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BO VAN HOA, THE THAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA DU LICH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 06/2017/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay 15 thang 12 nam 2017
THONG TU

Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ciia Luit Du lich

Can cir Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,
Can cir Nghi dinh sé 79/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 ciia Chinh

phu quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to churc cua Bo Van hoa,

Thé thao va Du lich;
Theo dé nghi ciia Tong cuc truéng Tong cuc Du lich;

Bé truong Bé Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng twe quy dinh chi
tiét mot sé diéu cuia Ludt Du lich.
Chwong |

NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Du lich vé ngudi phu
trach kinh doanh dich vu Iit hanh; ndi dung boi dudng, t6 chirc thi, cip chimg chi
nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va nghiép vu diéu hanh du lich qubc té; trinh
tu, thi tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh; tiéu chuan cap bién hiéu
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co sd kinh doanh dich vu du lich khéc;
tiéu chuén thanh thao ngoai ngir; ndi dung boi dudng, td chuc thi, cép chting chi
nghi¢p vu hudng dan du lich; néi dung kiém tra nghi¢p vu hudng dan du lich tai
diém; khoa cap nhat klén thirc cho hudng dan vién du lich ndi dia va huong dan
vién du lich qubc t&; mau don dé nghi, thong bao, bién ban; mau gidy phep kinh
doanh dich vu l&r hanh, thé hudng dan vién du lich; mau chung chi, gidy chung
nhan va cidc mau bién hiéu trong linh vuc du lich.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan, t chtic, c4 nhan Viét Nam, t6 chtc, c4 nhan nudc ngoai hoat dong
du lich trén lanh thd Viét Nam.

2. Co quan quan 1y nha nuée vé du lich; Tong cuc Du lich; S Du lich, S6 Vian
héa, Thé thao va Du lich.

3. T chirc, c4 nhan c6 hoat dong lién quan dén du lich.
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Chwong I1
KINH DOANH DICH VU LU HANH

Diéu 3. Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh

1. Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1& hanh la nguoi gilt mét trong céc
chirc danh sau: chii tich h6i déng quan tri; chu tich hoi ddng thanh vién; chu tich
cong ty; chu doanh nghi€p tu nhén; téng giam déc; giam déc hodc pho giam
déc; truéng bd phan kinh doanh dich vu 1 hanh.

2. Chuyén nganh vé 1& hanh quy dinh tai diém c khoan 1 va diém c khoan 2
Diéu 31 Luat Du lich bao gdom mét trong cac chuyén nganh sau:

a) Quan tri dich vu du lich va 1 hanh;

b) Quén tri I hanh;

¢) Piéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich Iir hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich.

3. Vian bing do co s& dao tao nude ngoai cip phai duge cong nhan theo
quy dinh cia B¢ Gido duc va Pao tao, B Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

Diéu 4. Noi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich

1. Noi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia gdm:

a) Kién thtic co s6 nganh: hé thdng chinh tri Viét Nam; c4c van ban phap
luat lién quan dén du lich; téng quan du lich; marketing du lich; tdm 1y khach du
lich va nghé thuat giao tiép;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu didu hanh du lich: tdng quan vé
doanh nghi€p kinh doanh dich vy Iit hanh; thi truong du lich va san pham du
lich; thiét ké san phdm va tinh gia chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va cham séc khach hang;

marketing va truyén thong; thu tuc vén chuyen hang khéng ndi dia; img dung
cdng nghé thong tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.
2. Néi dung bdi dudng nghiép vu didu hanh du lich quoc té gdm:

a) Kién thtc co so nganh: hé thdng chinh trj Viét Nam; cac vin ban phap
luat lién quan dén du lich; tdng quan du lich; marketing du lich; tdm ly khach du

lich va nghé thuat giao tiép; giao luu van héa quéc té;
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b) Kién thtcc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tdng quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh; thi truong du lich va san pham du
lich; thiét ké san phdm va tinh gi4 chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu dleu hanh du lich; ban hang va cham sé6c khach hang;
marketing va truyén théng; tién té va thanh toan quoc té trong du lich; nghiép vu
xudt nhap canh; tha tuc van chuyén hang khéng ndi dia va quéc té; img dung
cong nghé thong tin trong quén ly va phat trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu didu hanh du lich quéc té.

Pidu 5. Té chirc thi va cip ching chi nghiép vu diéu hanh du lich

1. Co s¢ dao tao dap Ung cac tidu chi sau dugc tb chuc thi, cip ching chi
nghiép vu di€u hanh du lich:

a) La co s& dao tao bac cao déng tré 1én c6 chirc ning dao tao chuyén
nganh quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Théng tu ndy;

b) Co dé an té chuc thi bao gdm nhitng ndi dung chu yéu sau ddy: ngan
hang de thi ddp Ung ndi dung quy dinh tai Diéu 4, diém a khoan 3 Diéu nay; quy
trinh t& chirc; co s& vat chit k§ thuat va hdi ddng thi;

¢) Khéng vi pham cac quy dinh vé 16 chuc thi, cap chimg chi nghiép vu
diéu hanh du lich trong thdi han 03 nim tinh dén ngay co s& dao tao td chirc ky

thi.

2. Co s6 dao tao ¢ trach nhiém:

a) Tuan thi su kiém tra, gidm s4t va huéng dan vé nghiép vu cia Tong cuc
Du lich;

b) Cap nhat, bd sung 02 nim mot 14n ngén hang dé thi;

¢) Luu trit hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy t& lién quan dén ky
thi theo quy dinh cta phap luat;

d) Gtii thong bao kem theo d& an té chic thi quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu nay vé Téng cuc Du lich trudc 30 ngay td chire ky thi;

d) Guri két qua thi vé Téng cuc Du lich va cép nhét danh sach thi sinh dugc
cap ching chi 1én trang thong tin dién t vé quan ly 1it hanh trong thoi han 45
ngay, ké tir ngay két thiic ky thi.

3. Thim quyen ctia Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh ciu tric va dung luong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich trén
co s& ndi dung quy dinh tai Piéu 4 Thong tu nay va cong bd cong khai trén
Cong théng tin dién tir B Vin hoéa, Thé thao va Du lich. D& thi bao gdm phan
Iy thuyét va k¥ ning;

b) Huéng dan, kiém tra, gidm sit cdng tac td chirc thi, cAp ching chi
nghiép vu diéu hanh du lich;
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¢) Yéu cau co s& dao tao khéng duoc td chirc thi nghiép vu diéu hanh du
lich khi phat hién co s& dao tao khéng dap ing cac tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Piéu nay cho dén khi dap tmg du tiéu chi.

4. Chumg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia, chimg chi nghiép vu diéu
hanh du lich qudc té dugc cp cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu diéu
hanh du lich terong Umg.

Piéu 6. Trinh ty, thi tuc thu hoi glay phép kinh doanh dich vu lir
hanh trong truong hop doanh nghiép chim dirt hoat ddng kinh doanh dich
vu lir hanh, giai thé hoic pha sin

1. Hd so d nghi chdm dut hoat déng kinh doanh dich vu 1it hanh:

a) Truong hop doanh nghiép tur chim dut hoat dong kinh doanh lit hanh, hd
so gdm: thong bao cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh; gidy phép
kinh doanh dich vu Iit hanh da duoc cap;

b) Trudng hop doanh nghiép giai thé hoic bi giai thé, hd so gdm: thong bao
chim dit hoat dong kinh doanh dich vu It hanh; gidy phep kinh doanh dich vu
1& hanh da duoc cip; Quyét dinh giai thé, bién ban hop ctia doanh nghiép trong
truong hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cac dlem a, b va c khoan 1
Piéu 201 cua Luat Doanh nghiép; Quyet dinh thu héi gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép hoic Quyét dinh giai thé ciia Toa &n trong truong hop doanh
nghiép giai thé theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 201 ctia Luat Doanh
nghiép;

¢) Truong hgp doanh nghiép pha san, hd so gbm: quyét dinh ctia Toa 4n vé
viéc mé thu tuc phé san kém theo gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh da duoc
cp.

2. Trinh tu, tht tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu li hanh:

a) Doanh nghiép grri ho so dé nghi chdm dut hoat d6ng kinh doank dich vu
1ir hanh dn co quan cép gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ke tir ngdy nhan duoc hd so hop 18, co
quan cap gidy phép ra quyet dinh thu héi glay phép kinh doanh dich vu I hanh.
Quyet dinh thu héi gidy phép dugc gui dén doanh nghiép, co quan nha nudc vé
xuét nhdp canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh
nghiép d3t tru s& chinh, cong bd trén céng théng tin dién tir cla co quan cép
phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh.

3. Hoan tra tién ky quy sau khi thu héi gidy phép kinh doanh dich vu &
hanh:

a) Sau 60 ngay, lgé tir ngay dang quyét dinh thu héi’giéy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh trén cong théng tin dién tir ciia co quan cép phép va trang mang
quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh, truong hop khong c6 khiéu

nai, t6 cdo lién quan den nghia vu dbi véi khach du lich, co s& cung cép dich vu
du lich thi co quan cAp phép c6 vin ban giri ngan hang dé doanh nghiép dugc rit
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tién ky quy; truong hop co khiéu nai, t6 cao lién quan dén nghia vu cua doanh
nghiép dbi vé6i khach du lich, co s& cung cap dich vu du lich thi co quan clp
phép phéi hop véi cac co quan c6 thdm quyén lién quan giai quyét theo quy dinh
cua phap luat;

b) Truong hop doanh nghiép bi pha san, tién ky qu¥ do toa an quyét dinh
theo quy dinh ctia phap luat vé pha san.

Piéu 7. Trinh tu, thi tuc thu hoi glay phép kinh doanh dich vu I hanh
trong truong hop quy dinh tai cac diém b, ¢, d, d, e, g va h khoan 1 Diéu 36
Luat Du lich

1. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay c6 két lugn thanh tra, klem tra ciia co
quan chirc ndng, co quan cap phép ban hanh quyét dinh thu hdi gidy phép kinh
doanh dich vy it hanh; quyét dinh thu hdi gidy phép duoc gii den doanh nghiép,
co quan chirc ning vé thanh tra, kiém tra, co ‘quan nha nudc vé xuét nhap canh,
co quan thué, co quan dang ky kinh doanh c4p tinh noi doanh nghi¢p dat tru s¢
chinh, céng bé trén cong thong tin dién tir cia co quan cAp phép va trang mang
quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh thu hdi gidy phép,
doanh nghiép gui bdo cao vé viéc hoan thanh nghia vy v6i khach du lich, co s¢
cung cap dich vu du lich theo hop ddng di ky kém theo gidy phép da duogc cép
dén co quan cip phép.

3. Sau khi doanh nghiép thuc hién nghia vu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay,
viéc hoan tra tién ky quy dugc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu
6 Thong tu nay.

Chwong III
TIEU CHUAN CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

oDiéu 8. Tiéu chuin d6i véi co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu

chuan phuc vu khach du lich

1. C6 ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i voi
hang hda theo quy dinh cua phép luat.

2. Théng tin 18 rang vé ngudn gdc va chét lugng hang héa.

3. Niém yét gid, ban dung gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do
ngéan hang phat hanh.

4. Nhan vién c6 thai dd phuc vu van minh, lich su.

5. C6 nha v& sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.
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oDiéu 9. Tiéu chuin ddi véi co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh déi véi
dich vu dn ubng theo quy dinh cta phap luét.

' 2. Phong &n c6 du 4nh sang; c6 hé théng thong gio; co ban, ghé hoic chd
ng01 thuin tién; nén nha khé, sach, khéng tron, trugt; d6 dung duogc rira sach va
dé kho; c6 thung dung réc.

3. C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu can) kém
theo hinh anh minh hoa.

4. Bep thong thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién mén an riéng biét; cb
trang thiét bi bao quan va ché bién thuc pham.

2 Nhéan vién c¢6 thai dd phuc vu van minh, lich syu; mac déng phuc va deo
bién tén trén 4o.
6. Cac tiéu chuin quy dinh tai khoan 3 va khoan 5 Piéu 8 Thong tu nay.
_Pidu 10. Tiéu chuin dbi véi co s& kinh doanh dich vy thé thao dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

1. Cé ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh déi véi
dich vu thé thao theo quy dinh ctia phap luét.

2. C6 ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu can); co6
noi dén tiép, noi giri dd dung c4 nhan va phong tim cho khach.

3. C6 co s& vat chéat, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi d4u; c6 dich vu
cho thué dung cu tap luyén, thi d4u pht hop véi timg mén thé thao.

4. C6 nguoi hudng din, nhan vién phuc vy, nhin vién ctru hd phu hgp véi
timg mon thé thao.

5. Céc tiéu chuén quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Piéu 9
Thoéng tu nay.

Pidu 11. Tiéu chuin ddi véi co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

1. Cé6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh déi véi
dich vu vui choi, giai tri theo quy dinh cta phap luét.

2. C6 ndi quy; c6 noi dén tiép, giri dd dung ca nhan.

3. Cé dia diém, co s& vat chit, dung cu, phuong tién phi hop véi timg loai
dich vu vui choi giai tri.

4. C6 nguoi huéng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi timg dich vu vui
choi, giai tri.

5. Céc tiéu chudn quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Piéu 9
Thoéng tu nay.



CONG BAO/S6 361 + 362/Ngay 08-02-2018 51

Diéu 12. Tiéu chuin d6i véi co s& kinh doanh dich vu chim séc sire
khée dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

1. Cé dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh di véi
dich vu chdam sdc strc khde theo quy dinh cuia phap luat.

2. C6 noi dén tiép, giri d6 dung c nhan.

3. Co6 ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khéc (néu
can); c6 co sd vt chat, trang thiét bj phu hop véi timng loai dich vu chiam séc stc
khée.

4, Cé nhan vién y té, k§ thuat vién, nhan vién phuc vu phi hop véi tung
dich vu cham sdc strc khoe.

5. Céc tiéu chuén quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoéan 5 Diéu 9
Thong tu nay.

) Chwong IV
HUONG DAN VIEN DU LICH

Piéu 13. Tiéu chuin thanh thao ngoai ngit ciia hwéng din vién du lich
quoc té

1. Ngudi str dung thanh thao ngoai ngit quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu
59 Luét Du lich la ngudi dép g mdt trong cac tiéu chuén sau:

a) C6 bang tot nghiép cao déng tré 1én chuyén nganh ngoai ngit;

b) C6 bang tét nghiép cao ding trd 1én theo chuong trinh dao tao bing
t1en0 nudc ngoai;

¢) C6 bang tét nghiép cao ding tré 1én & nudc ngoai,

d) Cé chimg chi hoic gidy ching nhan ngoai ngit bac 4 trd 1én Khung ning
luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam hodc B2 trd 1én Khung tham chiéu trinh
do ngoai ngit chung Chau Au, con thoi han hodc duge cAp trong vong 05 nam
d01 véi chimg chi hoic gidy chung nhan ngoai ngir khéng quy dinh thoi han, do
t6 chirc, co quan ¢ thdm quyén cip dat mirc yéu ciu theo quy dinh tai Phu luc I
Théng tu nay.

2. Vin bang, chimg chi, gidy chimg nhén do co s& dao tao nude ngoai cap
phai dugc cong nhén theo quy dinh ctia B§ Gido dyc va Dao tao va Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 14. Nbi dung bdi dwéng nghiép vu huéng dan du lich

1. Néi dung boi dudng nghiép vu huéng dén du lich ndi dia gdm:
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a) Kién thtc co sé nganh: dia ly Viét Nam; lich sir Viét Nam; vin hoa Viét
Nam; hé thong chinh tri Viét Nam va céc van ban phap luat lién quan dén du
lich;

b) Kién thic chuyén nganh va nghiép vu: tong quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tdm ly khach du lich; nghé thuat-giao ti€p va Umg xur
trong huéng dan du lich; k§ ning nghiép vu hudng dan; y té du lich;

c¢) Thuc hanh k¥ ning nghiép vu huéng dan;

d) Thuc té nghé nghiép cudi khéa.

2. N6i dung bdi dudng nghiép vu huéng dan du lich quoc té gom:

a) Kién thuc co so: dia ly Viét Nam; lich stir Viét Nam; van hoa Viét Nam;
lich sir van minh the gidi; hé thong chinh tri Viét Nam va cac van ban phap luit
lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tdng quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tam ly khach du lich; giao luu van hdéa quéc té€; nghé
thuat giao tiép va Ung xu trong huéng dan du lich quéc t&; k§ nang nghiép vu
huéng dan; v té du lich; xuat nhip canh, hang khéng va luu tra; 18 tan ngoai
giao;

¢) Thuc hanh k¥ ning nghiép vu hudng dan;

d) Thuc té nghé nghiép cudi khoa.

Piéu 15. T6 chic thi, cap chirng chi nghiép vu hwéng dian du lich

1. Co sé& dao tao dap ung céc tiéu chi sau dugc t6 chirc thi, cip chimg chi
nghiép vu huéng dan du lich:

a) La co sé dao tao bic cao ding trd 1én cb chirc ning dao tao chuyén
nganh hudng dan du lich, quan tri dich vu du lich va 1& hanh;

b) C6é d& 4n té chirc thi gdm céc ndi dung cht yéu sau day: ngan hang dé thi
dap Umg ndi dung quy dinh tai Diéu 14 va diém a khoan 3 Piéu nay, quy trinh t6
chtirc, co s& vat chat ky thuat va hdi dong thi;

¢) Khoéng vi pham céc quy dinh vé t6 chuc thi, cip chung chi nghiép vu
huéng dan du lich trong thoi han 03 nim tinh dén ngay co s& dao tao to chirc ky
thi.

2. Co s0 dao tao co trach nhiém:

a) Tuén thi sy kiém tra, gidm sat va hudng dan vé nghiép vu cia Tong cuc
Du lich;

b) Cép nhat, bd sung 02 nam mat 1an ngén hang dé thi;

¢) Luu trit h6 so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky
thi theo quy dinh ctia phap luat;
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d) Guri thong bao kém theo dé an t6 chirc thi quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu nay vé Tong cuc Du ljch truéc 30 ngay to chirc ky thi;

d) Gui két qua thi vé Téng cuc Du lich va cdp nhét danh sach thi sinh dugc
cap chimg chi 1én trang thong tin dién tir vé quan ly huéng din vién trong thoi
han 45 ngay, ke tir ngay két thuc ky thi.

3. Tham quyén ctia Tong cuc Du ljch:

a) Quy dinh cu tric va dung lugng dé thi nghiép vu huéng dén du lich trén
co s ndi dung quy dinh tai Di€u 14 Thong tu nay va cong bo cong khai trén
Cong thong tin dién tir B§ Van hoa, Thé thao va Du lich. Dé thi bao gom phan
ly thuyét va k¥ nang;

b) Huéng dan, kiém tra, gidm sat cong tac t6 chirc thi, cp ching chi
nghiép vu huéng dan du lich;

¢) Yéu ciu co so dao tao khong duogc td chirc thi nghiép vu diéu hanh du
lich khi phat hién co s& dao tao khong dap Umg céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay cho dén khi dap tng du tiéu chi.

4. Ching chi nghiép vu huéng din du lich néi dia, ching chi nghiép vu
huéng dan du lich qudc té dugc clp cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu
huéng dan du lich twong tmg.

Piéu 16. N§i dung kiém tra nghiép vu huéng din du lich tai diém

1. Ly thuyét v& nghiép vu hudng dan du lich tai diém:

a) Dic diém tam ly khach du lich theo thi trudng, gidi tinh, lira tudi;

b) K§ ning giao tiép bang 10i néi, bing ngén ngit co thé;

¢) K§ ning giai quyét tinh hudng;

d) Quy trinh huéng dan du lich tai diém, cac k§ nang huéng din du lich
chuyén biét.

2. Kién thirc vé khu du lich, diém du lich:

a) Khéi quat chung vé dia phuong;

b) Khéi quét chung v& lich sir phét trién cua khu du lich, didm du lich;

¢) Céc dic diém co ban clia khu du lich, diém du lich;

d) So sanh gia trj cta khu du lich, diém du lich cta dia phuong véi mot vai
khu du lich, diém du lich twong dong.

3. Thuc hanh bai giéi thiéu vé khu du lich, diém du lich.



54 CONG BAO/S6 361 + 362/Ngiy 08-02-2018

Piéu 17. Khéa cip nhat kién thirc cho hwéng din vién du lich ndi dia
va hwéng din vién du lich quoc té

1. N6i dung khéa cip nhat kién thic cho huéng dan vién du lich noi dia va
huéng din vién du lich qudc té c¢6 thdi lugng 30 tiét, bao gém:

a) Tinh hinh du lich thé giéi, xu huéng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hdi ctia dat nudc;

¢) Hé thng cac van ban phap luat méi lién quan dén du lich;

d) Hé théng t6 chirc quan ly nha nudc vé du lich;

d) Tinh hinh phat trién du lich Viét Nam, thong tin v& san phdm du lich
md&i, sdn pham du lich chu dao;

e) Céac bién phap bao dam an ninh, an toan cho khach du lich.

2. S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich cong bd ké hoach td chuc
cac khéa cap nhat kién thirc va cap Giay chimg nhan khoéa cdp nhat kién thirc
cho huéng dan vién du lich néi dia va hudéng dan vién du lich quoc té.

3. Cin cir K& hoach t8 chic cac khéa cép nhat kién thire do S& Du lich, S&
Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6ng bo, hudéng dan vién gii dang ky dén S& Du
lich, S& Van hoéa, Thé thao va Du lich.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két thuc khoa cap nhat kién thire, S&
Du lich, 8& Vin héa, Thé thao va Du lich cé trach nhiém cip Gidy ching nhan
khoéa cap nhat kién thic cho huéng dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién
du lich qubc té. Gidy chimg nhan khoa cép nhat kién thirc ¢6 gid tri 01 nam ké tir
ngay cap.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Phu luc

Ban hanh keéem theo Théng tu nay cac Phu luc vé mau thong bao, don dé
nghi; mau gidy phép, mau thé; mau bién hiéu va cac miu chimg chi, gidy x4c
nhén trong linh vuc du lich:

1. Phu luc I: Danh muc chimg chi, gidy chimg nhan ngoai nglt do co quan
co tham quyén cap

2. Phu luc II: Mau don dé nghi, mau théng bio, mau bién ban

a) Mau s6 01: Pon dé nghi céng nhan diém du lich;

b) Méu s6 02: Pon d& nghi céng nhén khu du lich cap tinh;
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¢) Mau s6 03: Pon d& nghi céng nhén khu du lich quéc gia;

d) MAu sb 04: Pon dé nghj cip gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh;

d) MAu sb 05: Pon dé nghi cip lai/cip dbi gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh;

e) Mau sb 06: Thong bao chidm dit hoat dong kinh doanh dich vu Iit hanh,;

g) MAu s6 07: Pon dé nghi cong nhan hang co s& luu tra du lich;

h) MAu s6 08: Bién ban thdm dinh co s& luu tra du lich;

i) M4u sb 09: Bién ban 1am viéc cia T thim dinh;

k) Mau sb 10: Pon d& nghi cip bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du
lich;

1) MAu s 11: Pon d& nghi cip thé hudng din vién du lich;

m) Mau sb 12: Pon dé nghi cip dbi/cép lai thé huéng din vién du lich;

n) Mau sb 13: Ping ky tham du khéa cép nhét kién thirc cho huéng dan
vién du lich;

0) Mau sb 14: Pon d& nghi thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia
co quan du lich nudc ngoai, té6 chirc du lich quoc t€ va khu vuye.

N 3. Phu luc III. Mau Giéy phép kinh doanh dich vu 1it hanh, miu thé hudng
dan vién du lich
a) Mau sb 01: Giéy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia;
b) MAu sb 02: Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh quéc té;
¢) MAu sé 03: Thé huéng dan vién du lich.
4. Phu luc IV: M4u chimg chi, gidy chitng nhan
a) Mau s6 01: Chung chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia;
b) MAu s6 02: Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té;

¢) Mau sb 03: Gidy chimg nhan khéa cép nhét kién thic cho huéng dan
vién du lich ndi dia, hudng dan vién du lich quéc té;

d) MAu s6 04: Chimg chi nghiép vu huéng dan du lich néi dia;
&) Mau sb 05: Chimg chi nghiép vu huéng dén du lich quéc té.
5. Phu lyc V: Méu bién hiéu

a) Mau s6 01: Bién cong nhén hang co s luu tra du lich;

b) Mau s6 02: Bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich cho co s&
kinh doanh dich vu du lich khéc.
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Piéu 19. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nim 2018.

2. K& tir ngay Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh, cac van ban, quy dinh sau
day hét hiéu luc:

a) Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 ndm 2008 cua Bo
truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich hudng dan thuc hién Nghi dmh sb
92/2007/NB CP ngay 01 thang 06 nam 2007 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot sd diéu ctia Luat Du lich vé luu tra du lich;

b) Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 ctia Bo
truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghi dinh s6
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Du lich vé kinh doanh 1it hanh, chi nhanh, vin phong
dai dién cua doanh nghiép du hch nudc ngoai ta1 Viét Nam, huéng dan du lich
va xuc tién du lich (sau day goi tat 12 Thong tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL);

¢) Muc VII Piéu 1 va muc VII Piéu 2 Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07 thang 6 nam 2011 ctia B9 trudng B Vian hoa, Thé thao va Du lich stra
ddi, bd sung, thay thé hojc bii bd, huy bé cac quy dinh ¢o lién quan dén thu tuc
hanh chinh thuéc pham vi chitc ning quan ly cia B6 Van hda, Thé thao va Du
lich;

d) biéu 1 Thong tu sb 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014
cua B§ truong Bo Vin hoéa, Thé thao va Du lich sua dbi, bd sung mot sb diéu
cia Thong tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sé 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL;

d) Piéu 3 Théng tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngdy 29 thang 6 nam 2016
cia Bo truong Bo Van hoéa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sé diéu
ciia Théng tu sb 15/2012/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 07/2012/TT-BVHTTDL,
Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL va Thong tu s6 05/2013/TT-BVHTTDL.

Piéu 20. Quy dinh chuyen tlcp

1. Gidy ching nhan bdi dudng kién thire dinh ky cho huéng din vién theo
quy dinh tai khoan 4 muc III Thong tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL dugc cip
trudce ngay 01 thang 01 nam 2018 co6 gia tri theo thoi han ghi trén Giay chimng
nhan dé dbi thé huéng dan vién.

2. Chu‘ng nhin da qua ky kiém tra trinh d6 ngoai ngtr do co s¢ dao tao co
thAm quyén cip theo quy dinh tai khoan 2 muc III Thong tu s6 89/2008/TT-
BVHTTDL duoc cip tru’oc ngay 01 thang 01 nam 2018 co g1a tri theo thoi han
ghi trén Chirg nhén dé clp thé huéng dan vién du lich qudc té.

3. Ching chi nghiép vu huéng dan du lich theo quy dinh tai khoan 2 muc
II1 Thong tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL dugc clp trudc ngay 31 thang 3 ndm
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2018 c6 gia tri theo thdi han ghi trén Chimg chi dé cAp thé huéng dan vién du
lich quéc té va thé huéng dan vién du lich ndi dia.
4. Cac co sé kinh doanh dlCh vu mua sim va dich vu in ubng di dugc co

quan nha nudc co thAm quyén cap bién hiéu dat t1eu chuén phuc vu khach du
lich trude ngay Thong tu nay co hleu luc duoc tiép tuc sir dung bién hiéu cho

dén hét thoi han theo Quyet dinh cap bién hiéu.

Diéu 21. T6 chitc thwe hién

1. Téng cuc Du lich 1a co quan tham muu, gitp Bo truéng Bé Vian hoa,
Thé thao va Du lich t8 chirc, trién khai, huéng dan thuc hién Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Théng tu nay, néu c6 vuéng mic, dé nghi
phan anh vé B Vin hoa, Thé thao va Du lich (Tng cuc Du lich) dé kip thoi

xem X€t, diéu chinh./.
BO TRUONG

Nguyén Ngoc Thién
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Phu luc I

Danh muc chirng chi, glay ching nhan ngoai ngir

do co quan ¢6 tham quyen cip
(Kem theo Thong tu 56 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 ciia BS truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich)

STT Loai chirng chi, gidy chli'ng nhan Cap d6
1 | Tiéng Anh
1.1 | Chimg chi TOEFL iBT 61 diém.
1.2 | Chimg chi IELTS 5.5 diém
1.3 | Chumg chi Aptis 151 diém
1.4 | Chung chi TOEIC TOEIC Reading and
Listening 650 diém, TOEIC
Speaking 160 diém, TOEIC
Writing 150 diém
1.5 | Chung chi OPIc + WPT + LPT & RPT Advanced Mid
cua ACTFL
2 | Tiéng Nhat
- | Chimg chi 5 cip JLPT Cap do N2
- | Chimg chi OPIc + WPT + LPT & RPT Advanced Mid
cua ACTFL (1)
3 | Tiéng Trung
- | Chung chi 6 cip HSK + HSK K CAp d6 4 + HSK K
intermediate
- | Ching chi TOCFL Cép d6 4
4 | Tiéng Pirc
- | Chiing chi ZDfB Cép do B2
- | Chimng chi TestDaF Cép do 4
5 | Tiéng Phap
- | Chiing chi DELF Cép do B2
- | Chiing chi TCF Cép do 4
- | Diplome de Langue
6 | Tiéng Tay Ban Nha
- | Chung chi DELE CAp d6 Intermedio
7 | Tiéng Y
- | Chung chi DILI
- | Chung chi CILS Cép d6 B2
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- | Chimng chi CELI Cép d6 3

8 | Tiéng Han Quéc

- | Chang chi KLPT Bac 4

- | Chiing chi TOPIK (thi Nghe, Poc, Viét) | TOPIK B4c 4 va OPIc tiéng
+ OPIc tiéng Han Han Advanced Low

9 | Tiéng Nga

- | Chting chi TRKI Cép do 3

10 | Cac ngoai ngir khac Tuong duong bac 4 tré lén

Khung nang luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam hoac
B2 trg 1én Khung tham chiéu
trinh d0 ngoai nglt chung
Chau Au.
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Phu luc II
Mau don dé nghi, miu thong bao, miu bién ban
(Kém theo Thong tw sé6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bg truéng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich)

Maiu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh giii: S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé....

- Tén t6 churc, cd nhan sé hitu, quan Iy diém du lich: ......................0.

=D O

= WEbSHtE (FEU COY:uvnit e e

Can ctr Luat Du lich va Nghi dinh cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb
diéu cta Luat Du lich, chung t6i thay ...... (tén diém du lich)... da dap Umg du
diéu kién dé duoc cong nhan 1a diém du llch Kinh d& nghi Sé Du lich/S& Vin
héa, Thé thao va Du lich thdm dinh, cong nhan diém du lich cho... (tén diém du

lich)...

Chiing t61 cam két chiu trach nhiém v@ tinh chinh x4ac, trung thuc cua ndi
dung hd so d& nghi cong nhén diém du lich.

NGUOI PAI DIEN

(Chuc Vi, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
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Mau s 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PON PE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TiNH

Kinh guri: S& Du lich/S6 Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé. ...

- Tén co quan, t6 chirc quan 1y khu du lich: .......o..oveeieiiiiiininien

Can cir Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb

diéu cia Luat Du lich, ching t6i thdy ......(tén khu du lich) da dép \ng du diéu
kién dé quqc cong nhéan la kht{ du lich cap tinh; Kinh dé nghi S& Du lich/S& Van
héa, Thé thao va Du lich tham dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh/thanh pho

-------

cong nhéan khu du lich cho....(tén khu du lich)... 1a khu du lich cép tinh.

Chung t61 cam ket chiu trach nhi€m vé tinh chirh xac, trung thuc cua ndi

dung ho so dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh.

NGUOI PAI DIEN

(Chikc vu, quyén han)
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
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- Website/Cdng thong tin dién tu:
Céan cu Luét Du lich va Nghi dinh ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

., ngay... ... thang... ... nam... ....

DPON DE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh gtri: Tong cuc Du lich

..................................

...............................................

Mau sb 03

..............................................................................

-------------

-------------------------------------------------------------------------------

diéu ciia Luét Du lich, chiing t6i théy ...... (ten khu du lich) d3 dap tng du diéu
kién dé duoc cong nhan 1a khu du lich quéc gia.

dung ho so d& nghj cong nhan khu du lich qudc gia.
TM. UY BAN NHAN DAN

(Chitc vu, quyén han)

Kinh d& nghj Tdng cuc Du lich thAm dinh hd so, trinh Bo truéng Bo Van
héa, Thé thao va Du lich cong nhén (tén khu du lich)..

Chung t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc clia ndi

. 1a khu du lich quéc gia.

(Ky, déng ddu va ghi ¥é ho tén)
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Mau sb 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
——— Dgc lap - Tu do - Hanh phiic

........ , ngay....thang.....nam......
PON DE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........... 6} —
Kinh guri: ooovvviiiiieeneennn. (2) et
1. Tén doanh nghi€p (chit in hoa):.......cccueeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee
Ten giao dichi....ciiiiiiiiiiii
TN VAt TAL: ...ttt
2. Diachitru sd chinh foo...ii e
Dién thoai ccveveeeveiiiiiiereeeeeeenn - Fax fo
Website fo.oovviveieeeeeceeee, -Email too
3. Ho tén nguoi dai dién theo phéap luét cia doanh nghiép:.......................
............................................................................ Gidi tinh tooooeeeiin,
Chirc danhi:.....oooeviiiiiiii e e
Sinh ngay :....../...../....Dan toc :....... QUAC tich fveeeeieecie,
Gidy Chung minh nhan ddn/Thé can cudc cong dan /H chiéu
S CAP NEAY: v evviid ol NOT CAP T oo,

Email: ... Dién thoai: .....oovvvvveeeeeieeiieieeeeeen.
Noi dang ky ho Khau thUONG tril fu....eveececeieeeeeeee oo,
Cho (o8 s 1<) s I - B SRR

4. Tén, dia chi chi NhAND (BEU CO): v
5 Tén, dia chi vin phong dai dién (81 CO):.eemeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenan

.................................................................................................................

6. Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan ding ky dau tu

SO CAP NEAY ...o/evee coos NOT CAP: wevtiieieieee e
7. Tai khoan ky quy SO tai ngén hang........... ..
Cian cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghl ......... ( .......... cap glay
phép kinh doanh dich vu It hanh ............... §) v— cho doanh nghiép.

Chung t6i cam ket chiu trach nhiém vé tinh chinh xdac, trung thuc cta ngi
dung hd so dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh.
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(K, ghi v6 ho tén va déng dau)

Huéng din ghi:

(1) Quoc té hodc néi dia;

(2) Tong cuc Du lich (trong truong hop dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu 1% hanh
quoc te) S¢ Du lich hodc S¢ Van hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong trieong

hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia).
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MAu sb 05

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

........ , ngay....thdng.....nam......
, PONDPENGHI
(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........ () R
Kinh guri: ccooooveeeeieeeee (B) e
1. Tén doanh nghiép (chif i1 HOQ):.....cccovueeiieeceiiiiiiiiiiiiiecccce
TN GIAO AICH:.......covrvonsremepsmmesrsmvomres sossssmmmpranse semmmsesmes st ssasssosss rassssssisisems snmnns
TN VABE T2 v eee e enesee e ees et e s s eee s e ee e eseeeeaeaneenaeas
2. Dia chitru SO Chinh iueeieiin i
DPién thoal :vceeeeieeeriiiieiieieeeeee SFaX co
WebSite fvurieeinirieieeeeceen, — BT 2 svssesrmans eessistioshiisisimmons anmnwsmmmampegopn g
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghigp:..................
................................... Giditinh feeeeeeeeeieeenieeeenn
(TG0 QMAININ v s s s s e i S 6 s s o iR ARS8 PSR AHAAS 583
Sinh ngay :......./....../...Dan tgc :......... QUBC N fuueeieeeeeee e
Giay Chung minh nhin dén/Thé can cudc cong dan /HO chiéu
Creveereeeeeennes cap ngay: ...../.....d ...l NOLTCAP & coviveiiiiiiiiiiiie e
Email: oo Dién thoal: ..oovvevvvieeiiieeeieieeeeeeeee,
Noi ding ky ho khiu thuong tril fo..e. e
(@1t 31T s I - OO
4. Tén, dia chi chi NhANN (U CO)iunnneeeeieeeeeeeeeeeee e,
5. Tén, dia chi vin phong dai dién (U CO)ieemmernrireeereeeeeeeeeeeeeeereeeen.

..........................................................................................................................

6. Gidy ching nhén dang ky doanh nghiép/Gidy ching nhan dang ky dau tu

............... CAP NEAY +cvelsnrasfise NOLCADS sisvsticissermmranesseraossrunsas sersessnsrssasesansanisarsivas
7. Gidy phép kinh doanh dich vu 1% hanh......(2)....80 rvcorrvvrrriirrnn do:
............................................... cap ngay...........thang........nam............
8. Tai khoan ky quy sb............ taingdn hang................

9. Ly do d& nghi ...(1)......... GIAY PREP e,

...........................................................................................................................



CONG BAO/S6 361 + 362/Ngay 08-02-2018 65

Cin ¢ vao céc quy dinh hién hanh, kinh & nghi............. &)
...... (1)..... gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh .....(2)......cho doanh nghiép.

Chung t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta ndi
dung hd so dé nghi ....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghiro ho tén va dong dau)
Huwdng din ghi:
(1) Cap lai (trong cdc truong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich), cdp doi (trong cdc
truong hop quy dinh tai Piéu 35 Ludt Du lich).
(2) Quéc té hodc nji dia;
(3) Tong cuc Du lich (trong trueong hop dé nghi cdp doi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh quéc té); S¢ Du lich hodc S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong
trieong hop de nghi cd'p doi, cd'p lai gic‘fy phép kinh doanh dich vu Iir hanh nji dia).
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MaAu s6 06
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé6: /L. , ngay....thdng.....nam......
THONG BAO o
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH ....(1)....
Kinh giri: ...ccceeiene. (022) SR
1. Tén doanh nghi€p (chiF in HoQ): .....coooueeeeeeeeeeceeiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee .
TEN Z1A0 dICK: ..eiiiiiiiiiiiiee et e e e e eeea s
TEN VIEE AL ..ottt eee e s s
2. Dia chi tru s& chinh: ...ccocvvviiieiieeeee e,
Diénthoai: ........................ FaX: oo
3. Ho tén ngudi dai dién theo phdp luat cia doanh nghiép: .................
Giédi tinh: ........ Chirc danh: ..o,
4. Giay phép kinh doanh dich vy 1it hanh ...(1)....88 ..oooverrnninnnn.n, do
....................................... (2)............capngay ... thang ... ndm .......

5. Ly do chim dat hoat déng kinh doanh dich wvu It

6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu déi vdi khach du
lich, c4c co s& cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh
x4c, trung thuc cia ndi dung Théng bao nay.

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh & nghi ...Q2).......... ban hanh
Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh va c6é cong vin giri
Ngén hang ...(3)....dé doanh nghiép duoc giai téa tién ky quy./

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(K3, ghi ¥é ho tén va déng ddw)

Hwo"ng d(fn ghi:

(1) Quoc té hodc néi dia;

(2) Tong cuc Du lich (trong truong hop thong bdo cham dirt hoat dgng kinh doanh dich vu lit
hanh quéc t8); So Du lich hodc S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho... (trong
trieong hop thong bdo cham ditt hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh néi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.
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MAu s6 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Doc lap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam

PON PE NGHI CONG NHAN
HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gtri: ................. [ P

Can ct Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuin Qudc gia vé xép hang
co s6 luu tra du lich hién hanh, ching t6i 1am don nay dé nghi ....... (1) e
xem Xx€t, x€p hang cho co s& luu tru du lich.

1. Théng tin chung vé co s& lwu tri du lich

-Loai, tén co s& luu tré du lich: .o,
= DI ChIie e
- Dién thoai:....cccoovveviiiiiieiiieeeeeececee, FaxX: oo,
—Emaili Website:.........oooooiiiii
- Giéy chiing nhan ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh sb:..................... ,
[of0 A e LUF: Vs W ot ) o LU PP P PR TR RRSRR

- C6 cam két, gidy chtng nhéan vé:
(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao vé moi truong;

(4) An toan thuc phim.

2. Co s& vat chat ky thuat

- Tong s6 budng:

STT Loai budng S6 lwong buong | Gia cong bo (VND)




68 CONG BAO/S6 361 + 362/Ngiy 08-02-2018

- Dich vu ¢6 trong co s& Iuu trt du lich:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Ngwdi quan ly va nhan vién phuc vu:

= TONE 8% wverveeeeeeeeee oo fhesammns
Trong dé:

Ban giam d6c:.......cvrrrrrerrinnnn. LE tAN . eveeeeereeree e
BED oo BUBNE: ..o,
Ban, bar:......ccococveeeeeeeiiieciieeeees B6 phéan khac:......cccovvvvviiiceeee,
- Trinh d0:

Trén dai hoc:....... (nguoi) Paihoc:.......(ngwoi) Cao déng:........ (nguoi)
Trung cap:........... (nguoi) So cip:...... .. (nguoi) THPT............... (nguoi)
- Chung chi khac:.......ccocveveeeenneene. (nguor)

- Pugc dao tao nghi€p VU (90) . ..oee i

- Dugc dao tao ngoai NGl (90).......ooooveeiiieeeeeeee e

4. Hang dé nghi:

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta céc ndi dung
trong Pon d& nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chét lugng co s& Iuwu tra
theo ding hang da duogc cong nhan. '

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Eh“ trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu.......

(Ky, dong ddu va ghiré ho tén)

Huéng din ghi:
(1) Tong cuc Du lich (d6i vdi hang 4 sao tré 1én); S6 Du lich hodc S6 Vin héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh phé... (d6i voi hang tir 1-3 sao).
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‘ ] i Mau s6 08
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phic

...........

Ho6m nay, vao hdi....... gi0....uu.. ngay...../...../u..... T6 thdm dinh lam viéc tai:
-Tén cosO TUU tra dU LICh . c.vve e e e
= DA CRIicc e ————————
-Diénthoaii....cccooeeeiiriiiiieeiiiiicieee e, mFaX:
~EmMaili e, -Website:...............oooiial.

I. Thanh phan:
- T4 tham dinh:

............................................................................................

II. N§i dung:
~ Sau khi duoc dai di@n co s¢ luu tru du lich bao céo tinh hinh cu thé va cung
cap thong tin can thiét, T6 tham dinh ghi nhan:
1. Thong tin chung:

a) Toéng sb ngudi quan 1y va nhan vién phuc Vi ......o.oveeiiorieiieeinn,
THUC tEP e cvvvveeeeeeeeee ettt ee et e eee et et te et ere e s eeneees
GHAIN HIEP: oot
Ban giam d6c ....................................................................
Leé tan:........... Bép:........... Budng: ........... Ban, bar: ........... Khac:........
- Trinh d0:

Trén dai hoc:....... Dai hoc: ....... Cao dang: ...... Trung cép:.......
SO CAp:.vrann.. THPT:........... Chung chi khéc: ..o,

- Duoc dao tao nghi€p VU (20): e e
- Duoc dao tao Ngoai NG (20):.eeeeeiiiiiieiiiiiiiieee e
b) Téng von dau tu dén thoi diém tham dinh:............coeveveeeecieee e
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d) Dién tich Mt BANG (177): cvveveeveeeieereeeeeeeeecveeeeeer et

Luutri:....ccooeeeeeneneenns Nha hang: .....c.cccceeennnnn. Khac:................

b) Céc loai budng:

STT Loai budng S6 lwong Gi4 buong (VND)

1

¢) Dich vu trong co s& luu tra du lich:

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

Cin ctr Tiéu chuin Quéc gia vé xép hang co s& luu tri du lich va hd so dé
nghi céng nhén hang cta doanh nghiép, T thdm dinh d4 tién hanh ra soat, danh
gia vé chit lugng co s& luu trii du lich. Bién ban nay 1a két qua ghi nhan céng
tac thim dinh, 13 co s& théng nhét két qua gitta cac thanh vién trong Té thim

dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh c6ng nh4n hang cho co s& luu trt du
lich.
Budi lam viéc két thuc vao hoi.........gi0.......ngay .... /...../.....
DPAI DIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM PINH
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau) (Ky va ghi ré ho tén)
Huéng din ghi:

(1) Téng cuc Du lich (d6i v6i hang 4 sao tré 1én); S& Du lich hodc S6 Van héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho... (déi voi hang tie 1-3 sao).
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o ] Maiu s6 09
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM PINH

T ngay .. . dén ngay ... /v oo, tai  tinh/thanh
pho , T6 thAm dinh gém dai dién cic don vi sau tién

........................................

hanh thAm dinh co so luu tru du lich trén dia ban.
I. Thanh phan T6 thim dinh:

II. N§i dung:
Danh sach co s& luu tré du lich d3 thAm dinh:
STT | Tén CSLTDL Dia chi Quymé | Hang dé Ghi chi

1
2

Can ctr Tiéu chuin Quoc gia vé xep hang co s& luu tra du lich va thuc té
tham dinh, T6 thim dinh théng nhat két qua gifta cac thanh vién trong T6 thAm
dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh c6ng nhan hang cho co s& luu tri du

lich nhu sau:

STT | Tén CSLTDL Pia chi Quy mé | Hang dé Ghi chi
nghi
1
2
_ Bién ban nay lam xong vao héi............ gio.......... ngay ..../..../...... T
tham dinh thong nhat, ky tén.
HIEP HOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)

Huéng din ghi:
(1) Tong cuc Du lich Cdéi Vi hang 4 sao tr¢ Ién); S¢ Du lich hodc Sé Van héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho... (d6i vdi hang tir 1-3 sao).
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Miu s6 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phic

DPON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gti: S& Du lich/S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...........

- Tén co s& kinh doanh dich VU:......ooooiiiiiiiii e

= D18 CRie e,

- Dién thoai:...ccovveviveeeeeieeieieeeiiee Fax:o e

- Emailic.ccciiiiiieieeceeeeeeeee, Website:. e ————

- Glay chuing nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh L ,
CO QUAN CAP e teeeeeeeereeeeeeeeeieeeeienntarannt st e eeen ee e n e eeaessaesseeeanseesseseessseeesirnns

Ngay cép: ........................................... N0’1 cép ................................................

- Céc cam két, gidy chimg nhan (ddi véi nhung nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién):

(1) ba diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v€ méi trudng;

(4) An toan thuc phm.

Can ctt Luit Du lich va Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/ 12/2017 caa B9 trudng BO Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cta Luat Du ljch, ching t6i thiy ...... (1).... da dap Gng du tiéu
chudn & duoc cong nhén dat tiéu chuin phuc vu khach du llch (ban thuyét minh
kem theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S& Vian héa, Thé thao va Du lich cép bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khéch du lich cho.......... (1). S 2

Chung t6i cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c cia céc ndi dung
trong Pon & nghi va thuc hién nghiém thc, bao dam chét lugng co sé& dich vu

theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO DICH ALY

- Luu....... (KY, ghi rd ho tén va dong ddu)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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Miu s6 11
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

., ngay....thang ... nam ...

PON PE NGHI
Cap thé hwéng din vién du lich ..... § 1) —

- Ho vatén (Chif in M0Q): ...c..ccoooveoueeeieenieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee
- Ngay sinh: .......... [ovieoeaannns oviounann, -Giditinh:  ONam 0N

-DANtOC: .o, - TON GIA0: woeevvieecceeeee .
- Gidy Chiing minh nhan dan/Thé cin cude cong dan/Ho chiéu s : ...
= NOT CAP: e, = NEAY CAP: covoeeereeeeeeeeeeeo
= HO Khau thUONg 0 cce.eveeoeeeeeeeeeeeeee oo

- Trinh d§ chuy€n mon Nghiép VU:.......cvevveveveeeeeeeeeeeeeeeoeoeoo

- Trinh d6 ngoai ngt (d6i vdi nguoi dé nghi cdp thé huwéng dan vién du lich
L)

= Dia chi N 1AC: ... e

- Dién thoai: ....cocoovvvvviiiee -Email:......cocoooinii

Cén ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S6¢ Du lich/S¢ Van héa,
Thé thao va Du ljch tinh/thanh pho......... thim dinh va cép thé hudéng dan vién du
lich .....(1)...... cho toi.

To6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xAc, trung thuc cta
ndi dung hd so dé nghi cap thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Huong din ghi:
(1) Quo”’c 1, néi dia hodc tai diém.
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Mau sé 12

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

......... , ngay....thang ... nam ......
PON PE NGHI
........ (1)........ thé hwong dan vién du lich........(2).........
Kinh giri: S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich............
- Ho VA t&n (CAiE i HOQ): .....eeveeieiiiiiiiiiiiiiiiiititett
- Ngay sinh: ........... T S— S - Gigitinh: O Nam  ON@
-DAN tOC: e - TOn glao: ..ooeevviiiieiiciieiieee
- Gidy Chtmg minh nhan dan/Thé cin cudc céng dan/H6 chibusb : .............
- Noi cép: ................................ - Ngay cép: .....................................
= HO KhAU thUuONE tUl vttt eteeeaeeeeee e aeee et s esesseeeseseeeseeeaeasaneenns
S O E ) s VI S 1<) o T Vo USRS
- Dién thoai: ....coeeeeiiiiiiiiieiiic e Email: ..o
- Pa duoc clp thé hudng din vién du lich:
+ Loai: [ NObi dia 0 Quéc té 0 Tai diém
+ S6 thé: .o - Noi CAp: ceveveeeeeeeee. - Ngay cp: .cooovereerenn /e
- Ly do d& nghi cAp dO1/CAp 181 the: ...oo.vovveeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

7 Can ctr vao cac quy dinh hiét} hanh, kqinh dé nghi S& Du lich/S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich tinh/thanh pho........ tham dinh va .....(1)....... thé huéng dan
vién du lich .....(2)....... cho toi.

T61 cam kéli chiu tr.::ich phiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thuc cua
ndi dung ho so dé nghi cap do6i/cap lai thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi vé ho tén)

Hudéng dtfrg ghi: . .

(1) Cap doi (trong cdc truong hop quy dinh tai Diéu 62 Ludt Du lich); cap lai (trong cdc
truong hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc té, noi dia hodc tai diém.



CONG BAO/S6 361 + 362/Ngay 08-02-2018 75

MAu sb 13

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich.............

- HO VA LEN (CALE 171 NOQ): ..ottt

- Ngay sinh: .......... oo  D— - Gigitinh: U Nam [ Ni@r

- DAN tOC: weeiiieeiiee, - TOn giao: weevvveviiiieeiee

- Gidy Chirng minh nhén dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéusb : .............

- Noi cép: ............................................ = NZAY CAP: wovveveeeeeeeeeeeeeee e

- HO KDAU thUONG T .ce.veeeeceeeeeeeceeve et

=Dia Chi HEN 1AC: oo

-Dién thoal: .ccoooeeeeeeiiiiiiiiieeee, Email: ..o

- B3 duoc cép thé huéng dan vién du lich:

+ Loai:  [JNOi dia 0 Québc té

+ SO thé: e, = NOi CAP: vvovereevreernns - Ngay cap: .../o........ ST

Can ctr Théng bdo sb ........ ngay.... /..../..... cua S& Du lich/S& Van hog, Thé
thao Vé’Du lich............. , céri cu nhu cau cong viéc, to1 dang k)’l tham du khoéa cép
nhét kién thic cho hudng dan vién du lich tir ngay.../.../...dén ngay.../.../....

Téi cam két thuc hién dﬁy du ndi quy cia khéa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ro ho tén)
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] MAu s6 14
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
............. , hgay.........thang.....nam ... ...
PON PE NGHI
THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN
Kinh giri: B4 Vin héa, Thé thao va Du lich
Can ct Luat Du lich va céac van ban quy dinh chi tiét, chung t6i:
1. Théng tin chung vé co quan/td chitc:
Tén co QUAN/LO ChTIC: ... oeu it
Diachitrusd chinh:.......oooiiiiiiii
Namthanh 18p :..oooiiiii i e,
Giay Phép thanh JAP:......uiieiiee e
Noidang ky thanh 18p t..cooiiiii i e
SE VON AANG KY: (MU CO)..v e
Piénthoai :......coovviiini.... Fax:..ooo
WeDbSIte @i Email:.......ooooo
Ngudi ding dau/dai dién theo phap TUAt:........ouveen i,
8251 (4| ST R S
QUOC HICR tu et
2. Cac linh vuc hoat dong chinh:
3. Tom tit cac hoat dong trong thoi gian gin day:
Pang ky thanh 18p Van phong dai diéncla ..................o... véi ndi
dung nhu sau:

1. Tén Vin phong dai dién:

Tén tleng R Ez s e s 6 4 50 00 5 560 558 0 08 568 238 6 520 0 i o o s w1 g S 3 008 58 o 6
TeNn tHéNg ANN:.. .ottt

.............

............
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T VAT 1AL . . e v s tn e es et een et eaeaeee e et e et e et e nn e e e a e e et et e aees
Dia diém (duw kzen) ...................................................................
2. Nglr(n ding dau Vin phong dai dién:

HO VA T8I et et et et e e e ettt

Quoc A1)+ T X TERTTETIPE
S8 O CRIBUL ... vttt e
Do:. ..cap tai:....... ngay...... thang....ndm...............
3. Tong 50 nhan vién (du' KERY: ..o
S6 nhan vién c6 qudc tich nude ngoai:.......cooeevreen. nguoi

S6 nhan vien Viet Nam:......veeeeeniiiininiiineeeneen. nguoi

4. Cac ndi dung hoat dong ciia Vin phong dai dién:

...........................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

Chiing t6i cam két:

- Chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc va chinh x4c cua néi dung
don dé nghi va hd so kém theo.

- Chép hanh ddy di cic quy dinh cua phap luat Viét Nam lién quan den
thanh 1ap va hoat dong cua Van phong dai dién co quan du lich nuéc ngoai, to
chuce du lich qt.oc té va khu vuc tai Viét Nam./.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- N trén; CUA CO QUAN/TO CHUC
- Luaw...; (K, ghi rd ho tén va dong ddu)
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Phu luc III
MAu Giiy phép kinh doanh dich vu lir hanh,
Miu thé huéng din vién du lich
(Kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudéng Bo Van héa, T hé thao va Du lich)

MAu s6 01
1. Trang bia':

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

] ’UYVBAN NHAN QAN .......
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH.....

GIAY PHE}) .
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

! Bia cling, kich thuéc khd A3 gap doi, nén mau do, chir va quéc huy vang
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2. Trang nji dung thw nhat':

UBND TINH/TP........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
THE THAO VA DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
S6GP: ... (1)eueefee(2)erees] enee(3) - GP LHND
(Cép lan...4)....)

1. Tén doanh nghi@p:... ...
TEN A0 AICH:. 1. eeneei ittt
TBIN VIBt T8 e eveeeeeeeeeeeeeieieeresseesessesnessesaes st essrersnsan e s s e s s a s aess s sses se e st e nt st et et ne

2. Tru sé chinh: ......

...............................................................................................

Pien thoai:.....oovvveiiiiiiii FaXiooo oo,
EMaili. . veeieesiconenivionrorsasnanassaes WeEbSItE: . vvveierie it e
3. Tai khoan ky quy 08 oo e e o e e 5 3 5 S e O B S A R e
Tai NZAN NANE: ..« ettt
4. Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép:
() 3 1ol o) o s LU T R R R PR
|3 (02 s L P Nam/NT: oo
Sinh ngay..../..../.... DAN tOC: ceccuiurrmeririaeiseens QUEC tICh: v eeii e,
Gidy Chimg minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/Ho Chiéu 887 oo,
Ngay cap:.../..../.....Noi % 1 SOOI po s
....... , Ngay....thdng.....ndm ...
GIAM POC

2 Bia cimg, kich thuéc khd A4, nén hoa van chim, chit den
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Ghi chu:
(1): 86 Gidy phép gom ma s6 tinh va ma sé thir tw ciia doanh nghiép, cdch nhau béi ddu “-“,
trong do:

- M@ 6 tinh gom 02 ky ti theo quy dinh ctia Té ong cuc Thong ké,
- S6 thit tw ciia doanh nghiép kznh doanh dich vu li hanh néi dia gom 04 ky e, tir 0001 dén

9999.

(2): Ndm cap Gidy phép ldn ddu.
(3): Vzet téit ciia S¢ Du lich (SDL) hodc S¢ Van héa, T hé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): SO thir tir ciia lan cdp doi va cap lai. Vi du: cap lan thit 2 (truéce dé da doi hodc cap lai
mét lan va lan nay tiép tuc xin cdp doi hodc xin cdp lai).
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2. Trang noi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh st dung Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (KD
DVLHND)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu

cau;
2. Nghiém cam stra chita, tAy xo04 ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cam cho thué, cho mugn giay phép KD DVLHND;
4. Khi mat gidy phép KD DVLHND phai khai bao vGi co quan cong an, co quan
cép gidy phép va lam thi tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

1. Céc truomg hep thu hoi giﬁy phép kinh doanh dich vu lit hanh (trich
khoan 1 Dieu 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép chim dut hoat dong kinh doanh dich vu it hanh, giai thé hoic
pha san;

2. Doanh nghiép khéng dap ung mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 31 Luét Du lich;

3. Doanh nghiép khong dbi gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén cha quyén, loi ich qudc gia, qudc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép lgi dung hoat dong du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nude
ngoai hodc tir nude ngoai vao Viét Nam trai phap luét;

6. Doanh nghiép cho té chirc, c4 nhan khac sur dung gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
Piéu 37 Luat Du lich, gy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, sic khoe, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép giad mao hd so dé nghi cép, cip d6i, cAp lai gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh.

III. Cac quy dinh ciia Nha nwéc vé kinh doanh dich vu I hanh

Cac quy dinh cta phap ludt trong linh vuc kinh doanh dich vu I hanh dwuoc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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1. Trang bia’:

Mau s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

GIAY PHI:;P .
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

3 Bia ciimg, kich thuéc khd A3 gdp déi, nén mau do, chir va quéc huy vang
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3. Trang ndi dung thir nhat':

BO VAN HOA, THE THAO VADULICH =~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Doc lap - Tu do - Hanh phiic

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE
S6 GP/No. :eceeeee(D)eeeeree(2).../ TCDL - GP LHQT
(CAp 1an/Issued for...(3)....time)

1. Tén doanh NEhiGP:. .. .c.ouuii

Enterprise’s name in foreign language: ...

..........................................................................................................

1 1~ PPN Fax

Emaili. ..o WEbSI e, et
3. Tai khoan ky quy s6/Deposite account No.:.........

Tai NgAn hAng/At DanK:.......ooueiueriiiinii
4. Pham vi kinh doanh dich vu lir hanh/Travel Service boundaries:....(4)...............

...........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

1015 Cl LT 178 L1 L= T RLRRIIIEE
Ho va ten/Name:.......c.oovrveeieereennenn Gidgi tinh/Gender:...........oooiiiiiiiinn

Sinh ngay/Date of birth:..../..../........

DA4n tdc/Ethnic group:.....ccovevveeeene Qudc tich/Nationality:..........ccocoiiimrininns
.......................... (5)veeeeeeres /ID/PASSPOTE NOL .o
Ngay cip/Date of issue:...../.../cceec Noi cAp/Place of iSSUCI......vviviiniieiniiici,

Ha Ngi, ngay....thang....nam ... ...
TONG CUC TRUONG

4 Bia ctmg, kich thuéc kho A4, nén hoa vin chim, chir den
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Ghi chu:
(1): Sé Gidy phép gom ma s6 tinh va md sé thit tw cia doanh nghiép, cdch nhau béi ddu “-*,

trong do

-Ma 56 tinh gom 02 ky tw theo quy dinh ciia T6 ong cuc T hong ke

- S8 thit tw cia doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té gom 04 ky tu, tir 0001 dén
9999.

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.

(3): S6 thir tw ciia lan cdp doi va cap lai. Vidu: cap lan thir 2 (truée dé da doi hodc cap lai
mét ldn va lan nay tiép tuc xin cdp doi hodc xin cap lai).

(4): Theo pham vi kinh doanh dich vy lit hanh quéc té quy dinh tai Piéu 30 Ludt Du lich.

(5): S6 Gidy Chitng minh nhdn ddn/Thé can cuée cong dan/Hp chiéu.
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2. Trang ndi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh qubc té (KD
DVLHQT)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHQT khi co quan nha nudce ¢6 thim quyén yéu

cau;
2. Nghiém carn stra chira, ty x04 ndi dung gidy phép KD DVLHQT;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon giay phép KD DVLHQT;
4. Khi mat glay phép KD DVLHQT phai khai bao v4i co quan cdng an, co
quan cap gidy phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

1. Céc truong hop thu hoi giﬁy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
kho#n 1 Pieu 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép chAm dut hoat dong kinh doanh dich vu 1it hanh, giai thé hoac
phé san;

2. Doanh nghiép khong dap img mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu 1
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong déi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén cha quyén, loi ich quéc gia, qudc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tir Viét Nam ra nudc
ngoai hodc tlr nude ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho td chirc, ca nhan khac str dung gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day du nghia vu quy dinh tai didm i khoan 1
Piéu 37 Luat Du lich, gy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, stc khoe, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cap, cap doi, cip lai gidy phép kinh
doanh dich vu 1 hanh.

III. Cac quy dinh cia Nha nudc vé kinh doanh dich vu lit hanh

Céc quy dinh cua phép luat trong linh vuc kinh doanh dich vu I& hanh duoc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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THE HUONG DAN VIEN
1. Thé hwéng din vién du lich quéc té

1.1. Thé huéng din vién du lich quéc té - mit trwdec:

16NG CUC DU LICH

VlETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH QuSc TE

INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE
Ho va tén:
Anh Name
{\lgocu ngu:
anguage QR Code

Gid@ trj dén:
\Volid to

1.2. Thé hwéng din vién du lich qudc té - miit sau:

'l';,ﬁp://www.viemomfour_ism.gov.vn“‘ hﬁp://www.f;ugngdonvien.vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vy;

- C6 thai dé van minh, tan finh va chu ddo vdi khach
du lich;

- Tudn thd, huéng ddn khach du lich tuén thd phap luat
Viét Nam, phdp luat nai dén du lich, ndi quy nol d&n
tham quan; t1én trong phong tyc, tép qudn clia dia
phucng.

2. Thé hwéng din vién du lich ni dia

2.1. Thé huéng dan vién du lich ndi dia - mit truée:

T8NG CUS DU LICH

ViETNAM NATIONAL ADMINISIRATION OF TOURISM

f ] THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NQI B]A
| DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

i

i Anh | Hovd tén:
| Ndme
1

Gid tri d&€n:

\Vclid to

MAu s6 03
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2.2. Thé hwéng din vién du lich ndi dia - mit sau:

: Bﬁﬁ://www.viefncmfourism.gov.vn hitp:/. /wwwAhuongdm;vien.vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- C6 thdi dé van minh, tan tinh va chu ddo vdi khach
du lich;

- Tudn thi, hudng dan khdch du lich tuan thl phép luat
Viét Nam, néi quy noi dén tham quan; tén trong phong
tuc, tap qudn cla dia phuong.

3. Thé hwéng din vién du lich tai diém
3.1. Thé huéng din vién du lich tai diém - mit truée:

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TA! BIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

|
j
! Ho vaten:
i Name

Khu/Piém du lich: ’f
|

Anh

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- C6 thdi d6 van minh, té&n tinh va chu ddo véi khdach
du lich;

- Tuén thd, hudng déan khach du lich tuan thd phap luét
Viét Nam, ndi quy nai dén tham quan; tén trong phong
tuc, tap qudn clia dia phuong.
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4.QUY CACH THE:

4.1. Ung dung:

- Huéng dan vién du lich quéc té;

- Huéng dan vién du lich néi dia;

- Huéng dan vién du lich tai diém.
4.2. Ngi dung va hinh thuwec clia thé:
a) Chi tiét k¥ thuét cia thé:

- Kich thudc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);
- Chét liéu: PVC;

- b6 day: 0.87mm.

b) MAu sic ciia thé:

- Thé huéng dan vién quéc t& mau xanh nudc bién, trang; mi mau xanh
nudce bién: C=85, M=50, Y=0, K=0.

- Thé hudéng din vién mau hdng canh sen, tring; ma mau hdng canh sen: C
=0, M=100, Y=0, K=0.

- Thé huéng din vién tai diém mau vang cam, tring; mi mau vang cam: C
=0, M=80, Y=95, K=0.

c) Cong ngh¢ in: In hinh anh theo cong nghé in off-set:

- Mt trudc: Thong tin gdm c6:

+ Tén co quan Tdng cuc Du lich va tén giao dich béng tiéng Anh: Viet
Nam National Administration of Tourism; anh huéng dan vién; loai thé; thong
tin vé huéng dan vién; ma phéan tmg nhanh (QR CODE); théng tin vé thoi han

st dung thé (doz voi hudng dan vién du lich quoc té va néi dia), ngoai ngir (d6i
v6i huéng dan vién du lich quéc té), khu/diém du lich (ddi véi hwémg dan vién

du lich tai dzem)

+ Ma sb thé hudng dan vién duoc dap nbi, pht nhil bac, c6 chin s§ bao
gdm: sb hiéu huéng dén vién du lich quoc té (1) hodc huong dan vién du lich noi
dia (2) hodc hudng dn vién du lich tai diém (3), hai s6 tiép theo 14 m4 tinh, sau
s6 con lai 14 th tu cta thé hudng din vién. M3 sb thé hudng dan vién do Tong
cuc Du lich quén 1y va khéng thay dbi trong truong hop dbi hodc cAp lai thé.

+ Phim c4n mang pht 1é c6 hoa vin chdng gia dang séng.

- Mt sau: Théng tin gbm cé:

+ Dia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn

+ Quy dinh nghia vu cia huéng dan vién.
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d) Phong chit: Phong chir khong chan, don gian, dé doc (phdng chiz VNI-
Avo).

d) C& chir:

- Titu d& TONG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL
ADMINISTRATION OF TOURISM: c& 7pt, nét ddm, mau tréng.

- Tiéu dé loai thé:

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH NOI BIA/DOMESTIC TOUR
GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét ddm, mad mau: C=0, M =100, Y=0, K=0

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE/INTERNATIONAL
TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét ddm, ma mau: C =85, M =50, Y =0,
K=0

+ THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM/ONSITE GUIDE
LICENCE: c& 8pt, nét dam, md mau: C=0, M =80, Y=95, K=0

- Tiéu dé thdng tin hudng dan vién (ko va tén, ngoai ngit, thoi han sir dung,
dia ban hoat dong):

+ Tiéu dé tiéng Viét: cd 8pt, nét ddm, mau den,;

+ Tiéu dé tiéng Anh: c& 7pt, nét thudng, mau den.

- C& chir mat sau cua thé: 8pt, nét thuong, mau den

e) Ma QR Code:

- Mdi huéng dan vién s& dugc cdp mét ma QR riéng.

- Kich thuéc ma: 1,5cm x1,5cm, tuong dwong 1/6 chiéu dai the.

- Mau mi QR Code nhu sau:

Hoa van dinh vij

Logo Téng cuc Du lich

Ving ma hoa
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+ Vung mi hoa: la céc hinh khéi mau den.

+ Logo. Tbng cuc Du lich: Mau séc cta logo s& twong mg véi mau sic clia
thé hudng dan vién, cu thé:

o Thé huéng dan vién du lich qudc té: Logo mau xanh nuéc bién;

o Thé huéng dan vién du lich ndi dia: Logo mau hdng céanh sen;

o Thé huéng dan vién tai diém: Logo méu cam;

- Viéc xay dung va quan ly QR Code theo hudng dan ciia Téng cuc Du
lich.

5. Tai dung thé: Tui da mau niu do6, mot mit kin, mot mat nhya trong,
vién da cing mau mit sau; kich thudc tui: chidu doc 70mm, chidu ngang

100mm.

6. Day deo thé: day deo bang soi téng hop; ban rong 15mm, dai 450mm,;
cd méc deo tui dung the; mau xanh nuoc blen trén day deo thé in dong chir
http://www.huongdanvien.vn mau tréng ndi tiép ca 2 mit day.
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Phu luc IV
Miu chirng chi, chirng nhén
(Kem theo Thong tw so 06/2017/TT-BVHTTDL

ngay 15 thang 12 ndm 2017 ciia B truéng Bé Vin hba, Thé thao va Du lich)

M2Au s6 .01

Doc lap - Tu do - Hanh phic

An(hz )3x4 CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH
(oo, (D)oo
CAP Cho ONG/BA: ..o el

Sinh ngay..../.../....... o
Gidy Chirng minh nhan déan /Thé can cudc cong dan/Ho chiéu so: ......
| D1 I capngay.../.../ ...... 17 ) S

ba dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.
PUQC t6 Chirc tal ...ovvvvee e e ngay.../.../...
S6 hiéu chimgchi ..., ngay ..... thdng ..... nam
..................... 1Yo ssamminitn s onn
3) ( 1)

(KY, ghi ré ho tén, dong ddu)

Huéng din ghi:

(1) Nguoi dimg dau co sé dao tao.

(2) Ddn énh 3x4 ctia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu néi (néu co).
(3) 86, ky hiéu chitng chi do co sé dao tao quy dinh.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NOI PIA

...........

-----------
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Mau sb 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Anh 3x4 CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH QUOC TE

)
(e (1), )
CAP Cho ON@/BA: ..viiieiiiie e e
Sinh ngay..../..../.......
Giay Ching minh nhan dan /Thé can cudc cong dan/Ho chiéu sé: .................
Do o cap ngay.../.../ ...... 12 1 YU
D3 dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té.
Puoctochirctal .oovveiiiii i ngay.../... ..... ...
Séhiéuchimgehi ..., ngay ..... thang ..... nam .....
) (v, (Dereeeooeee) )
(Ky, ghi 16 ho tén, déng ddu)

Huéng dan ghi:

(1) Nguwoi dung dau co sé dao tao. ’ L
(2) Dan dnh 3x4 cia hoc vién va déng dau gidp lai hodc dau noi (néu co).
(3) So, ky hiéu chitng chi do co so dao tao quy dinh.
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Mau s6 03

UY BAN NHAN DAN TiNH/THANH PHO... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH/SG VHTTDL Poc lap - Tu do - Hanh phic
_GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUGNG DAN VIEN DU LICH ........(1).....
Ong/Ba ............................................................................................
Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cén cude cong dan/HO chiéusé: ....cccooevnn....
DO clp ngay...... [oeo... Joo.... 1£:) PP
S8 the NUGNEG AN VIBI: . .vveiiieee et e ettt
b3 hoan thanh khda cép nhat k'len thirc cho huéng dan vién du lich ....... (1)..., tb chic
tr ngay ......... ? - S dén ngay ....... PR [eeon.
B e e 558t €38 8 9837 5B 8 0 A5 2 B € a3 A S K 6 5 e B L
.......... , ngay... thang... nam ...
GIAM POC
(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)

S6 higur...cooiniiiniiinninn

Vao sb chp ching nhan: .........
Hudng dén ghi:

(1): Quéc té hodc néi dia
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Maiu s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Anh 3x4 CHUNG CHi NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI PIA

2)
(oo, (D)oo )
CAP Cho ONG/BA: ..uvveiiiii e B
Sinh ngay..../..../....... ,
Gidy Chirng minh nhén dén/Thé cén cude cong dan/H9 chiéu so: ................
Do.ooovviiiiiiiin, cap ngay.../.../...... 17 SO
ba dat ky thi nghiép vu hudng dan du lich ndi dia.
Duogc to chic tal ...o.ovvvviviiiii ngay.../... ... ...
S6 hiéuchimgchi ..., ngay ..... thang ... nam ...
..................... 1§
3) ( (1 )
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Hudong din ghi:

(1) Nguoi ditng ddu co sé dao tao. ’
(2) Dar anh 3x4 cua hoc vién va dong dau gidp lai hodic dau noi (néu cd).
(3) SO, ky hiéu chirng chi do co so dao tao quy dinh.
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Mau s6 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Anéi2 )3x4 CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(oo (D)oo, )
CAP cho ONG/BA: ..o,
Sinh ngay..../..../....... o
Gidy Ching minh nhén dan/Thé cén cuéce cong dan/HG chiéu so: .................
Do.ooovviiiiiia cap ngay.../.../...... tai...... e
Da dat ky thi nghiép vu hudéng dan du lich quoc té.
Dugctochlirctal .oooovviii e ngay.../... ..... ...
Sé hiuchimgchi ... , ngay ..... thdng ..... nam ...
..................... 5 R
3) ( (1) )
(Ky, ghi ro ho tén, déng ddu)

Huéng din ghi:

(1) Nguoi dieng ddu co sé dao tao. )
(2) Ddn danh 3x4 cua hoc vién va déng dau gidp lai hodc dau néi (néu cd).
(3) S, ky hiéu chitng chi do co ¢ dao tao quy dinh.
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Phu luc V
MAu bién hiéu
(Kém theo Théng tw sé 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bé truong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich)

MaAu sé 01

LOAL TEN CO $G LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W oW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

pAS

SO DU LICH/SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chit liéu: bang ddng thau, sang, béng.
II. Kich thwée: dai 47,5cm; rong 32,5cm (xem hinh minh hoa)

IIL Hinh thire trang tri: chit va duong diém dap chim, pht son mau xanh
duong.

IV. Kich thuéc chir:
1. Puong diém: d¢dm 0,2cm.
2. Dong thir nhat:
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- Loai, tén co s6 lwu tra du lich (tiéng Viér).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chit 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:

- Tén co s6 lru trt du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chir lem; chidu ngang chir 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang cach giira cac tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

Hinh ngbi sao. S6 luong ngdi sao twong tmg véi hang da duoc «cong nhan.
Chiéu cao sao, chiéu ngang sao 5,5cm; khoang cach tir tdm sao dén dinh sao
3cm; chiéu day sao 0,7cm. Khoang cach gita cac sao tuy thugc vao hang sao
duoc cong nhan ma trang tri cho can dbi, thing hang.

5. Dong thik tu:

- Tong cuc Du lich (doi v6i co s6 hueu trii du lich dwoe cong nhin hang 4-5
sao) hodc S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh/TP... (déi véi co s6
luu tru du lich dwoc cong nhdn hang 1-3 sao).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang céch gitra cac tir 0,8cm.
6. Dong thir nam:

- Vietnam National Administration of Tourism (doi véi co sé luu trii du
lich dwgc cong nhdn hang 4-5 sao); City/province Tourism Department/
Department of Culture, Sports and Tourism (doi v&i co s¢ heu trii du lich dwoc

cong nhan hang 1-3 sao).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang céach gitta céc tir 0,5cm.

V. Khoang cach giita cac dong:

- Tir mép trén dudng diém dén dong thir nhét: 2,5cm.

- Tr mép dudi dong thi nhat dén mép trén dong thi hai: 1,5cm.

- Ttr mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thi ba: 4,2cm.

- Tir mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thir tu: 1,2cm.

- Ttr mép dudi dong thir tu dén mép trén dong thtr nam: 3,8cm.

- Tir mép duéi dong thir ndm dén mép trén duong diém: 2,5cm.
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HINH MINH HQA
Hinh 1: Mt trwéc
Puong diém L3 bit vit
\
R

>

o\

LOAI TEN CSLTDL (tiéng Viét) \

LOAI TEN CSLTDL (tiéng Anh)

WW W W W

TONG CUC DU LICH

VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

/o

Ghi chu:

Hinh 2: Mt ciit ngang

1.L3 bt vit: 0.5

2.R: 1.0

3.Kich thudc tinh theo don vi cm

Miit cat dimg

_( T /T T
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Mau s 02

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. ChAt lidu, kich thuéc, hinh thire trang tri, khodng cich gifra cic
dong:

Nhu bién hang co s& luu tru du lich

I1. Kich thudc chir:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thur nhat:

- Tén co s kinh doanh dich vu (tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, ¢ chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach gitta cac tur 0,5cm.

3. Dong thit hai:

- Tén co s& kinh doanh dich vu (tiéng Anh).

- Chir in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit lcm; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach gitta cac tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chuén phuc vu khéch du lich

- Chit in hoa ddm, co6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach gitta cac tir 0,5cm.

5. Dong thu tu:

- Service Standard for tourism

- Chir in hoa, khdong chan. Chiéu cao chit lcm; chidu ngang chir 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach giita céc tir 0,5cm.

6. Dong thir nam:

_ S& Du lich hoac S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chit in hoa d4m, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach gifra cac tir 0,8cm.

7. Dong thu sau:

- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and
Tourism;

- Chtt in hoa, khdéng chén. Chiéu cao chir 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang cach gitra céc tir 0,5cm./.



VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN

bia chi:

Dién thoai lién hé:
- N61 dung:

- Phat hanh:
Email:

Website:

In tai:

S6 1, Hoang Hoa Tham, Ba Dinh, Ha Noi

080.44417; Fax: 080.44517
080.48543

congbao@chinhphu.vn
http://congbao.chinhphu.vn

Xi nghiép Ban dd 1- Bo6 Qudc phong

Gia: 10.000 dong



