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BOYTE

BOYTE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

88:07/2011/TT-BYT Ha Ngi, ngay 26 thang 01 nam 2011

THONG TU
Hwéng din cong tac diéu dudng vé chim séc ngudi bénh trong bénh vién

Can cr Nghi dinh s6 188/2007/ND-CP ngay 27/12/2007 ctia Chinh phii quy
dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co cu to chirc ctia BO Y té,

B0 'Y té hudéng din cong tac diéu dudng vé chim séc ngudi bénh trong bénh vién
nhu sau:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay huéng dan cong tac diéu dudng vé cham soc ngudi bénh trong
bénh vién bao gdm ca trung tdm y té va vién nghién ctru c6 givong bénh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Chim séc ngudi bénh trong bénh vién bao gdm hd trg, dap tmg cac nhu cu
co ban ctia mdi ngudi bénh nham duy tri ho hép, tuan hoan, than nhiét, an uéng, bai
tiét, tu thé, van dong, vé sinh c4 nhan, ngu, nghi; cham séc tim 1y; ho tro diéu tri va
tranh cac nguy co tr moi trudng bénh vién cho nguoi bénh.

2. Quy trinh diéu dudng 1a phuong phap khoa hoc dugc ap dung trong linh vuc
diéu dudng dé thuc hién chiam séc nguoi bénh c6 hé théng bao dam lién tuc, an toan
va hi€u qua bao gém: nhén dinh, chan doan diéu dudng, lap ké hoach, thuc hién va
danh gia két qua cham soc diéu dudng.
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3. Phiéu chiam soc 1a phiéu ghi dién bién bénh cua ngudi bénh va nhitng can
thi¢p di€éu dudng do diéu dudng vién, hd sinh vién thyuc hién.

4. Nguodi bénh can cham soc cap I 1a nguoi bénh nang, nguy kich, hon mé, suy
ho hap, suy tuan hoan, phai nam bat dong va yéu cau co su theo doi, cham séc toan
dién va lién tuc cua di€u dudng vién, ho sinh vién.

5. Nguoi bénh can cham séc cap II 1a ngudi bénh c6 nhitng khé khén, han ché
trong viéc thuc hién cac hoat dong hang ngay va can sy theo ddi, hd trg cua dicu
dudng vién, hd sinh vién.

6. Nguodi bénh can cham séc cap III 1a ngudi bénh ty thuc hién duoc cac hoat
dong hang ngay va can su huéng dan chim soc cia diéu dudng vién, ho sinh vién.

Dieu 3. Nguyén tac cham séc nguwoi bénh trong bénh vién

1. Nguo1 bénh 1a trung tdm cua cong tdc cham sdc nén phai dugc cham séc toan
dién, lién tuc, bao dam hai long, chat luong va an toan.

2. Cham soc, theo ddi nguoi bénh 1a nhiém vu ctia bénh vién, cac hoat dong
cham soc diéu dudng, theo doi do di€u dudng vién, ho sinh vién thyc hién va chiu
trach nhiém.

3. Can thiép diéu dudng phai dua trén co sé cac yéu cau chuyén mon va sy danh
gia nhu cau ciia modi ngudi bénh dé cham séc phuc vu.

Chuong I1
NHIEM VU CHUYEN MON CHAM SOC NGUOI BENH

Piéu 4. Tw van, hwéng din gido duc sirc khée

1. Bénh vién c6 quy dinh va td churc cac hinh thic tu van, huéng dan gido duc
suc khoe phu hop.

2. Nguoi bénh nam vién duoc diéu dudng vién, ho sinh vién tu van, gido duc
strc khoe, hudng dan ty cham soc, theo ddi, phong bénh trong thoi gian ndm vién va
sau khi ra vién.

Diéu 5. Chiim séc vé tinh thin

1. Nguoi bénh duoc diéu dudng vién, ho sinh vién va nguoi hanh nghé kham
bénh, chira bénh khac cham soc, giao tiép véi thai do an can va thong cam.

2. Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge dong vién yén tam diéu trj va phdi hop
v6i nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh trong qua trinh diéu tri va cham soc.
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3. Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh duoc giai dép kip thoi nhitng ban khoan,
thac mac trong qua trinh diéu tri va cham soéc.

4. Bao dam an ninh, an toan va yén tinh, tranh 4nh huong dén tim 1y va tinh than
cua nguoi bénh.

Pi¢u 6. Chim séc vé sinh c4 nhan

1. Chiam soc vé sinh ca nhan cho ngudi bénh hang ngay gom vé sinh ring miéng,
v¢ sinh than thé, ho tro dai tién, ti€u tién va thay doi do vai.

2. Trach nhiém cham so6c vé sinh ¢4 nhan:

a) Nguoi bénh can cham soc cip I do diéu dudng vién, ho sinh vién va ho 1y
thuc hién;

b) Nguoi bénh can chiam soc cap IT va cap 11T ty thue hién dudi su huéng dan cua
di€éu dudng vién, hg sinh vién va dugc ho tro cham séc khi can thiét.

Piéu 7. Chim séc dinh dudng

1. Diéu dudng vién, ho sinh vién phdi hop voi bac si diéu trj dé danh gia tinh
trang dinh dudng va nhu cau dinh dudng cua ngudi bénh.

2. Hang ngay, nguoi bénh dugc bac si diéu trj chi dinh ché d6 nudi dudng b?mg
ché do an phu hop véi bénh ly.

3. Nguoi bénh co ché d6 an bénh 1y dugc cung céip suét an bénh 1y tai khoa diéu
tr1 va duoc theo doi ghi két qua thuc hién ché d an bénh 1y vao Phiéu cham soc.

4. Ngudi bénh duge hd tro an udng khi can thiét. Pbi voi ngudi bénh ¢o chi dinh
an qua ong thong phai do di€u dudng vién, h sinh vién truc ti€p thuc hién.

Pi¢u 8. Chim séc phuc hdi chirc niing

1. Ngudi bénh duoc diéu dudng vién, ho sinh vién hudng dan, hd tro luyén tap
va phuc hoi chltc nang sém dé dé phong cac bién ching va phuc hoi cac chirc nang
cua co thé.

2. Phdi hop khoa 1am sang va khoa Vat 1y tri liéu - Phuc hdi chiic ning dé danh
gia, tu van, huéng dan va thuc hién luyén tap, phuc héi chirc nang cho ngudi bénh.

Pi¢u 9. Chim séc nguoi bénh cé chi dinh phiu thuit, thi thuat

1. Nguoi bénh duoc diéu dudng vién, hd sinh vién hudng dan va hd tro thuc
hién chuan bi trudc phau thuat, thu thuat theo yéu cau cua chuyén khoa va cta bac
si diéu tri.

2. Trudce khi dua nguoi bénh di ph?lu thuét, thu thuat, diéu dudng vién, hy sinh
vién phai:
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a) Hoan thién thu tuc hanh chinh;

b) Kiém tra lai cong tac chuan bi ngudi bénh da duoc thyc hién theo yéu ciu cua
phau thuat, thu thuat;

c) banh gia dAu hiéu sinh tdn, tinh trang nguoi bénh va bao cdo lai cho bac si
di€u tri néu ngudi bénh cd dién bién bat thuong.

3. Piéu dudng vién hodc ho sinh vién hoic hd 1y chuyén nguoi bénh dén noi lam
phau thuat, thu thuat va ban giao nguoi bénh, ho so bénh an cho ngudi dugc phan
cong chiu trach nhiém ti€ép nhan ctia don vi thuc hi¢n phau thuat hodc thu thuat.

Pi¢u 10. Dung thudc va theo déi ding thudc cho ngudi bénh

Khi ding thuc cho ngudi bénh, diéu dudng vién, ho sinh vién phai:

1. Dung thudc ding theo chi dinh cua bac si diéu tri.

2. Chuén bj du va pht hop cac phuong tién cho ngudi bénh dung thudc; khi dung
thudc qua duong ti€ém phai chuan bi san sang hop thudc cap ctru va phac do chong
soc, chuan bi dung va du dung méi theo quy dinh cua nha san xuat.

3. Kiém tra thudc (tén thudc, néng do/ham luong, liéu dung mot lan, s6 1an dung
thudc trong 24 gio, khoang cach gilra cac lan dung thuoc, thoi diém dung thuoc va
duong dung thudc so voi y 1€nh). Ki€m tra han str dung va chat luong ctia thude bang
cam quan: mau sac, mui, sy nguyén ven cua vién thudc, o6ng hoac lo thuoc.

4. Huéng dan, gii thich cho nguoi bénh tuan thu diéu tri.

5. Thyc hién 5 dung khi dung thudc cho ngudi bénh: dung ngudi bénh, dung
thudc, ding licu luong, ding duong dung, dung thoi gian dung thudc.

6. Bao dam nguoi bénh udng thudc ngay tai giudng bénh trudc su ching kién
cua diéu dudng vién, ho sinh vién.

7. Theo ddi, phat hién céc tac dung khong mong mudn cta thude, tai bién sau
dung thudc va bao cédo kip thdi cho bac si diéu tri.

8. Ghi hodc danh dau thudc da dung cho nguoi bénh va thuc hién cac hinh thuc
cong khai thuoc phu hop theo quy dinh cta bénh vién.

9. Phéi hop gifra cac bac si, dugc si, diéu dudng vién, hQ sinh vién trong dung
thudc nham tang hi¢u qua di€u tri bang thudc va han ché sai sot trong chi dinh va st
dung thudc cho nguoi bénh.

Piéu 11. Chiam s6éc nguwoi bénh giai doan hip hdi va nguoi bénh tir vong

1. Nguoi bénh ¢ giai doan hip héi duoc bd tri budng bénh thich hop, thuan tién
cho viéc cham soc, diéu tri tranh anh hudng dén nguoi bénh khac.
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2. Thong bao va giai thich voi nguoi nha nguoi bénh vé tinh trang bénh cia
ngudi bénh va tao diéu kién dé ngudi nha ngudi bénh ¢ bén canh nguoi bénh.

3. Bong vién, an i ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

4. Khi ngudi bénh tir vong, diéu dudng vién hodc ho sinh vién phdi hop véi ho
1y thuc hién vé sinh tir thi va thuc hién cac tha tuc can thiét nhu quan ly tu trang ctua
ngudi bénh tir vong, ban giao tir thi cho nhan vién nha dai thé.

Pi¢u 12. Thue hién cac k§ thuit diéu dudng

1. Bénh vién c6 cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat diéu dudng phu hop, cip nhat
trén co s cac quy dinh, huéng dan cia Bo Y té.

2. PBiéu dudng vién, ho sinh vién phai tuan thu quy trinh k¥ thuat chuyén maon,
k¥ thuat v6 khuan.

3. Piéu dudng vién, ho sinh vién thyc hién cac bién phap phong ngira, theo ddi
phat hién va bao céo kip thdi céc tai bién cho bac si diéu tri dé xir tri kip thoi.

4. Dyng cu y té dung trong cac k¥ thuat, thii thuat xam 1an phai bao dam vo
khuan va duoc xtr 1y theo Diéu 2 va Diéu 3 ctia Thong tu s6 18/2009/TT-BYT ngay
14/10/2009 cua BO Y té vé hudng dan to chire thuc hién cong tac kiém soat nhiém
khuan trong cac co s& kham bénh, chita bénh va cac quy dinh khac vé kiém soét
nhiém khuan.

Piéu 13. Theo déi, danh gia ngudi bénh

1. Nguoi bénh dén kham bénh duoc diéu dudng vién, ho sinh vién khoa Kham
bénh danh gia ban dau dé srflp xép kham bénh theo mirc d§ wu tién va theo thir tu.

2. Pidu dudng vién, ho sinh vién phdi hop véi béac si diéu tri dé danh gia, phan
cap chiam soc va thuc hién cham soc, theo ddi phtt hop cho timg nguoi bénh.

3. Nguo1 bénh can chim séc cép [ duoc bac si diéu tri, diéu dudng vién, ho sinh
vién nhan dinh nhu ciu chdm s6c dé thyc hién nhimng can thiép chdm séc phu hop.

4. Bénh vién c6 quy dinh cu thé vé theo ddi, ghi két qua theo dbi dau hiéu sinh
ton va cac can thiép diéu dudng phu hop véi tinh chat chuyén mon va yéu cau cua
tung chuyén khoa.

5. Nguoi bénh duge danh gia va theo doi dién bién bénh, néu phét hién ngudi
bénh c6 dau hiéu bat thuong, diéu dudng vién, ho sinh vién va k¥ thuét vién phai co
ngay hanh dong xtr tri phu hgp trong pham vi hoat dong chuyén mén va bdo céo cho
béc si diéu tri dé xu tri kip thoi.
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Di¢u 14. Biao dam an toan va phong ngira sai s6t chuyén mon k¥ thuit trong
cham soc nguwoi bénh

1. Bénh vién xay dung va thuc hién nhirng quy dinh cu thé vé an toan cho nguoi
bénh phu hop v&1 mo hinh bénh tat cua tung chuyén khoa.

2. Diéu dudng vién, ho sinh vién thuc hién cac bién phap phong ngira nhiém
khuan bénh vién, biao dam an toan, tranh nham 14n cho nguoi bénh trong viéc ding
thube, phau thuat va thu thuat.

3. Bénh vién thiét lap hé théng thu thap va bdo cdo cac su cb, nham 14n, sai
sot chuyén mon k¥ thuat tai cac khoa va toan bénh vién. Pinh ky phan tich, bao
c4o cac su co, sai sot chuyén moén k¥ thuat trong cham soc va c6 bién phap phong
ngura hiéu qua.

Piéu 15. Ghi chép hd so bénh an

1. Tai liéu chdm séc ngudi bénh trong ho so bénh an gdm: phiéu theo ddi chirc
ning séng, phiéu didu dudng va mot s6 biéu mau khac theo Quyét dinh s6 4069/QD-
BYT ngay 28/9/2001 vé viéc ban hanh mau ho so bénh 4n ctia BO Y té va theo tinh
chat chuyén khoa do bénh vién quy dinh.

2. Tai liéu chiam soc nguoi bénh trong hd so bénh an phai bao dam cac yéu
cau sau:

a) Ghi cac thong tin vé ngudi bénh chinh xac va khach quan;

b) Thong nhat thong tin vé cong tac chim soc ngudi bénh ca didu dudng vién,
ho sinh vién va cua bac si diéu tri. Nhiing khac bié¢t trong nhan dinh, theo doi va danh
gia tinh trang ngudi bénh phai duoc kip thoi trao d6i va thdng nhét giita nhitg nguoi
truc tiép chiam soc, diéu tri nguoi bénh;

¢) Ghi day du, kip thoi dién bién bénh va cac can thiép diéu dudng.

3. Hd so bénh an phai duoc luu trit theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 59 cua Luat
Kham bénh, chira bénh.

Chuwong 111

CAC PIEU KIEN BAO PAM CONG TAC CHAM SOC
NGUOI BENH TRONG BENH VIEN

Picu 16. Hé thong t6 chirc chim s6c ngudi bénh

1. T6 chirc quan 1y diéu dudng cap bénh vién
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a) Bénh vién cong 1ap tu hang III tré 1€n thanh 1ap HOi déng Diéu dudng va
phong Diéu dudng;

b) Cac bénh vién khac thanh 1ap Hoi dong Piéu dudng, phong Piéu dudng hay
t6 Diéu dudng tuy theo diéu kién cta tung bénh vién;

c) T6 chire, nhiém vu va hoat dong ctia Ho1 déng Piéu dudng dugc quy dinh tai
Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

d) Phong Piéu dudng co Trudng phong, cac Pho truong phong phu trach khoi.
T4 chuc va nhiém vu phong Diéu dudng duoc quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém
theo Thong tu nay;

d) Nhiém vy, quyén han cta Trudng phong Diéu dudng dugc quy dinh tai Phu
luc III ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. T6 chtic quan 1y diéu dudng cip khoa

a) Mdi khoa c6 Diéu dudng trudong khoa, Ho sinh truéng khoa hodc Ky thuat
vién truong khoa. Piéu dudng truong khoa, Ho sinh trudng khoa va K§ thuat vién
trudng khoa do Giam ddc bénh vién quyét dinh b6 nhiém;

b) Nhiém vy, quyén han ctia Diéu dudng truong khoa, Ho sinh trudng khoa
dugc quy dinh tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Nhiém vu, quyén han cua Ky thuat vién truong khoa dugce quy dinh tai Phu
luc V ban hanh kem theo Thong tu nay;

d) Pham vi thuc hanh ctia Diéu dudng vién theo Tiéu chuan nghiép vu cac ngach
vién chirc y té diéu dudng tai Quyét dinh s6 41/2005/QD-BNV ngay 22/4/2005 cia
B6 truong B6 Noi vu va cac quy dinh c6 lién quan ctia B truéng BO 'Y té.

Picu 17. Nhan lwe chim séc ngwoi bénh

1. Bénh vién phai bdo dam du nhan luc diéu dudng vién, hd sinh vién theo quy
dinh tai Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05/6/2007 cua Bo
truong BOY té va BO trudng BO Noi vu vé huéng dan dinh mirc bién ché su nghiép
trong cac co s¢ y t& Nha nudc dé bao dam chim soc nguoi bénh lién tuc.

2. Bénh vién xay dung co cAu trinh do cua diéu dudng vién, ho sinh vién phu hop
vé6i tinh chat chuyén mon va phan hang bénh vi¢n. Bao dam ty 1€ diéu dudng vién, ho
sinh vién c6 trinh d6 cao dang va dai hoc dap tmg yéu cau Thoa thuan cong nhan dich
vu chim séc da duoc Chinh phu ky két voi cac nudec ASEAN ngay 08/12/2006.

3. Bénh vién bd tri nhan lyc diéu dudng vién, ho sinh vién hang ngay hop 1y tai
cic khoa va trong mdi ca 1am viéc.
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4. Phong Diéu dudng phdi hop véi phong To chirc can b dé xuat Giam doc
bénh vién diéu dong bd sung diéu dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién, ho 1y va
y cong kip thoi cho khoa khi ¢6 yéu ciu dé bao dam chat lwong cham séc va phuc
vu nguo1 bénh.

Diéu 18. Té chirc lam viéc

1. Bénh vién cin ct vao dic diém chuyén mén cua ting khoa dé ap dung mot
trong cac mo hinh phan cong cham séc sau day:

a) M6 hinh phan cong diéu dudng chim soc chinh: Mot diéu dudng vién hodc
mot ho sinh vién chiu trach nhiém chinh trong viéc nhan dinh, l1ap ké hoach cham
soc¢, to chire thuc hién c6 sy trg gilp cua cac diéu dudng vién hodc hd sinh vién khac
va theo doi1 danh gid cho mdt s6 nguoi bénh trong qua trinh nam vién;

b) M6 hinh chim soc theo nhom: Nhom c6 tir 2 - 3 diéu dudng vién hodc ho
sinh vién chiu trach nhiém chim séc mot sé ngudi bénh & mot don nguyén hay mot
sb buéng bénh;

¢) M6 hinh cham séc theo doi: Boi g@)m bac si, diéu dudng vién hoac ho sinh
vién va nguoi hanh nghé kham bénh, chira bénh khac chiu trach nhiém diéu tri, chim
soc¢ cho mot sb nguoi bénh & mot don nguyén hay mat ) buéng bénh;

d) M6 hinh phan cham s6c theo cong viéc: M6 hinh nay dugc ap dung trong cac
truong hop cdp ctru tham hoa hodc & chuyén khoa sau doi hoi diéu dudng chuyén
khoa thuc hién ky thuat cham soc dac biét trén nguoi bénh.

2. Bénh vién td chtrc cho diéu dudng vién, hd sinh vién lam viéc theo ca tai cac
khoa, dac biét 1a & cac khoa Céip ctru, khoa Héi stre tich cuc, khoa Phiu thuat, khoa
San va khoa So sinh. Mdi ca lam viéc 4p dung mo hinh phan cong chim séc phu hop
v6i ddc diém chuyén mén cia timg khoa.

Pi¢u 19. Trang thiét bi phuc vu chim séc ngudi bénh

Bénh vién trang bi du cac thiét bi va phuong tién dudi ddy dé bao dam yéu cau
cham soc ngudi bénh:

1. Thiét bi, phuong tién, dung cu chuyén dung, vat tu ti€éu hao y té va phuong
tién bdo hg phuc vu cong tac chuyén mon cua diéu dudng vién, hd sinh vién.

2. Phuong tién phuc vu sinh hoat ciia nguo1 bénh.

3. Mbi khoa 1am sang co it nhat mot bu@)ng thu thuat, mot buéng cach ly va
mot budng xur 1y dung cu duoc thiét ké ding quy cach va co du trang thiét bi dap
g yéu cau kiém soat nhiém khuan theo quy dinh ctia Luat Phong, chéng bénh
truyén nhiém va Thong tu s6 18/2009/TT-BYT ngay 14/10/2009 ciia Bo Y té vé
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huéng dan to chtc thuc hién cong tac kiém soat nhiém khuan trong cac co so
kham bénh, chira bénh.

4. Phong nhan vién, Ph(‘)ng truc, phong vé sinh va cac diéu kién 1am viéc, phuc
vu sinh hoat khac cho diéu dudng vién, hQ sinh vién.

Pi¢u 20. Ngudn tai chinh cho cong tic chim séc

Hang nam bénh vién phan bd kinh phi thudng xuyén cho céc hoat dong sau:

1. Mua sam thiét bi, dung cu cho cong tdc cham sdéc va phuc vu ngudi bénh.

2. Thuc hién, duy tri va cai tién chat luong cham soc nguodi bénh.

3. Pao tao lién tuc dé nang cao k¥ nang thuc hanh cho diéu dudng vién, ho sinh
vién va k¥ thuat vién.

4. Khen thudéng céc don vi, cd nhan thuc hién tbt cong tac cham s6c¢ nguodi bénh.

Piéu 21. Pao tao, cip nhit kién thirc y khoa lién tuc

‘ 1. Bénh vién xay dung chuong trinh déoq tao va t6 chuc ddo tao dinh hudng cho
diéu dudng vién, ho sinh vién madi dugc tuyén dung.

2. Piéu dudng vién, hd sinh vién dugc dao tag cap qnhat kién thuc chuyén mon,
nghi¢p vu }ién tuc, bao dam thoi gian hoc tap toi thiéu 24 gio thep quy dinh t~ai
Thong tu s6 O7/2008/TT—B)(T ngay 28/5/2908 cua B0 truong Bo Y t€ vé hudng dan
cong tac dao tao lién tuc do1 voi can b y te.

3. Bénh yién t6 chirc ddo tao va huéng dan thuc hanh va xac nhan qua trinh thyc
hanh cho diéu dudng Viér‘l, ho sinh vién, k¥ thuat vién da thuc hanh tai co s ctua
minh theo quy dinh tai Diéu 24 Luat Kham bénh, chira bénh.

4. Bénh vién to chirc cho diéu dugng vién, h sinh vién, ky thudt vién tham gia
nghién ctru khoa hoc va ap dung cac két qua nghién ctru, sang kién cai tién ky thuat
trong cham soc.

5. Bénh vién to Chl:l’C kiém tra déph gia kién thire va tay nghé cua diéu dudng
vién, hd sinh vién it nhat 2 nam mot lan.

Pi¢u 22. Cong tac hd Iy tro gitip chim séc

1. Can ctr vao thuc té, bénh vién bé tri ho 1y tro gitp cham soc dé thuc hién céc
cham soc thong thuong cho ngudi bénh.

2. HO 1y trg gitip chdam soc phai:

’ a) C6 chung chi dao tao theo Chuong trinh dao tao hd ly dugc Bo truong BO Y
t€ ban hanh;

b) Tuyé¢t dbi khong dugc lam céc thu thuat chuyén moén cua diéu dudng vién, ho
sinh vién.
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Chuong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN

Diéu 23. Trach nhiém cia Giam déc bénh vién

1. T6 chtre thuc hién Thong tu: phé bién Thong tu, ban hanh cac quy dinh cu thé,
t chure thyc hién day du cac quy dinh tai Thong tu nay.

2. Bao dam kinh phi, co s¢ vat chét, nhan luc, phuong tién, thiét bi va vat tu cho
cham s6c nguoi bénh.

3. Chi dao t6 chtrc huan luyén, dao tao, nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam sat
thuc hién cong tdc cham sdc ngudi bénh.

4. Phat dong phong trao thi dua va thyc hién khen thuong, ky ludt vé cong tac
cham soc nguoi bénh.

Piéu 24. Trach nhiém ciia cidc Truwdéng phong chirc ning

1. Truong phong T6 chirc can b phdi hop véi phong Piéu dudng trong viée xay
dung ké hoach tuyén dung, phan cong, diéu dong, danh gia diéu dudng vién, ho sinh
vién va k¥ thuat vién.

2. Truong phong Ké hoach tong hop va cac phong chirc ning lién quan khéc
phéi hop véi phong Piéu dudng xdy dung ké hoach dao tao lién tuc cho diéu dudng
vién, hd sinh vién, k¥ thuat vién. Phéi hop kiém tra, giam sat chat luong cham soc,
phuc vu ngudi bénh.

3. Truong phong Vit tu - Thiét bi y té va Hanh chinh - Quan tri c6 trach nhiém
bao dam cung cap va stra chita kip thoi phwong tién, thiét bi phuc vu cong tac chim
sOc nguoi bénh.

Piéu 25. Trach nhiém ciia ciac Trudong khoa

1. Chju trach nhiém trudc Giam dbc bénh vién vé viéce to chirc thuc hién dy du
cac nhi€ém vy cham soc ngudi bénh duoc quy dinh tai Thong tu nay.

2. Phéi hop v6i phong Piéu dudng, phong To chirc can bo trong bd tri nhan luc,
t6 chirc md hinh cham soc phu hop va thuong xuyén kiém tra, danh gia chét luong
cham sdéc nguodi bénh.

3. Khoa Duoc, khoa Kiém soat nhiém khuan bao dam cung cp thudc, giao va
nhan vat tu tiéu hao y té, do vai dung cho ngudi bénh tai khoa diéu trj.
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Pi¢u 26. Trach nhiém ciia bac si diéu tri

1. Phdi hop chat ch€ voi diéu dudng vién, ho sinh vién cua khoa trong vi¢c danh
gia, phan cap cham séc nguoi bénh va phoi hop trong viéc thuc hién ké hoach cham
soc cho tirng nguodi bénh.

2. Phoi hop voi diéu dudng vién, h sinh vién, k¥ thuat vién trong thuc hién cac
phau thuat, thu thuat, hudng dan, gido duc suc khde cho ngudi bénh.

3. Kiém tra viéc thuc hién cac chi dinh diéu tri, theo ddi, chim soc nguoi bénh
cua diéu dudng vién, hQ sinh vién va ky thuat vién.

Diéu 27. Trach nhiém cia diéu dudng vién, hd sinh vién

1. Thyuc hién nghiém tiac cac nhi€ém vu cham s6¢ nguoi bénh duoc quy dinh tai
Thong tu nay.

2. Phéi hop chit ché voi bac si diéu tri, diéu dudng vién, ho sinh vién va ky thuat
vién trong cong tac cham sdc nguoi bénh.

3. Tuan thi cac quy trinh k¥ thuat diéu dudng, cac quy dinh ctia Bo Y té va cia
bénh vién.

4. Thyc hién quy tic tng xir va thuc hanh giao tiép v6i dong nghiép, nguoi bénh
va nguoi nha nguoi bénh.

Pi¢u 28. Trach nhiém ciia gido vién, hoc sinh, sinh vién thuc tap

1. Thyc hién nghiém tic cac nhiém vy cham soc nguoi bénh duoc quy dinh tai
Thong tu nay va cac ndi quy, quy dinh cia bénh vién, ciia khoa noi dén thuc tap.

2. Hoc sinh, sinh vién diéu dudng, ho sinh chi dugc thuc hién céac thu thuat, ky
thuat di€u dudng trén ngudi bénh khi dugc sy cho phép va dudi sy gidm sat cua gido
vién hodc diéu dudng vién, hd sinh vién duoc giao trach nhiém phu trach.

Piéu 29. Trach nhiém ciia ngwoi bénh va nguwoi nha ngwdi bénh

1. Thuc hién dang nghia vu ctia ngudi bénh theo quy dinh cua Luat Kham bénh,
chira bénh.

2. Thuc hién nghiém tic cac ndi quy, quy dinh ctia bénh vién, cua khoa diéu tri
va lam theo hudng dan cua nhéan vién y te.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 30. Hiéu lyc thi hanh
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1. Thong tu nay c6 hi€u lyc tir ngay 01 thang 3 nam 2011.

2. Bai bo cac quy ché: Cham soc nguoi bénh toan di¢n; Vi tri, chirc nang nhi€ém
vu va to chirc phong Y ta (Piéu dudng); Nhiém vu quyén han, chtrc trach cua Trudng
phong Y ta (Piéu dudng); Nhiém vu quyén han, chirc trach Y ta (Diéu dudng) trudong
khoa, Nit ho sinh trudong khoa; Nhiém vu quyén han, chtrc trach K§ thuat vién trudng
khoa; Nhiém vu quyén han, chirc trach Y ta (Diéu dudng) cham séc trong Quy ché
Bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QP ngay 19/9/1997
cua BO truong BOY té.

Diéu 31. Di¢u khoan tham chiéu

Trudng hop cac van ban dan chiéu trong Thong tu nay dugc thay thé hodc sta
d6i, bd sung thi 4p dung theo vin ban thay thé hodc stra d6i, bd sung do.

Diéu 32. T6 chirc thue hién

Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita b¢nh, Giam ddc bénh vién, vién co giuong
bénh truc thudc BO Y té, Giam ddc S¢ Y té tinh, thanh phé) truc thugc Trung wong
va Thu trudng y té cac nganh chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién, kiém tra danh gia
viéc thyc hi¢n Thong tu nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Thi Xuyén
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Phu luc I
TO CHU'C, NHIEM VU CUA HQOI PONG PIEU DUONG BENH VIEN
(Kém theo Théng tw s6 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 ndm 2011 ciia B Y té)

1. T6 churc

a) Hoi dong Diéu dudng do Giam dbc bénh vién ra quyét dinh thanh lap;

b) Chu tich Hoi déng la 1anh dao bénh vién;

¢) Uy vién thuong truc kiém thu ky Hoi dong 1a Trudng phong Didu dudng;

d) Uy vién Hoi dong 1a dai dién lanh dao cac phong chire ning, khoa Dugc, khoa
Kiém soat nhiém khuan, dai dién lanh dao va diéu dudng truéng mot s6 khoa lam
sang.

2. Nhiém vu

a) Tu van cho Giam d6c bénh vién vé ké hoach cong tac cham soc ngudi bénh
trong bénh vién;

b) Tu van cho Giam dbc bénh vién sira doi, bd sung cac quy dinh k¥ thuat
v€ cham so6c diéu dudng phu hop véi quy dinh cua Bo Y té va dac di€m cua tung
chuyén khoa.

3. Hoat dong

a) Hoi dong diéu dudng hop dinh ky hang quy hodc dot xuat theo yéu cau cia
Chu tich Ho1 dong dé thuc hién nhiém vu cua Ho1 dong;

b) Két luan cua Hoi ddng phai theo da sb.
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Phu luc II
TO CHUC, NHIEM VU CUA PHONG PIEU DUONG
(Kém theo Théng tw s6 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 ndm 2011 ciia B Y té)

1. To chirc

Phong Piéu dudng d9 Giam dbc bénh vién ra quyét dinh thanh 1ap. Tuy theo quy
mo bénh vién, phong DPiéu dudng c¢6 cac bd phan sau:

a) B phan giam sat khéi 1am sang;

b) B0 phan gidm sat khdi can 1am sang;

¢) Bo phan giam sat khbi kham bénh.

2. Nhiém vu ctia phong Diéu dudng

’ a) Lap ké hoach cong tic chim soc didu dudng trong bénh vién dé trinh Giam
doc bénh vién phé duy¢t;

b) T6 chirc thuc hién cong tac cham séc nguoi bénh toan dién theo quy dinh;

¢) Pau mbi xay dung cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat chuyéfl mon cham ‘S(')C
ngl‘rc‘ri bénh phu hop voéi dac di,ém cua bénh vién, chuyén khoa dé trinh Ho1 dong
bicu dudng xem xét va giam doc bénh vién phé duyét;

d) Pon ddc, kiém tra diéu dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién, ho 1y va y
cong thuc hién dung cac quy dinh, ky thuat chuyén mon;

d) Phéi hop voi cac khoa, bd phén lién quan 1ap du trua mua sam dung cu, vat tu’
tiéu hao cho cong tac cham soc c,iiéu dudng va phuc vu nguoi bénh. Giam st chat
luong dung cu, vat tu ti€u hao y t€ va giam sat viéc st dung, bao quan theo quy dinh;

e) Phéi hop véi phong T chirc can b trong viée xdy dung ké hoach tuyén dung,
bo tri va diéu dong di€u dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién, hd Iy va y cong;

g) ghéi hop voi khoa }(iém soat nhiém khuén thuc hién kiém tra cong tac vé
sinh, kiém soat nhiém khuan trong bénh vi¢n;

h) ‘Phéi hop véi phong (trung tdm) Dao tao thuc hién dao tao nang cao trqinh do
cho di¢u dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién, ho ly va chéng. Tham gia to chl’l,:c,
chi dao huong dan thuc hanh cho hoc vién va tham gia kiém tra tay I}ghé cho diéu
dudng vién, h sinh vién, k¥ thuat vién, ho Iy va y cong trude khi tuyén dung;

i) Tham gia cong tac nghién ctru khoa hoc va chi dao tuyén;

k) Binh ky so két, té)ng két va bao cdo cong tac cham sdc nguoi bénh trong bénh vién;

1) Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc Gidm dbc bénh vién phan cong.
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Phu luc 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA TRUONG PHONG PIEU DUONG
(Kém theo Théng tw s6 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 ndm 2011 ciia B Y té)

Duéi sy 1anh dao cia Giam dbc bénh vién, Trudng phong biéu dudng bénh vién
chiu trach nhiém gitip Giam déc to chuc, thyuc hién cong tac cham séc ngudi bénh
trong bénh vién.

1. Nhiém vu

a) T chire thyc hién day da cac nhiém vu cua phong Piéu dudng;

b) Xay dung ké hoach hoat dong cuia phong Diéu dudng va cong tac diéu dudng
trong toan bénh vién;

¢) Ho trg Biéu dudng trudng khoa, Ho sinh trudng khoa, K§ thuat vién trudng
khoa xay dung ké hoach cong tac chim séc ngudi bénh tai cac khoa va theo ddi trién
khai thuc hién;

d) Phéi hop v6i phong To chic can bo xay dung ban mé ta cong viée cho diéu
dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién va ho 1y trong bénh vién dé trinh Giam dbc
bénh vién phé duyét;

d) T6 chirc cong tac giam sat su thuc hién cic quy dinh k¥ thuat bénh vién, cac
quy dinh chuyén mén ctia Bo Y té va cac quy dinh cua bénh vién. Bao céo kip thoi
cho Giam dbc bénh vién cac viéc dot xuét co lién quan dén cong tac cham séc xay
ra & cac khoa;

e) Tham gia nghién ctru khoa hoc, huan luyén va chi dao tuyén trong linh vuc
chdm sdéc nguoi bénh;

g) Tham gia x4y dung ké hoach mua sam, phan bo vat tu tiéu hao va dung cu y
té cho cong tac cham soc phuc vu ngudi bénh va giam sat sit dung vat tu tiéu hao
bdo dam hop 1y va hiéu qua;

h) Hudng dan, kiém tra viéc ghi hd so diéu dudng cta diéu dudng vién, ho sinh
vién va k¥ thuat vién trong bénh vi¢n;

i) Phoi hop véi khoa Kiém soat nhiém khuan to chirc giam sat cong tac vé sinh,
kiém soat nhiém khuén trong bénh vi¢n;

k) Uy vién thuong truc ki€ém Thu ky Hoi déng nguoi bénh céip bénh vién;

1) Binh ky so két, tong két, bao cdo cong tac chim séc ngudi bénh trong bénh
vién,
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m) Thuc hién cac nhi€ém vu khac khi dugc Giam dbc bénh vién phan cong.

2. Quyén han

a) Chu tri giao ban phong hang ngay va du giao ban bénh vi¢n;

b) Chu tri cac cudc hop diéu dudng truong khoa ciia bénh vién;

¢) Phéi hop véi cac khoa, phong khac dé xuat y kién véi Giam ddc vé:

- Tuyén dung, thuyén chuyén, khen thuong, ky luat, ting lwong va hoc tap d6i
voi1 dieu dudng vién, hd sinh vién, k¥ thuat vién va ho ly;

- B6 nhiém hodc mién nhiém Diéu dudng trudng khoa, HO sinh truong khoa va
K¥ thuat vién truéng khoa;

d) Phéi hop voi cac khoa, phong lién quan trinh Giam déc bénh vién diéu dong
tam thoi di€u dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién va ho 1y khi can theo quy dinh
cua bénh vién dé kip thoi cham soc va phuc vu ngudi bénh;

d) Dé nghi cip phat, bo sung vat tu tiéu hao cho cac khoa khi cd yéu cau dot
xuat;

e) Puoc tham gia cac Hoi ddng theo quy dinh ctia Nha nude va su phan cong
cua Giam doc bénh vién.
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Phuc luc IV
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA PIEU DUONG TRUONG KHOA,
HQ SINH TRUONG KHOA

(Kém theo Théng tw s6 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 ndm 2011 ciia B Y té)

Duéi su chi dao cia Trudong khoa, Diéu dudng truéng khoa, HO sinh truong
khoa c6 nhi€ém vu, quyén han sau:

1. Nhiém vu

a) Lap ké hoach, t6 chirc thuc hién cong tac cham soc ngudi bénh trong khoa va
t6 chirc thyc hién kip thoi cac chi dinh diéu tri, theo doi, xét nghiém, cham soc cua
cac bac si diéu tri;

¢) Phan cong cong viéc va phan cong truc cho diéu dudng vién, ho sinh vién va
ho 1y trong khoa;

d) Kiém tra, don ddc viéc thuc hién céc quy dinh, quy trinh k¥ thuat bénh vién,
cac quy dinh vé v¢ sinh, kiém soat nhiém khuan. Bao céo kip thoi cho Truong khoa
cac viéc dot xuat va nhirng dien bién bat thuong cua nguodi bénh dé kip thoi xtr ly;

d) Quan 1y budng bénh, dé xuat viéc sira chita, bao dudng co sé ha ting, trang
thiét bi cua khoa;

e) Du tru y dung cu, vat tu ti€u hao; kiém tra viéc quan ly, str dung tai san, vat
tu theo quy dinh hién hanh,;

g) T6 chirc va giam sat viéc ghi ho so diéu dudng, s6 sach hanh chinh, théng ké
va bao céo trong khoa;

h) Tham gia dao tao lién tuc cho diéu dudng vién, hd sinh vién, hoc vién, ho 1y, y
cong; tham gia nghién ctru khoa hoc va cong tac chi dao tuyén theo sy phan cong;

i) Theo ddi, chdm cong lao dong hang ngay va tong hop ngay cong dé bao céo;

k) Tham gia thuong truc va chim séc nguoi bénh khi can thiét;

1) Uy vién thuong truc kiém thu ky Hoi dong ngudi bénh cap khoa;

m) Dinh ky so két, tong két, bao cao cong tac diéu dudng trong khoa;

n) Thyc hién cadc nhi€ém vu khéac khi duge Trudng khoa phan cong.

2. Quyén han

a) Phan cong cong viéc cho diéu dudng vién, ho sinh vién va ho 1y trong khoa;

b) Gidm sat diéu‘ dudng vién, h sinh vién va ho 1y trong khoa thyc hién cac quy
dinh chuyén moén vé cham soc diéu dudng ngudi bénh, cac quy dinh cua khoa va
bénh vién,;

¢) Tham gia nhan xét, dé xuat khen thuong, ky luat, ting luong va hoc tap ddi
v6i didu dudng vién, ho sinh vién va ho 1y trong khoa.
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Phu luc V
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA KY THUAT VIEN TRUONG KHOA
(Kém theo Théng tw s 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 ndm 2011 ciia B Y té)

Duéi su chi dao cua Truong khoa, Ky thuét vién trudng khoa c6 nhiém wvu,
quyén han sau:

1. Nhiém vu

a) Lap ké hoach, t6 chirc thuc hién ké hoach va cac k¥ thuat chuyén mon cua k§
thudt vién va y cong;

b) Phan cong cong viéc va phan cong truc cho k¥ thuat vién va y cong trong
khoa;

¢) Kiém tra d6n ddc viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh ky thuat chuyén mon,
vé sinh, kiém soat nhiém khuén, an toan lao dong cua khoa va bénh vién,;

d) Quan 1y khoa phong, phuong tién, trang thiét bi; dé xuit viéc sira chita, bao
dudng co sé ha tﬁng, trang thiét bi cta khoa;

d) Du tru y dung cuy, vat tu ti€u hao; kiém tra viéc quan ly, stir dung tai san, vat
tu theo quy dinh hién hanh;

e) TO chirc va giam sat cong tac hanh chinh, s6 sach, thong ké bao céo;

g) Tham gia dao tao lién tuc cho ky thudt vién, hoc vién va y cong; tham gia
nghién ctru khoa hoc va cong tac chi dao tuyén theo sy phan cong;

h) Theo ddi, chdm cong lao dong hang ngdy va tong hop ngay cong dé bao cio;

i) Tham gia thudng truc va thuc hién cac ki thuat chuyén mon khi can thiét;

k) Pinh ky so két, téng két, bao céo hoat dong chuyén mon cua khoa;

1) Thyc hi¢n cac nhiém vu khac khi duge Trudng khoa phan cong.

2. Quyén han

a) Phan cong k¥ thuat vién va y cong trong khoa dap (mg yéu ciu cong tac
chuyén mon ky thuat cua khoa;

b) Giam sat k¥ thuat vién va y cong trong khoa thyc hién cac quy dinh k¥ thuat
chuyén mon va cac quy dinh cua khoa, cua bénh vién;

¢) Tham gia nhan xét, dé xuat khen thuong, ky luat, ting luong va hoc tap ddi
v6i k¥ thudt vién va y cong trong khoa.



