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Kinh‘,‘.:ﬂt,'yéﬂ:.“""" 2 &1 GiF Ludt Ngén hémg Nhd muéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Céin cir Ludt cdc t6 chikc tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010, '
Cén cd’\ Nghi dinh s8 39/2014/NP-CP ngay 07 thdng 5 ndm 2014 cua
Chinh phii vé hoat dgng ciia céng ty tai chinh va céng ty cho thué tai chinh;

Céin cie Nghi- dink sé 156/2013/NP-CP ngay 11 thing 11 nam 2013 cia
Chinh phi quy dinh chikc ning, nhigm vy, quyén han va co cdu 10 chirc cua
Ngdn hang Nha nudce Vigt Nam; '

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra, gidm sat ngdn hang;

Théng déc Ngdn hing Nha mude Viét Nam ban hinkr Théng tw quy dinh
cho vay tiéu dimg cua céng ty tai chinh. ‘ s

Didu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tr ndy quy dinh v& cho vay tiéu ding cia cong ty tai chinh d6i
v&i khach hang. :

2. Hoat ddng tin dung tidu ding théng qua nghiép vu phét hanh thé tin
dung cia cdng ty tai chivh thyuc hién theo quy dinh cia Ngén hiang Nha nudc
Viét Nam (sau dy goi 13 Ngan hang Nha nuéc) ve hoat dong thé ngin hang va
céc quy dinh cia phédp ludt cé lién quan.

3. Cac hoat ddng cho vay khéc clia cong ty tai chinh ngoai heat ddng cho
vay tiéu ding quy dinh tai khoén 1 Ditu nay thyrc hién theo quy dinh ciia Ngén
hang Nha mrde vé hoat dong cho vay clia to chirc tin dung, chi nhinh ngén hang
nudc ngoai d6i véi khach hing.

Pidu 2. D6i twyng 4p dung

1. Céng ty tai chinh bao gdm cdng ty tai chinh tdng hop, cing ty tai chinh
tin dung tiéu ding. |

2. Khéch hing vay vén (sau ddy goi tit 12 khach hang).

3. T4 chirc, c4 nhén khac c6 lién quan dén cho vay tiéu dimg cia cdng ty tai
chinh. ' :

Didu 3. Gidi thich tirnglt

Trong Théng tu nay, céc tir ng durdi diy duge hiéu nhu sau:



~

1. Cho vay tiéu dung 14 viéc cdng ty tdi chinh cho vay bing ddng Viét Nam
dbi v6i khach hang la c4 nhan nhim dép g nhu cdu vén mua, sir dung hang
héa, dich vu cho muc dich tiu ding ctia khéch hang, gia dinh ciia khéch hang
d6 véi tdng du no cho vay tiéu ding déi véi mot khach héng tai cong ty tai
chinh d6 khéng vuot qua 100.000.000 déng (mét trim tridu ddng). Mirc tng du
ng quy dinh tai khodn nay khéng 4p dung ddi véi cho vay tidu ding d& mua 6td

va st dung 6t6 d6 lam tai sdn bado dam cho chinh khoan vay dé theo quy dinh
cua phép luat.

2. Nhu cdu v6n mua, sir dung hang héa, dich vu quy dinh tai khodn 1 Piéu
nay bao gdm:

a) Mua phuong tién di lai, dd dung, trang thiét bi gia dinh;

b) Chi phi hoc tap, chita bénh, du lich, vin ho4, thé duc, thé thao;

c) Chi phi sra chita nha é&.

3. Cho vay trd gép 14 hinh thirc cho vay tiéu ding cia cdng ty tai chinh dbi

voi khach hang, theo d6 cdng ty tai chinh va khach hang thda thuén trd ng gbe
va lai t1en vay theo nhidu k¥ han.

4. Phucmg én sir dung von 1a tp hop cac thong tin vé tong s6 tién cin st
dung, s6 tién cén vay, thoi gian vay von, muc dich sir dung von.

Pidu 4. Ap dung vin ban phap luit c6 lién quan

Céc quy dinh khéc vé cho vay lién quan dén hoat dong cho vay tiéu ding
cia cong ty tai chinh khong duoc quy dinh tai Théng tw ndy, cong ty tai chinh
thye hién theo quy dinh vé hoat dong cho vay phyc vy nhu ciu doi sdng theo
quy dinh cia Ngin hang Nha nude ve hoat dong cho vay cua td chirc tin dung,
chi nhénh ngén hang nwéc ngoai di vdi khach hang.

Pidu 5. Nguyén tic cho vay tidu ding, vay tiéu ding

1. Hoat ddng cho vay tiéu dang duge thuc hién theo thda thuin gifta cong
ty tai chinh va khach hang, phu hgp véi quy dinh tai Thong tir ndy va cac quy
dinh cta phéap ludt ¢é lién quan.

2. Cong ty tai chinh phai thwc hién quan ly, giam sat, thong ké hoat dong
cho vay tiéu ding tich bach vdi cic hoat ddng cho vay khic clia cong ty tai

"~ _ chinh.

3. Khach hang vay von cong ty tai chinh phai dam bao sir dyung vén vay
dtng myc dich, hodn tra ng géc va lai tién vay ding thoi han d3 théa thuin véi
cdng ty tai chinh.

Piéu 6. Diém gi¢i thigu dich vy

1. Cong ty tai chinh thye hién cho vay tiéu ding duge mé didm gisi thigu
dich vu tai noi cung Ung hang héa, dich vy tiéu dung dé gidi thidu cac san pham
cho vay tiéu ding, thu thap thong tin, nhu cau vay vén cta khach hang nham h8

trg hoat ddng cl}o vay tiéu ding. Cong ty tai chinh khdéng dugc thuc hién hoat
dong khac tai diem gidi thiéu dich vu.
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2. Céng ty ti chinh phai ky két hop ddng v& viéc mé diém gidi thigu dich
vu véi bén cung Ung hang hoéa, dich vy tiéu ding noi cdng ty ‘té.i chinh m¢& diém
gi6i thigu dich vy, trong d6 phai quy dinh 18 trach nhiém, quyén han ctia cdc bén
lién quan va thdi han higu lyc cia hop dong.

3. Céng ty tii chinh chiju trach nhiém v& hoat ddng cla diém gidi thiéu dich
vy, béo danr thong tin vé sin pham cho vay ti€u ding cung cap cho khédch hang
tai cac diém gidi thiéu dich vy dugce thong nhat, day di va trung thure.

4. Trong thoi han 5 (ndm) ngay dAu tién cla thang dau tién hang quy, cong
ty tai chinh phai bdo cdo bing vin ban v& danh sich (tén, dia chi) diem gioi
thiéu dich vu dwage mé, chdm dit trong quy trude, danh sach diém gic’ri thiéu
dich vu du kién m@, chdm ddt trong quy trén dia ban tinh, thanh phd giri Cuc
Thanh tra, gidm st ngan hang hodc Ngan hing Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
phé (noi khong cé Cyc Thanh tra, gidm s&t ngén hang) noi cong ty tai chinh mao,
chim dirt diém gi6i thidu dich vu.

Piéu 7. Quy dinh ndi by

1. Can ctr quy dinh tai Luft cac td chirc tin dung, Thong tu nay va cac quy
dinh ctia phap lujt ¢6 lign quan, céng ty tai chinh ban hanh quy dinh ndi bd vé
cho vay tiéu diing, quan ly tién vay phit hop véi dic diém hoat d6ng kinh doanh
cha cdng ty tai chinh (sau diy goi 1a quy dinh ngi bd vé cho vay tiéu ding).

2. Quy dinh ndi bd vé cho vay tiéu dimg duge thuc hién théng nhét trong
toan hé théng va phai c6 céc nédi dung cu thé sau dy:

a) Didu kién cho vay; cic nhu ciu vén khong duoc cho vay; phuong thirc
cho vay; 14 suét cho vay va phuong phép tinh i tién Vay;'W
tai liéu ctia khéch hang giri cong ty tai chinh phd hop voi dic diém cia khoan — _
vay, loai cho vay va d6i twong khach hang; thu_}né,f;' didu kién, quy trinh va thi oo
tuc co céu lai thdi han tra ng; chuyén _r_lg,qgé,,ha/n; ' f

b) Quy trinh thim dinh, g duyét va qu)’r‘é*fdinh cho vay, trong d6 quy dinh .
cu thé thoi han t6i da thim dinh, quyét dinh cho vay; phaehp; iy quyén va
trach nhiém cla timg-c&fihan, bo phin trong viéc thim dinh, phé duyét, quyet
dinh cho vay va cdc cdng viéc khdc thube quy trinh hoat déng cho vay;

¢) Quy trinh kiém tra, gidm sdt qué trinh vay vén, stt dung vén vay va tra
no clia khach hang; phin cép, ty quyén vi trach nhiém cia timg ca.nhéss 0
phén trong viéc kiém tra, gidm sit qué trinh vay j_rfm, ,sl’xa.d\;-ng’vé‘ﬁ’ vay va trd ng
clia khéch hang; -

d) Viéc ap dung bién phép bio dam tién vay, thdm dinh t3i san bio dam
tidn vay, viéc'quan 1y, gidm sat, theo doi tai san bao dam tién vay phi hop voi
bién phép bio dam tién vay, dic diém cla tai sin bao d¢im tién vay va khdch
hang;

d) Bién phap dén déc, thu hdi ng phit hop véi dic thi cia khich hang va
quy dinh ctia phép ludt, trong d6 thoi gian nhic no do cic bén théa thuén trong
hop ddng nhung phai trong khoang thoi gian tir 7 gid dén 21 gidr va khéng bao
gdm bién phap de doa déi véi khach hang;



e) Cham dirt cho vay, X1t Iy ng; mién, giam l4i tién vay, phi;

g) Céc quy tic, chudn muc ung xi trong cho vay tiéu duing va céc bién
phép bao dam viéc tuan thi diy da cic quy téc, chudn myc nay;

h) Bo phan chuyén trich va phuong thirc tiép nhén, xir 1y gép ¥, phén 4nh,
khiéu nai ctia khach hang;

i) Hé théng cong nghé thong tin, co s¢ dit liéu phuc vu cho vay tiéu ding;
thu thép, cdp nhat, kiém tra sb lidy, quan ly thong tin khach hang, nhén dang céc

théng tin sai Iéch va ngin nglra gian lan d& quyét dinh cho vay, kiém so4t khoan
vay va thu hdi ng vay;

k) Nhén dang céc loai rui 1o ¢ thé phat sinh trong qua trinh cho vay; quy
trinh theo d&i, d4nh gid va kidm soét rdi ro; phuong an xiz Iy rui ro;

1) Trudmg hop cong ty tai chinh c6 dlem gidi thiéu dich vy, quy dinh néi bd
phai ¢6 ndi dung vé quy trinh, thim quyen va trach nhiém mé, chim dut diém
gidi thiéu dich vy; chuén myc dao dirc, quyén han va nghia vu cia nhan vién tai
diém gioi thidu dich vy quy trinh hoat ddng, kiém tra, phong chéng gian l4n,
phong ngira rii ro dao dirc clia nhan vién tai céc diém gidi thidu dich vu.

3.1t nhat mbi nim mét 14n, cong ty tai chinh phai ra soat, danh gid quy
dinh néi bs vé cho vay tiéu ding d& xem xét, sta d01 bd sung cho phil hgp véi

nhitng thay ddi coa phép lut lién quan va thuc t& hoat dong cia cong ty tai
chinh.

4. Trong thoi han 10 (muoi) ngay lam vige k& tir ngay ban hanh méi holic
sira.do1, bd-gung quy dinh ndi bd vé cho vay tiéu dung, cong ty tai chinh phai
gui Ngéin hang'Nha nude theo quy dinh sau diy:

a) Cong ty tarshinh dit try s& chinh tai noi ¢ Cuc Thanh tra, gidm sit

ngén hang: gii Co quan anh tra, giam sat ngin hang va Cuc Thanh tra, giam
N ngan ha_ng,

'b)-Céng ty tai chinh dét tru s& chinh tai noi khéng c¢6 Cuc Thanh tra, gidm
sat ngln hang: glri Co quan Thanh tra, gidm sat-ngn hang va Ngéin hang Nha
nuée chi nhéanh tinh, thanh phd.

Diéu 8. Phwong thirc cho vay

——

Cong ty tai chinh thoéa thuén véi khach hang viée 4p dung cdc phuong thire
cho vay tiéu ding sau day:

1. Cho vay timg 14n: M01 lan cho vay, cong ty tai chinh va khach hang thuc
hién thi tuc cho vay va ky két hgp ddng cho vay tiéu ding.

2. Cho vay theo han mitc: Céng ty tai chinh x4c dinh va théa thuén véi
khach hang mét mic du ng cho vay t8i da duge duy tri trong mot khoang thoi
gian nhit dinh. Trong han mirc cho vay, cong ty tai chinh thyre hién cho vay ting
1an. Méi nam it nhét mét 14n, céng ty tai chinh xem xét, x4c dinh lai muic du ng

cho vay téi da va thoi gian duy tri mic du ng nay phu hop véi kha ning tai
chinh cua khach hang.



Pi¢u 9. Lii suiit cho vay tiéu diing

1. L&i suét cho vay tidu ding cla cong ty tai chinh thyc hién theo quy dinh
cua Ngén hang Nha nudc v€ hoat dong cho vay cia to chic tin dung, chi nhanh
ngin hang nudc ngoai ddi véi khach hang.

2. Cong ty tai chinh ban hanh quy dinh vé khung 131 suit cho vay tidu dung
ap dung thong nhét trong toan hé théng trong timg thoi ky, trong d6 bao gbm

mirc 131 suét cho vay cao nhét, mitc 14i sut cho vay thip nhit d6i v&i timg san
phém cho vay tiéu ding.

3. Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam vige ké tir ngay ban hanh mdi hodc
sira d6i, bd sung khung 13i sudt cho vay tiéu dimng, «cdng ty tai chinh phéi giri bao
cédo cho Nga.n hang Nha nudce theo quy dinh tai dlem a, b khoan 4 D1eu 7 Théng
tu nay vé khung 1&i suft, trong d6 ndu cu the cac yeu t, nguyén tic co ban xac
dinh khung 14i suat cho vay tiéu dung, céc yéu t6 v& chi phi vén, chi phi rii ro,
L¢i nhuén trén von, 151 suét thi trudng va bao dam b dap dugc cac chi phi, rii ro
lién quan, dam bdo quyén lgi cia khich hang va sy phat trién cla cong ty tai
chinh.

Piéu 10. Hop ddng cho vay tiéu ding

1. H0'p dong cho vay tiéu ding phai dugc 14p thanh vin ban, trong dé tdi
thidu ¢6 céc ndi dung sau day

a) Tén, dia chi, m3 sb doanh nghiép ciia cong ty tai chinh; tén, dia chi, s6
chimg minh nhén dén ho#c thé cin cude hodc hd chiéu cla khach hang;

b) S tidn cho vay; han mirc cho vay dbi véi trudong hop cho vay theo han
murc;

c) Muc dich sir dung vén vay;
d) Phuong thic cho vay;

d) Thoi han cho vay; thoi han duy tri han mirc dbi véi truomg hop cho vay
theo han mic;

e) Lii sudt cho vay tiu ding theo théa thudn va mirc 13i suét cho vay tiéu
ding quy dbi theo ty 18 %/nam (mét ndm la ba trim sdu muoi lam ngay) tinh
theo s0 du ng cho vay thye t& va thoi gian duy trl so du ng cho vay thuc té d6;
nguyén tic va céc yeu t6 xac dmh 131 suét, thoi dlem xdc dinh lai suat cho vay
ddi véi trirdng hop ap dung 131 suat cho vay co diéu chinh; 14i sudt 4p dung dbi
v6i du ng goc bi qud han; 13 sult 4p dung d6i véi 14i chim tra; phuong phap
tinh 13 tién vay; loai phi va muc phi 4p dung déi véi khoan vay;

g) Giai ngén von cho vay va viée sir dung phuong tién thanh toan dé giai
ngéan von cho vay;

h) Viéc tra no gbe, 14i tién vay va thir ty thu hdi ng gbc, 14 tién vay; hinh
thirc théng bdo cho khach hang vé lich tra ng gdc, 1di tién vay khi c6 diéu chinh;

i) Quy dinh vé viéc trd ng trude han, trong d6 bao gdm diéu kién tra ng
trudc han, phi tra ng truée han va hinh thitc théng bao cho khéch hang vé ké



hoach tra ng gbc, 131 d6i véi du ng gbe con lai trong trudng hop khach hang tra
no triede han mot phén khoan vay tiéu dung,

k) Co céu lai thoi han tra ng; chuyén ng qué han déi véi sé du ng gbc ma
khach hang khéng tra dugc ng ding han theo théa thugn va khong dugc céng ty
tai chinh chap thuén co ciu lai thii han tra ng; hinh thirc va néi dung théng bao
vé viéc chuyén ng qua han. N§i dung théng béo to1 thidu bao gom s6 du ng gbc
bi qua han, thoi diém chuyén no qua han, 151 suét 4p dung d6i véi dir ng gbce bi
qua han;

1) Céc bién phép dé dén dbc, thu hdi ng phit hop véi quy dinh cia phap
luat; ché tai 4p dung va bién phap xir Iy trong trudng hgp khéch hang khéng tra
ng dung han;

m) Trach nhiém cua khach hang trong viéc ph01 hop véi cong ty tai chinh
va cung clp céc tai lidu lién quan dén khoéan vay d& cong ty tai chinh thuc hién
thim dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra, gidm sat viéc sir dung vén vay va tra
ng cua khach hang;

n) Cac truomg hop chim dit cho vay; thu ng trrée han; chuyén ng qué han
dbi véi so du ng gdc ma khach hang khong tra dugc no trude han khi cong ty tai
chinh chim dit cho vay, thu hdi ng truée han; hinh thic va ndi dung théng bao
chm ditt cho vay, thu hdi no trirde han. Noi dung thong bao t01 thidu bao gbm
thori didm chim dirt cho vay, thu ho1 ng trude han, so du ng goc b1 thu hdi trude
han; th&i han boan tra s0 du no goc bi thu h01 trugc han, thoi diém chuyén ng
qud han va 14i suét &p dung déi vé6i sb du no goc bi thu hdi trude han;

0) Xir Iy no vay; phat vi pham va bdi thudng thiét hai; quyen va trach
nhiém cia céc bén;

p) Hiéu luc ctia hgp ddng cho vay ti€u dung.

2. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Bidu nay, cic bén cé thé théa
thudn cac ndi dung khic phi hgp véi quy dinh tai Théng tu nay va quy dinh clia
phép luit c6 lién quan, _

3. Hop ddng cho vay tiéu dimg quy dinh tai khoan 1 va 2 Piéu nay duoc 13p
dudi hinh thie hop dong cho vay cu thé (601 v6i cho vay timg lan) hodc hop
dbng han mirc va hop ddng cho vay cu thé (d6i v6i cho vay theo han muc)

4, Cong ty tai chinh phai cung cip cho khach hing dy thio hop ddng cho
vay tiéu diing dé khach hang xem xét, quyét dinh trudce khi ky. Cong ty tai chinh
phai giai thich chinh xdc, day &0, trung thyre céc ndi dung cu thé hop ddng cho
vay tidu dung khi c6 yéu cu cta khach hang.

5. Trudmg hop st dung hop dong theo méu hodc didu kién giao dich chung
trong giao két hop dong cho vay tiéu ding, cong ty tai chinh phai thyc hién:

a) Niém yét cong khai hgp d0ng theo méu, didu kién giao dich chung v&
cho vay tiéu ding tai tru sé, diém gidi thidu dich vu va ding tai trén trang thong
tin dién tir ciia cong ty tai chinh,;

b) Cung cép diy da théng tin vé hop ddng theo miu, didu kién giao dich
chung cho khéach hang b1et trude khi ky két hop ddng cho vay tidu ding va cé
xéc nhan cia khéch hang v& viéc d3 duoc cong ty tai chinh cung cdp day du
théng tin.



Diéu 11. Quy dinh chuyén tiép

Céng ty tai chinh c¢é céc hop dbng cho vay tidu ding duge ky két trudc
ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh va phi hop véi quy dinh cia phap luét
tai thoi diém ky két, cong ty tai chinh dirgc t1ep tuc thue hién theo céc hop ddng
da ky két cho dén hét thoi han clia hop dong Viéc stta dbi, bd sung céc hop
ddng nay chi duoc thue hién néu ndi dung sira dbi, bd sung pht hop véi cic quy
dinh cta Thong tu ndy va cac quy dinh ciia phép luét c6 lién quan.

Piéu 12. Hi¢u lyc thi hanh
Théng tu ndy ¢ hiéu hvc thi hanh ké tir ngay45-thang 3. nim 204F
Piéu 13. T chirc thye hién

Chénh Vin phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngén hang, Thu truedng céc
don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Gidm dbc Ngén hang Nha nuéc
chi nhanh tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, Chi tich Héi dong quan tri,
Chu tich Hd1 ddng thanh vién, Tng giam dbc (Gidm dbc) cong ty tai chinh chiu
trich-nhiém t chirc thi hanh Thong tu ndy./. fas

Noi kI. THONG POC
- Nhu Bigu 13;

- Vin phong Chinh phi;

- B6 Tur phap (d8 kiém tra);

- Cong bao;

- Céng théng tin dién t NHNN;

- Laru: VP, Vu PC, TTGSNH V‘J/ " VIET NAM
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