CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phice

$6: 45 /2020/ND-CP Ha Ngi, ngay 08 théng 4 ndm 2020

- NGHI PINH
- V& thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi treong dién ti

Cétn cii Lugt T6 chite Chink phii ngay 19 thing 6 niim 2015;

Can cur Ludt Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can ctr Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thdang 6 nam 2006,

Can cve Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thdang 11 nam 2015;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

- Theo dé nghi ciia Bé trudmg, Chii nhiém Vin phong Chinh phi;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén

moi truong dién tu.

3 Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh viéc thuc hién thirtuc hanh chinh trén méi
truong dién tir.

2. Nghj dinh nay khong didu ch1nh viéc thyc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra quoc gia, mot cra ASEAN va kiém tra chuyén nganh dbi
v6i hang héa xuét khiu, nhap khau.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Bd, co quan ngang bd, Béo hiém x4 hoi Viét Nam, téng cuc va tuong
duong, cuc, vu thudc bd, co quan ngang bd, co quan dai dién ngoai giao, dai

dién lanh sy ciia Viét Nam & nudc ngoai cé nhiém vu, quyén han giai quyét
thud tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;



b) Uy ban nhén dan cac cip; cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cap tinh, cAp huyén; céc ban quan ly khu cong nghlep, khu che Xuét,
khu kinh té, khu céng nghé cao c¢6 nhiém vu, quyén han giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Céc co quan quy dinh tai diém a, b khoan nay sau ddy dugc goi tit 1a co
quan c6 tham quyén.

2. Cén bd, cdng chirc, vién chic cia céc co quan c¢é thdm quyén quy
dinh tai khoan 1 Diéu ndy, s§ quan, ha s§ quan quan ddi, s§ quan, ha s§ quan
cdng an thudéc B Québc phong, B4 Cong an (sau diy goi chung 13 cén bd,
cong churc, vién chic).

3. T6 chirc, cd nhan cd yéu cau thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va to chire, ca nhan khac c6 1i€n quan (sau day goi la to chure,
ca nhén).

4. Doanh nghiép cung g dich vy buu chinh cdng ich; doanh nghiép, ca
nhin dugc thué hodc duge Gy quyén thuc hién thd tuc hanh chinh theo quy
dinh cta phap luat.

5. Ngan hang va céc td chirc trung gian thanh toan tham gia cung clp
dich vu thanh toan trén méi trudng dién tur.

6. Khuyén khich cac don vi sy nghiép cong lép, doanh nghiép nha nude
va cac co quan, to chtic cung cép dich vu cong khac ap dung Nghi dinh nay
trong viéc cung cép dich vu cong truc tuyén cho t chirc, ca nhén.

Piéu 3. Giai thich tir ngi
Trong Nghi dinh nay, nhitng tir ngit dudi day dugc hidu nhu sau:

1. Moi truong dién ti: 1a moi truong trong dé thong tin dugce tao lap,
cung cap, trao doi, thu thép, xt ly, luu trt thong qua mang Internet, mang
may tinh, cac hé thong thong tin, co sé dit liu.

2. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tr: 1a viéc co quan,
td chirc, c4 nhan tién hanh toan bd hodc mot s6 bude thuc hién thi tuc hanh
chinh, thu tuc giai quyét cong viéc bing phuong tién dién tir thong qua cic
dich vu cong truc tuyén.

3. Hb so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh: 1a nhing loai gidy to, tai
liéu ¢ dang dién tir duge t chitc, ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh nép,
bd sung cho co quan, t& chitc c6 thim quyen theo quy dinh hodc gidy to, tai
liéu ¢ dang dién tir dugce luén chuyén gilia cac co quan, t6 chic c6 thim
quyén trong qua trinh t1ep nhén, giai quyet tht tuc hanh chinh.



4. Tai khoan giao dich dién tu: la danh tinh dién tir ctia co' quan, can b9,
cdng chire, vién chuc ¢o thim quyen td chire, ca nhan duge xac thue dién tir
dé dang nhap vao Céng dich vu cong qudc gia, Cbng dich vu cong, Hé théng
thong tin mot clra dién t cap bo, cap tinh khi thuc hién thd tuc hanh chinh
trén méi trudong dién tir va céc hoat ddng khac theo quy dinh ctia phap luét.

5. Nén tang trao d6i dinh danh dién tr cua Céng dich vu céng qudc gia:
13 hop phén gitp hd tro viée két ndi, xéc thuc danh tinh dién tir cua co quan,
can bg, cong chirc, vién chirc ¢d tham quyén, tb chic, ca nhén va déng nhép
mdt 1an tir Céng dich vu cong’ quoc gia t6i cac Cdng dich vu cong, Hé thong
thong tin mét clra dién tir cap bJ, cap tinh.

6. Biéu miu dién ti: 1a cdc miu don, t& khai thuc hién thd tuc hanh
chinh dugc thé hién dudi dang dién tar.

7. Ban sao dién tu: 1a ban chup dudi dang dién tir tir ban chinh dang van
ban gidy hosc tap tin c6 ndi dung day @0, chinh xac nhu ndi dung ghi trong sb
gbc, ban chinh dang van ban gidy.

8. Cép ban sao dién tr tur s& gbe: 1 viée co quan, td chirc dang quan ly
56 goc cin cir vao sb gbc dé clp ban sao dién ti. Ban sao dién tir tir s6 goc c6
ndi dung diy du, chinh xéc nhu ndi dung ghi trong sb gbc.

9. Chimg thuc ban sao dién tr tir ban chinh: la viéc co quan, t chirc c6
tham quyén cin cir vao ban chinh dang van ban gidy dé chimg thuc ban sao
bing hinh thirc dién tir 14 diing v&i ban chinh.

10. S6 héa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: 1a viéc co quan nha
nudc chuyén dbi cac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da cp tir vin ban
gidy sang vin ban dién tr hodc thong tin sé dé bao dam cho viéc thuc hién thi
tuc hanh chinh trén mai trudng dién tu. '

11. Kho quén ly dit liéu dién tir cua t5 churc, ca nhén: 1a khong gian dién
tr riéng cua to chirc, c4 nhan tai Céng dich vu cong qudc gia, Céng dich vu
cong cap bd, cAp tinh dé hd trg quan ly, Ivu giit thong tin, dit liéu dién tir lién
quan dén giao dich hanh chinh ciia té chirc, ¢4 nhan dé.

Piéu 4. Nguyén tic thwc hién tha tuc hanh chinh trén méi truwong
dién tir

1. Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir cd gia tri
phép ly nhu cac hinh thire khac theo quy dinh cta phap luét.

2. Viéc t chire tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir dwoc thuc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc; bio dam sy binh ding,

khach quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin va c6 sy phéi hop chat
ché giita cic co quan cé thdm quyén trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh,



3. Viéc thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi trudong dién tir phai 13y tb
chirc, ¢4 nhan c¢6 yéu céu thyuc hién thd tuc hanh chinh trén mdi trudng dién wr
1am trung tim, bdo dam ngdn ngu phuorng thirc thuc hién don gian, d& hiéu,
dé& thuc hién, gop phan thuc hién cd hiéu qua myc tiéu cai cach thd tuc hanh chinh.

4. Khong yéu cdu td chitc, c4 nhan khai, ndp lai nhimg dit liéu ma co
quan thuc hién thu tuc hanh chinh dang quan ly hodc d4 dugc co quan nha
nudce khac san sang chia sé.

5. Toi da hoa cac bude thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tir d€ tiet kiém thoi gian, chi phi, cong sirc cia t6 chirc, cd nhan va co quan cé
tham quyén.

6. Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir khong lam
tang phi, 1€ phi ngoai quy dinh ctia phap luat.

7. Tuan thu cac quy dinh ctia phap lust Viét Nam va cac diéu udc qubce
té ¢o lién quan dén thuc hién giao dich dién tr ma nudc Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam da ky két hodc gia nhép.
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Pieu 5. Quyen, nghia vu va cac hanh vi khong dwge lam cia to0 chire,
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ca nhan c6 yéu cau thwce hién thi tuc hanh chinh trén moéi trwong dién tir

1. Quyén

a) Pugc hd trg trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién t;

b) Puogc tra ciru, theo doi, tai ve toan bd hd so dién tir thuc hién tha tuc
hanh chinh da gui thanh cong tir Cong dich vy cong qubc gia, Cong dich vu
cong clp b, cp tinh va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién ti;

_¢) bugce bao quan, luu trlt an toan dbi voi hd so, tai liu, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dudi dang dién tir theo quy dinh ciia phap luét;

d) Pugc yéu ciu co quan c6 thdm quyén x4c nhin béng van ban viéc
thyc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé phuc vu céc hoat
dong khac c6 lién quan trong pham vi quy dinh cua phép luat. Viéc yéu céu
va x4c nhan phai tuan thi quy dinh cia phép lujt vé tiép cén thong tin;

d) Bugc yéu ciu co quan cé thdm quyen chia sé thong tin, di¥ li€u la ket
qua giai quyét tht tuc hanh chinh cia to chirc, ca nhén cho co quan khac dé
phuc vu céc yéu cau, loi ich co lién quan cia td chirc, c4 nhan dé.

e) Puogc cong nhan két qua g1a1 quyet thi tuc hanh chinh dién tir va hb so
thu tuc hanh chinh da dugc ky s6 cua co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim
quyén theo quy dinh ctia phép luat trong céc giao dich dién tir;



g) Thuc hién céc quyén theo quy dinh tai Ludt Giao dich dién tir, Luét
Cong ngh¢ théng tin va cac van ban hudng din Luat, thyc hién quyén va trach
nhiém dugce quy dinh tai khoan 1 Dleu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thdng trong giai quyét thi tyc hanh chinh.

2. Nghia vu

a) Cung cip théng tin ding ky giao dich dién tir v6i co quan giai quyét
tha tuc hanh chinh kip thoi, chinh x4c;

b) Quan ly, sit dung tai khoan giao dich dién tir an toan, bao mait;

¢) Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hop phép cta thong tin hd so ké
khai khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu;

d) Theo ddi, cép nhit, phan hdi cac thong tin lién quan dén giao dich
dién tu véi co quan giai quyet thi tuc hanh chinh va thyc hién theo cac hudng
dan, thong bao clia co quan gii t&i td chitc, ¢4 nhén;

d) Thuc hién day da cac quy dinh v& thuc hién tht tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir; ndp ddy di céc khoan phi, 1€ phi va cac nghia vy tai chinh
khac (néu co) theo quy dinh;
~e) Chiu trach nhi¢ém truéc phap luét vé hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay va cac quy dinh khac cla phap luat c6 lién quan.

3. Hanh vi khéng dugce lam

T chire, c4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
khong duogc thuc hién cic hanh vi bi cdm quy dinh tai Pidu 9 Luat Giao dich
dién tir nim 2005, Pidu 12 Luit Cong nghé théng tin ndm 2006, Pidu 7 Luat
An toan théng tin mang nim 2015, Piéu 8 Luét An ninh mang nim 2018,
Piéu 5 Luat Bao v¢ bi mat nha nude ndm 2018 va cac quy dinh tai cac khoan 2
va 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mdt ctra, mét ctra lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.
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Dieu 6. Trach nhiém va hanh vi khong dwge lam cia can bg, cong
r *A ” l‘ A 07 kd h 1 ' A A *
chire, vién chire tiep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tw
1. Trach nhiém

a) Hudng dan, hd tro dé td chirc, ca nhéan thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién t;

b) Kiém tra hd so, giri céc thong tin phan hdi cho t§ chirc, c4 nhan theo
cac thong tin t0 chirc, cd nhan d3 ding ky khi thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir;



¢) St dung tai khoan giao dich dién tir da dang ky dang nhap vao Hé
théng théng tin mot cira dién tir cép b9, cap tinh d& theo ddi, giai quyét hd so
dién tir thue hién tha tuc hanh chinh cua td chirc, c4 nhén theo dting quy dinh
va dam bao hi¢u qua;

d) Béo céo Thu trudng co quan giai quyét tht tuc hanh chinh khi phat
hién céc hanh vi sir dung hé théng thong tin khong dung muc dich, cac déu
hiéu gdy anh hudng den an toan, an ninh théng tin d& kip thoi x 1y;

@) Tuan thi Luit An toan thong tin mang, Lu4t An ninh mang va cac quy
dinh phap luét lién quan vé bao vé thong tin c4 nhan khi thyc hién thu thap
thong tin c4 nhén cua td chirc, ci nhan tham gia thyc hién thi tyc hanh chinh
trén moi truong dién tu;

e) Cép nhét cac kién thirc bao dam st dung thanh thao cac phan mém
tmg dung duoc trién khai trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén mdi trudng
dién tu.

2. Hanh vi khong dugc lam

a) Can trd viéc lua chon phuong thirc thyc hién thd tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir cia to chirc, cd nhén;
b) Yéu céu td chirc, ca nhan ndp glay t&, tai lidu bing véan ban gidy dé

xac minh, kiém tra d6i véi cac thanh phan ho so da dugc ky sb va ghi nhan
tinh phéap 1y trong qud trinh tiép nhan, gi4i quyét thi tuc hanh chinh;

c) Can thiép tréi phép vao qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi tru’ong dién tir, bao gdom: truyén, thu thap, xir 1y, giri hodc thong bao két
qua xir ly hb so, giao dich thanh toan; can thiép trai phép, lam sai 1éch dit liéu
hd so, giao dich thanh toan, ket qué xt 1y thi tuc hanh chinh; tiét 16 thong tin,
sao chép dit liéu trai thAm quyén;

d) Gian lan, mao nhén, chiém doat, stt dung trai phép danh tinh dién tu
cua to chirc, cd nhén, co quan c6 tham quyén,;

d) Cac hanh vi bi cam khac cia phép luat c6 lién quan dén hoat dong cta
can bd, cong chirc, vién chirc trén moi trudng dién tu.

. Chwong I1 ‘ ]
QUY TRINH THUQ HIEN 'I“HU TUC HANH CHINH .
TREN MOI TRUONG PIEN TU

Piéu 7. Piing ky tai khoan

1. Viéc dang ky tai khoan thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir dugc thyuc hién tai Cong dich vu cdng qubc gia, Cong dich vu cong
cAp bo, clp tinh hodc sir dung danh tinh dién tir do céc td chirc cung cip dinh
danh dién tir d3 két nbi, tich hop v6i Nén tang trao dbi dinh danh dién tir trén
Cdng dich vu cong quéc gia.



2. Viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir
chi dugc thuc hién khi ho so duge giri tir tai khodn déd dang ky.

Diéu 8. Ping nhip tai khoan

1. T chitc, c4 nhan truy cép vao dia chi Céng dich vu cong qudc gia
hodic Cdng dich vu cong cip bd, cip tinh, ding nhap tai khoan va thyc hién
xdc thuc dién t\r nguoi dung.

2. Mitc d6 bao dam khi ding nhép tai khodn

a) Mirc d¢ bao dam cua danh tinh dién tr cta td chirc, c4 nhin duge
dung de ding nhép dua trén xéc minh dugc cac thong tin cia danh tinh di¢n
tir do td chirc, c4 nhan cung cip 13 chinh x4c thong qua viéc so sanh, ddi chleu
tu dong véi céc thong tin, dit liéu hé théng dang quan ly hodc dugc két n01
chia sé; hodc so sanh voi cac bing chimg ma t6 chic, ca nhan d6 cung cép
truc tlep,

b) Mirc dd bao dam xac thuc nguoi dung khi déng nhép tai khoan dua
trén it nhat mdt yéu to xac thuc cua t6 chirc, ca nhén.

To chire, ca nhén dang nhép va xac thuc thanh cong trén Cong dich vy
cdng qudc gia dugc - déng nhap truc tiép vao cac Cdng dich vu cong cép bo,
clp tinh hodc hé théng cung cip céc dich vu cong c6 lién quan theo co ché
ding nhap mot 1an.

4. Mitc d6 bao dam xic thyc ngudi diung khi thyc hién thi tuc hanh
chinh do co quan, t& chirc xay dung, cung cip dich vu céng tryc tuyén xac
dinh. Tru‘cmg hop mirc d6 bao dam xdc thyc khi thye higén thi tuc hanh chinh
yéu ciu cao hon so vdi mic do khi déng nhép, tb chirc, ca nhan b sung giai
phap xéc thyc theo hudng dan cy thé ctia co quan cung cap tha tuc hanh chinh
tai Cng dich vu cong qudc gia hodc Céng dich vu cong cap bd, cAp tinh.

Piéu 9. Chuin bi va ndp hd so dién tir thye hién thi tuc hanh chinh

1. T chirc, ca nhan chuin bi hd so dién tir, ké khai miu don, t& khai
dién tir theo yéu cau ctia hé thong cung cap dich vu cdng tryc tuyen nhur sau:

a) Khai miu don, t& khai trén cac biéu miu dién tir duge cung cép san;

b) Ping tai cac gidy to, tai liéu dién tir hop 18 hoic din ngudn tai lidu tr
Kho quan ly dit liéu dién tir ctia t6 chirc, ca nhan;

c) Ky chirky s& vao mAu don, t& khai, gidy 19, tai liéu dién tir néu c6 Yyéu

cau. Viéc yéu ciu ky s6 duoc cong khai truge khi tb chirc, ¢4 nhan ndp hd so
dién tir. Thanh phdn hd so dugc ky chit ky s6 ¢6 gia tri phap ly nhu vin ban

gidy duoc ky hop 1é.



2. Sau khi hoan thanh chuén bj hf) so, mau don, to khai dién tt, t chic,
c4 nhan gii dén co quan céd tham quyen tiép nhan. Céc thong tin, dit li¢u sau
khi dugc ghi nhdn néu dugc tb chirc, ca nhan ddng y s& dugc hé théng thong
tin Iwu gitt va dién ty dong trong cac biéu mau dién tu, hd so dién tir khi thyuc
hién cédc thu tuc hanh chinh 14n sau theo nhu ciu cua td chirc, ca nhén.

Pidu 10. Yéu ciu cip ban sao dién tir c6 gia tri phap ly

1. B6i véi céc gidy to, tai liéu chua dugc s6 héa, luwu giir, két ndi, chia sé
thong tin v6i Céng dich vy cdng quoc gia, Cong dich vu cong, Hé théng
théng tin mét ctra dién tir cap b9, cap tinh, tiy theo nhu cAu, t6 chirc, c4 nhan
yéu cdu co quan nha nude c6 thAm quyén cép ban sao dién tir theo hai cich:

a) Yéu clu cép ban sao dién tir tir s6 gbc;
b) Yéu cdu chimg thuc ban sao dién i tir ban chinh gidy to, tai liéu.

2. Truong hop to chire, ca nhan yéu cau cap ban sao dién tir tir sb gdc, co
quan dang quén ly sd gbe can cir vao so goc dé cap ban sao dién tr co chit ky
s0 cua co quan cho ngudi yéu cau. Tham quyén cép, t chirc, c4 nhan cb
quyén yéu ciu cap ban sao dién tir tir sd gbe duge thuc hién theo cc quy dinh
ctia phép luat v& cip ban sao tir s6 gbe.

Ban sao dién tir duge cip tir s gbe co gia tri st dung thay cho ban chinh
trong cac giao dich, trir trudng hop phép luat c6 quy dinh khac.

3. Trudng hop to chire, ca nhén yéu cau chimg thuc ban sao dién tir tir
ban chinh, thdm quyén, dia dlem gidy t0, vin ban lam co s¢& dé thyc hién,
trach nhiém cua ngudi yéu cdu chimg thuc va ngudi thuc hién chimg thue,
thoi han thue hién va viée gia han thoi han, 1€ phi va cdc chi phi khac, ché d%
luu trit thyc hién theo quy dinh cia phép luét vé& ching thuc ban sao tir
ban chinh. Thu tuc chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh dugce thyc hién
nhu sau:

a) T chirc, c4 nhan xuét trinh ban chinh gidy to, tai lidu 1am co s& dé
chirng thyc ban sao.

_Trong trudng hop ban chinh gidy to tai liéu do co quan, td chirc c6 thdm
quyén clia nudc ngoai cp, cong chimg hodc chimg nhén thi phai dugc hop
phép hda lanh sy theo quy dinh cua phdp lugt true khi yéu cau chimg thyce
ban sao; trir trudng hop dugce mién hop phap hoa lanh sy theo diéu wéc qubc
t& ma Viét Nam 12 thanh vién hoic theo nguyén tic co di, ¢4 lai.

b) Ngudi thuc hién chimg thuc kiém tra ban chinh, chup dién ttr ban
chinh, nhép 15i ching ching thyc ban sao tir ban chinh va thyc hién ky s6 cua
ngudi thye hién ching thye, co quan ¢6 thAm quyén chimg thuc va cdp nhat
vao s6 chung thuec.



Ban sao dién tir dugc ching thyc tir ban chinh dang van béan gidy theo
quy dinh tai Nghi dinh nay c¢6 gia tri sit dung thay cho ban chinh dd dung aé
dbi chiéu chimg thuc trong cac giao dich, trir trudng hop phéap luét c6 quy
dinh khac.

4. Co quan cé thim quyén cip ban sao dién tir giri ban sao dién tir da
duge ky s6 vao Kho quan 1y dif lidu dign tir cia t§ chirc, c4 nhan d6 tai Cong
dich vu céng qudc gia Trudng hop té chirc, ca nhz‘m chua c6 tai khoan trén
Céng d1ch vu cong qudc gia, co quan ¢b thAm quyén gui ban sao dién tu da
dugc ky s6 cho td chic, c4 nhan qua dia chi thu dién tr do t chie, c4 nhin
cung cap.

Piéu 11. Quy trinh tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi
treong di€n ti

1. Cdng dich vu cong quéc gia holic Cong dich vu cong cAp bd, clp tinh
tiép nhan yéu ciu, kiém tra ty dong v& mit k¥ thuat. Néu hé so da da cic
thanh phin va bao dam v& m3t k¥ thuat thi phan hdi tu déng x4c nhén t4 chir,
cé nhan d4 gii thanh cong va thong bao vé thoi diém tiép nhén chinh thie
ho so.

2. Can bd, cong chuc, vién chirc dang nhép H¢ thong thong tin mot cira
dién tir cAp bd, cip tinh va k1em tra hd so dién tir td chirc, c4 nhan giri dén.
Noi dung kiém tra hd so bao gém:

a) Kiém tra tinh chinh x4c ctia thong tin tai miu don, t& khai thong qua
viéc khai thac thong tin, dit liéu tai cac hé thng théng tin, co so dit lidu da
san sang két nbi, chia sé théng tin cho Céng dich vu cong qudc gia, Céng dich
vu cong cép bo, cép tinh, Hé théng thong tin mot cira dién tir cé"lp bg, cép tinh;

b) Kiém tra thong tin chit ky s6 dé dam bao tinh xé4c thuc, tinh hop 1€,
chinh xac, nguyén ven d6i vdi céc thanh phdn hd so dugc ding tii, din
ngudn, cac thanh phan hd so theo yéu cdu chimg thuc dién tr; viée kiém tra
chit ky s6 dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tur.

3. Sau khi kiém tra, néu bao dam céc diéu kién dé tiép nhan, can bd, cong
chic, vién chirc tiép nhén, cip ma hd so thu tuc hanh chinh va xtt Iy hd so theo
quy trinh quy dinh tai Chwong I Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4
nam 2018 cta Chinh phd va cac quy dinh ctia phap ludt ¢ lién quan. Truong
hop hd so chua ddy du, ding quy dinh, cén bd, cong chiic, vién chiic thong bao
cho té chirc, ca nhan biét thong qua tai khoan ctia t6 chirc, cé nhan trén Cong
dich vu cong quéc gia, Céng dich vu céng cap b, cap tinh, cac kénh thong tin tb
chirc, c4 nhan ding ky va huéng din diy du, cu thé mot 1an dé cong dan, t6 chirc
bd sung ddy du hd so theo yéu cau.
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4. Can bo, cong chuc, vién chirc thdng bao vé viée tiép nhédn chinh thirc
ho#ic yéu cau chinh sita, b sung ho so cho t6 chirc, ca nhan khong mudn hon
tdm gid lam viéc ke tir khi hé thong ti€p nhén.

5. Nhimng thong tin, thanh phan hd so dugc néu tai khoan 2 Pidu nay sau
khi dugc co quan co thAm quyén tiép nhan va ghi nhan tinh chinh x4c, néu duge
td chirc, ca nhan ddng y s& dugc luu giit tai Kho quan 1y dit liéu dién tir cua t6
chirc, ¢4 nhan.

Didu 12. Sira dbi, bd sung thong tin hd so dién tir thywe hién thii tuc
hanh chinh

1. T chirc, c4 nhan thuc hién stra dbi, b sung thanh phan hé so trén
Cong dich vu céng quoc gia, Cong dich vu cong cap bg, cap tinh theo yéu cau
clia co quan cé tham quyén.

2. Hinh thirc stra di, bd sung hd so dién tir bao gdm:

a) Tao 13p thong tin sira dbi, bd sung theo tiu chi, dinh dang theo hudng
dan va giti dén Céng dich vu céng qubc gia, Cong dich vu cbéng cap b,
cap tinh;

b) Khai bao tryc tiép trén Cong dich vu cong quéc gia hodic Cong dich
vu cOng cap b, cap tinh.

3. Viéc sira ddi, bd sung théng tin, hd so dién t dugc Iuu lai lich sit sta
d6i va khong 1am thay doi ma ho so thu tuc hanh chinh.

Piéu 13. Thanh toan trwe tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. T chirc, c4 nhén ndp phi, 1¢ phi, thué va cic nghia vu tai chinh khac
(neu c0) trong giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua chirc néng thanh toan tryc
tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia hodc Cdng dich vu cong cip bd, cip tinh
hoic bing c4ch thirc khéc theo quy dinh ctia phép luat.

2. Viéc thyc hién xac thyc trong thanh todn truc tuyén nghia vu tai
chinh trén Cong dich vu cong quoc gia duge thuc hién theo mot trong cac
phuong thirc:

. a) bang nhép mét 14n trén co s& lién két tai khoan giua C(Sng dich vu cong
quoc gia véi Cbng dich vu cong cap bo, cap tinh, don vi cung cap dich vu cdng
va hé théng thanh todn cta cc ngan hang, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan;

b) Thyc hién béng tai khoan ciia ngén hang hodc td chirc cung img dich vu
trung gian thanh toan trong truong hop khéng thuc hién ding nhdp bing tai
khoan ctia Cong dich vu c6ng quéc gia.
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3. Thoi diém, mic ndp phi, 16 phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu co)
thuc hién theo Luét Phi, 18 phi va c4c vin ban quy pham phap luét c6 lién quan.

4. Chimg tir ndp ngan séch nha nude ¢é chir ky s6 cia ngén hang hodc to
chirc cung tng dich vy trung gian thanh toan va théng tin da trich ngp vao ngan
sach nha nu¢ce thanh cong duge g cho ngudi ndp ngan sach nha nuéc, co quan,
don vi giai quyét thi tuc hanh chinh va céc co quan, tb chirc lién quan (neu cd)
d thuc hién cac budc tiép theo trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho té chire,
canhén. -

5. Chimg tir duge sir dung dé trao dbi théng tin giita cic co quan, don vi
giai quyét thi tuc hanh chinh, ngudi ndp nghia vy tai chinh va cdc ngan hang
hoic t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn thyuc hién theo quy dinh
phap luat vé thi tuc hanh chinh trong linh vire Kho bac Nha nuéc.

6. Phi dich vu thanh toén tryc tuyén thuc hién theo quy dinh clia cic ngén
hang hoic t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén, trir trudng hop phap
luat c6 quy dinh khéc.

7. Trach nhiém ctia ngan hang hodc td chirc cung img dich vu trung gian
thanh toan:

a) Thuc hién cung Gng céc giai phap dich vu thanh toan truc tuyén phi, 18
phi, thué va céc nghia vu tai chinh khéc trong giai quyét thi tuc hanh chinh cla
c4 nhén, tb chirc cho cac co quan, don vi giai quyét thil tyc hanh chinh théng qua
viéc két ndi, tich hop véi chirc nang thanh toan tric tuyén trén Cdng dich vu
cong quéc gia hodic Cng dich vu cong cép b, cép tinh;

b) Céng khai mirc phi dich vu thanh toan truc tuyén theo timg trudng hop
cu thé trude khi ¢4 nhan, t6 chirc thuc hién thanh toén;

) Cong khai quy trinh nghiép vy, phuorng thic thyc hién thanh toan cua ca
nhan, t6 chic trén Céng dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cép b9, cap
tinh 1am co s& cac bén phdi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, gii quyét
tra soat, khiéu nai;

d) Thyc hién dbi soat hang ngay dam bao khép, ding dir liéu trong giao
dich giita c4c ngan hang, t6 chirc cung cép dich vu trung gian thanh todn va gitta
ngan hang hodc t6 chirc cung cap dich vu trung gian thanh toan véi co quan, don
vi giai quyét thi tuc hanh chinh; trudng hop ¢6 chénh 1&ch thi cdc bén tim hiéu
nguyén nhén va phéi hop xr ly;

) d) Thyuc hién hach toan, quyét toan cac khoan thu nghia vu tai chinh giai
quyet thd tuc hanh chinh day du theo dung quy dinh phap luét;
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e) Thudmg xuyén ra soét, kiém tra, kip thdi phat hién va khic phuc nhing
sut ¢6 do nguyén nhan k§ thuat cia hé thdng hoc 15i ciia cdn by ngan hang hodc
t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toédn gy ra; phéi hop véi cac co
quan, don vi lién quan trong tim nguyén nhan va giai phap bao dam an toan,
thong sudt trong qué trmh quan ly, vin hanh hé théng thanh toan tryc tuyén trén
Cdng dich vu cong qudc gia hoic Cong dich vu cong cap bd, cip tinh;

g) Bdo dam chit lugng dich vu thanh todn tryc tuyén va viéc bdo mat thong
tin trong qué trinh thyuc hién theo quy dinh phép luat;

h) Phéi hop véi céc co quan giai quyét thil tuc hanh chinh gidi dap vudéng
mic, tra so4t cho 5 chitc, ¢4 nhan thuc hién thi tuc hanh chinh.

8. Trach nhiém cla co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Tich hop, ddng bo thong tin, dif lidu lién quan yéu cau thyuc hién nghia
vu tai chinh trong giai quyét tht tuc hanh chinh céia ca nhan, tb chirc véi Cdng
dich vu cong qudc gia, Cdng dich vu céng cép bd, cp tinh theo pham vi quan ly
giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Phéi hop véi ngan hang hoic t6 chirc cung cép dich vu trung gian thanh
todn thuc hién két néi, tich hop, trién khai dich vy thanh toén truc tuyén nghia vu
tai chinh dbi vé6i thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét; thuc hién déi
soat hang ngay. ddm bao khdp, ding dit liéu gitra cac bén, truong hop ¢6 chénh
1&ch thi cac bén tim hiéu nguyén nhén va phdi hop xir 1y;

¢) Cong khai vé du mdi phéi hop thuc hién véi ngén hang thuong mai, tb
chuc cung cap dich vu trung gian thanh todn va cac co quan, dorn vi ¢6 lién quan
trén Cong dich vu c6ng qudc gia, Cong dich vu cong cap b, cép tinh 1am co s&
phdi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét tra soat, khiéu nai;

d) Thudmg xuyén ra soét, kidm tra, kip thoi phat hién va khéc phuc nhing
su cb do nguyén nhan k§ thuat ctia hé thong hoic 18i clia can bd, céng chiic, vién
chue thudc co quan, don vi gay ra; phéi hgp véi cac co quan, don vi li€n quan
trong tim nguyén nhan va giai phdp dam bao an toan, thong subt trong qué trinh
quan ly, van hanh hé théng thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu céng qudc
gia hoac Céng dich vy cong cép bd, cép tinh;

d) Bao dam chét lugng dich vu thanh toan truc tuyén va viéc bao mat thong
tin trong qua trinh thuc hién theo quy dinh phép luat.

9. Kho bac Nha nudc c6 trach nhiém két nbi, tich hop, chia sé dit lidu véi
Cong Dich vu céng Quoc gia phuc vu thanh toan truc tuyén nghia vy tai chinh
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
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Pidu 14. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Co quan c6 thAm quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh tai vén ban quy pham phép luét chuyén nganh,
dong thoi tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir cho t4 chirc, ca
nhan tai Kho quan ly di li€u dién t cua td chirc, ca nhan. Trudng hop tb
chirc, c4 nhan thyc hi¢n thd tuc hanh chinh theo phuong thitc uy quyén, viéc
lwu két qua dién tir thyc hién theo thoa thuan uy quyén.

2. Ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir cua co quan co
thim quyen c6 gié tri phép 1y nhu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang van
ban gidy.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién ttr phai bao dam:

a) Phan 4nh diy du cac ndi dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da
dugc quy dinh;

b) C6 chit ky sb ctia co quan c6 thAm quyén giai quyét tht tuc hanh chinh;

¢) Bao dam tinh toan ven cuia dit liéu, tinh x4c thuc, tinh chéng chi bd, phu
hop véi quy dinh cia Luat Giao dich dién tr;

d) Pugc ddng bd 'vao Kho quan ly dit liéu dién ti cia tb chirc, ca nhan trén
Cbng dich vu cong quéc gia theo ciu triic ma théng nhit, bao gbm:

M3 hd so thi tuc hanh chinh-KQ(n)

Trong d6 n 1a sb thir tir ctia két qué giai quyét déi véi ho so thu tuc hanh
chinh c6 nhiéu két qua.

Diéu 15. Hay hiéu lwc clia két qua thwc hién thi tuc hanh chinh
dién tir

1. Truong hop két qua thyuc hién thu tuc hanh chinh bj huy do hét hiéu
luc, co quan ¢6 thdm quyén phai danh diu, ghi nhan thoi diém, thyc hién hiy
hiéu lyc két qua thyre hién thu tuc hanh chinh dién tir trén cac co s& dit liéu, hé
thong thong tin, Kho quan ly dir li€u dién tr cla td chirc, cd nhan va thong
bao vdi cac co quan c¢6 lién quan.

2. Két qua giai quyet thi tuc hanh chinh dién tir da huy hiu luc van
dugce luu trit phuc vu viée tra citu clia co quan nha nudce c6 thim quyén theo
thoi han luu trit quy dinh cua phép luat chuyén nganh.

3. Thoi diém két qua g1a1 quyét thu tuc hanh chinh dién tir bi ‘huy hiéu
luc thi dong thoi vin ban gidy da chuyén d01 tir két qua giai quyet tha tuc
hanh chinh dién tir nay (néu c6) ciing bi mét hiéu luc va khong con gia tri
sur dung.
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Pidu 16. Kho quén Iy dir lidu dién tir ciia td chirc, ¢4 nhén

1. TS chirc, ca nhan c6 tai khoan dé thuc hién céc giao dich trén Cong
dich vu cong quoc gia hodc Cong dich vu cong cap bd, cap tinh thi dugc cung
cap mot Kho quan ly dit liéu dién tir ciia to chiic, c4 nhén tai cac cong nay.

2. Kho quan ly dit lidu dién tir chia t8 chirc, c4 nhén tai Cong dich vu
cdng qubc gia gitip quan 1y, luu gitt dir liéu hodc dudng dan téi dit lidu:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co s& cung clp, cap nhat tir Co
s& dix heu qudc gia vé doanh nghiép; thong t1n co ban vé cong dan trén co s&
cung cip, cdp nhit tir Co s dit lidu qudc gia vé dan cu;

b) Két qua hodc dudng din két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
- thdm quyén giai quyét cua cic bd, co quan ngang b, dia phuong; -

¢) Céc thanh phin hd so thu tuc hanh chinh d3 duge co quan c6 thdm
quyén tiép nhén, gidi quyét thanh cong va dugc t6 chirc, c4 nhdn dong y
luu gifr;

d) Ban sao dién tir tir s6 gdc hodc ban sao dién tir duge chimg thuc tir
ban chinh do co quan ¢6 thdm quyén cap;

d) Céc thong tin s&n c6 tir Cng dich vu cong cip bd, cép tinh dugc ddng
bd véi Cong dich vu cong qudc gia.

3. Kho quan ly dit liéu dién tir cua td chirc, c4 nhan tai Cong dich vu
cong cap b, clp tinh gitp luu gilt cac thong tin hodic duong din téi cac
thong tin:

a) Théng tin co ban vé& doanh nghiép trén co s& cung cip thong tin tir Co
s& dit liéu doanh nghiép hoic théng tin co ban vé cong dan trén co sé cung
cap thong tin tir Co s& dit lidu quéc gia vé dan cu khi d3 thuc hién dugce viée
két ndi, chia sé véi cac co s dit lidu nay;

'b) Céc thanh phan hd so thi tuc hanh chinh da duoc tiép nhén va gidi
quyet thanh cong, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet cua bg, co quan ngang bg, dia phuong chil quan hé théng.

4, Céc thong tin duge luu gitt tai Kho quan ly dit 1iéu dién tr cua td
chirc, ca nhan tai Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong cap bo, cap
tinh dugc phén tich tw ddng, hd trg t6 chirc, c4 nhan:

a) Ty dong dién cac thong tin tai cac biéu mau dién t;
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b) Hb trg, théng bdo, goi y viée thyc hién céc thu tyc hanh chinh lién
quan dén ngudi st dung phti hop véi nhu ciu ctia td chic, c4 nhan.

5. Vige quan 1y, két ndi, chia sé dit lidu trén Kho quan ly dit liéu dién tir
cta td chire, cd nhan thyc hién theo cac quy dinh vé quan 1y, két ndi, chia sé
dir lidu s6 cta co quan nha nuéc, quy dinh vé bao vé dit 1iéu ca nhan va cac
quy dinh cia phap luét ¢ li€n quan.

Pidu 17. Luu triv hd s@; két qua gidi quyét thit tuc hanh chinh dién tir

1. Hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dugc luu trit theo
quy dinh cia phép luat chuyen nganh, phu hop véi moi trudng, diéu kién luu
trir dién t& va cac quy dinh c6 lién quan ctia phap ludt ve luu trit. Viée luu trl
hd so, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh dién tir ¢ gla tri nhu luu trit hd
so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang vin ban giay.

2. Co quan, don vi thuc hién Iuu trir hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién t&r phai bao dam céc diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 15
Luét Giao dich dién tur.

Pitu 18. Chuyén d6i ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
dién tir ra viin ban gidy

1. TH chirc, c& nhén c6 thé in hd so, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh
dién tir do td chirc, ¢4 nhan d6 khdi tao va co quan co thdm quyén giai quyet
thu tuc hanh chinh c6 thé in hd so, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh dién
tr cha td chic, cd nhan do minh quén ly tir hé thong thong tin @& huu, d6i
chleu thong tin hodc Xuét trinh cho co quan ¢6 thim quyén kiém tra théng tin
vé hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hogc cung cép cho céc tb chirc,
¢4 nhin c6 nhu cau tra clru, xdc minh thdéng tin trong pham vi quy dinh cua
phap luit.

2. Vin ban gidy dugc chuyén dbi tir hd so, két qua dién t phai dap tng
cac di€u kién sau:

a) Phan 4nh dly du, chinh x4c ndi dung ctia hd so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh dién t;

b) C6 thong tin thé hién hd so, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh da
duoc xt Iy trén hé théng thong tin va tén cha hé thdng théng tin hoic tén cla
cht quan hé théng thong tin;

) C6 mé dinh danh ciia hd so, két qua giai quyét thd tuc hanh chinh dién
ti d€ phuc vu viéc tra ciru, xdc minh thong tin hodc c¢é ho tén, chit ky cia
nguoi thue hién chuyén doi;
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d) C6 con diu cia co quan, td chirc thuc hién viée chuyén dbi trong
trudng hop phai thuc hién theo quy dinh cta phap lut hodc theo thoa thuan
gitta cac bén giao dich;

d) Tra citru duge tai bt ky thoi diém nao trong thdi gian hé thng thong
tin hoat dong binh thuong.

3. Vin ban gidy dugc chuyén dbi tir ho so, két qua giai quyét tha tyuc
hanh chinh dién t& c6 gi4 tri nhu hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dién tr trir trudng hop phap ludt chuyén nganh cé quy dinh khéc.

4. Hé théng thong tin phuc vu khéi tao, xur ly hd so, két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh dién tir phai c6 tinh ning chuyén di hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dién tir sang hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ban gidy.

Chuwong 111
KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU

Piéu 19. Trach nhiém bio dam cung cip tha 'tgc hanh chinh trén
maoi trwdng dién ti

1. B9, co quan ngang b, Bao hiém x3 hdi Viét Nam xay dung va cung
cap tha tuc hanh chinh duoc thuc hién trén moi treong dién tir d6i vai:

a) Thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cia bd, co quan;

b) Thu tuc hanh chinh du'orc cip c6 thdm quyén giao x4y dung giai phap
cung cap tép trung trén toan quoc,

¢) Nhém thi tuc hanh chinh ¢4 lién quan dén nhau thude linh vuc quan
ly nha nuéce ciia nhiéu bg, co quan.

2. Uy ban nhén dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong xay dung va
thuc hién giai phép bdo dam phuong thic thyc hién thl tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tr dbi véi tha tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét caa
dia phuong, trir nhing thii tuc hanh chinh dugc néu tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 20. Noi dung kidm soat viéc cung cip tha tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tir

1. Cung cép thtl tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tr duge kiém soat
vé nghi€p vu va vé k¥ thuét trong qua trinh xdy dung va vén hanh.
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2. Viée kiém soat v& nghiép vu bao gdm d4nh gia v& su can thiét, tinh
hop 1y, hop phép, hiéu qua trong qua trinh lya chon thi tuc, mirc d§ bao dam
vé danh tinh, x4c thyc dién tir d6i v6i tha tuc, t6 chirc cac giai phap thyc hién
tht tuc hanh chinh trén mai truong dién tir va trong qua trinh ra soat viéc cung
cAp thu tuc hanh chinh trén madi trudng dién tir.

3. Viéc kiém soat v& k¥ thuat bao gdm dénh gid theo céc tiéu chudn vé
thiét ké hé thdng; két ndi, chia sé dit liéu; bdo dam an toan thong tin, toan ven
dit liéu; thoi gian phan hdi cia hé théng; kha ning luu trir dit li€u; thoi gian
xit 1y, khéc phuc 15i; mirc d9 than thién clia giao dién ngudi ding.

Piéu 21. Lwa chon nhém thii tuc hanh chinh va thi tuc hanh chinh
~ @é thwe hién trén méi truong dién tir

Céc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh dugc uu tién thue hién
trén méi trudng dién tir néu dép Gmg it nhat mdt loai tiéu chi dudi day:

1. Nhitng thu tuc hanh chinh ¢ sb lwong hd so phét sinh nhidu, tan suit
giao dich lén;

2. Thu tuc hanh chinh c6 céac thanh phan ho so, dit liéu dau vao da dugc
co quan nha nudc s6 hda va san sang cho viéc két noi, chia sé;

3. Thu tuc hanh chinh cé nhiéu thanh phén hd so, dung lirong hd so dién
tr thuc hién thu tuc hanh chinh 16n;

4. Nhém thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhau thudc thim quyén giai
quy¢€t cua nhiéu bd, co quan ngang bo, dia phuong;

5. Nhém thd tuc hanh chinh lién quan dén thdm quyén giai quyét cia
nhiéu don vi trong bg, co quan ngang bg, dia phrrong;

6. Thi tuc hanh chinh, nhém thd tuc hanh chinh wu tién trién khai trén
mdi truong dién tir theo chi dao ciia Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu.

Piéu 22. Lap danh muc thi tuc hanh chinh wu tién thwe hién trén
moi trudong dién ti

1. Hang nim, co quan, don vi chuyén mén phéi hop véi co quan, don vi
¢6 chirc niang kiém soét thi tuc hanh chinh ciia bd, co quan ngang bd, Bao
hiém x3 hoi Viét Nam, Uy ban nhan dan cp tinh ra soat thii tuc hanh chinh
thudc trach nhiém quy dinh tai Didu 19 va céc tiéu chi lua chon quy dinh tai
Piéu 21 Nghi dinh nay, d& xudt danh muc thi tuc hanh chinh wu tién thyc
hién trén méi trudmg dién tir, ldy v kién céc co quan, don vi lién quan, déi
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tuong chiu tdc ddng va trinh BJ trudng, Thi trudng co quan, Chu tich ny ban
nhin din cap tinh xem xét, ra quyéet dinh, trong d6 xac dinh rd thoi gian, 10
trinh thuc hién va viéc xdy dung, van hanh, khai théc.

2. Vin phong Chinh phu chu tri, phi hop véi céc bd, co quan, Uy ban
nhén dén c4p tinh ra soat va tham muu cho Chinh pha, Thii tuéng Chinh phu
ban hanh Danh muc nhiing thd tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh
thudc thdm quyén quéan 1y ctia nhiéu b, co quan ngang bd; thude thim quyén
giai quyét ciia ca bd va dia phuong wu tién thyc hién.

Piéu 23. Quy trinh t6 chirc xay dwng va thwe hién gidi phap bio ddm
phwong thitc thye hién tha tuc hanh chinh trén moi treweong dién ti

1. Co quan, don vi ¢6 chirc ning kiém soét thu tuc hanh chinh phéi hop
co quan, don vi chuyén mén cia bg, co quan ngang bg, Bao hiém x& hoi Viét
Nam, Uy ban nhén dén cép tinh ra sodt cic nhém thi tuc hanh chinh lién
théng, tht tuc hanh chinh thuéc danh muc wu tién thuc hién dd duoc phé
duyét; don gian héa thanh phin hd so théng qua danh gia céc ngudn dir lidu
da c6 va mirc do sin sang tich hop, cung cép théng tin trong qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir qua céc giai phap:

a) B sung vao bifu miu dién tr céc thong tin trong nhiing thanh phan
~ ho so ¢6 thé kiém tra, x4c thuc duoc thong tin do di tich hop, chia sé dir liéu
gita céc hé thdng théng tin, co s& dit lidu. Dbi v6i nhitng thanh phin hé so
loai nay khong yéu cau t chirc, c4 nhan ndp, ding tai hoic din ngudn;

b) Yéu céu té chirc, ¢4 nhan ding tai ban dién i, ban sao dién tir co gia
tri phap 1y do co quan cé thim quyén cap hodc dan nguon tai liéu do6i voi cac
giay t0, tai liéu két qua giai quyeét tha tuc hanh chinh trude do;

¢) Yéu clu td chirc, c4 nhan ding tai ban dién tir phi hop quy chuin ddi
véi cac gidy to, tai lidu khong phai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh do
co quan nha nudc c6 thdm quyén cip va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c
clia gidy t0, tai liéu do tb chirc, c4 nhin ding tai.

2. Pon gian héa quy trinh, thoi gian thuc hién va céc bd phan ciu thanh
khac cta thu tuc hanh chinh trén co s& ing dung cdng nghé thong tin trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so th tuc hanh chinh,

3. X4c dinh giai phép nghiép vu giai quyét thi tuc hanh chinh; giai phap
dinh danh, mirc d bado dam an toan cua cic phuong thirc xac thyuc dién tir;
giai phép tich hop, chia s&, khai thac thong tin véi cac ngudn dit liéu, dich vy
cdng cd lién quan va cac giai phap ky thuat khac.
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4. Trén co sd cac phuong an don gian héa va cac giai phap dugc néu tai
khoan 1, 2 cla Piédu nay, ngudi dung d4u bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan
dan cap tmh chi dao viéc cung cap thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién ta
dap tmg céc tiéu chuén k¥ thuat vé giao dién, truy cép, tuong téc, két ndi, chia
sé dit liéu, luu tri¥, bao méat theo quy dinh.

5. Dich vu dugc chay thit nghiém trong 02 thang va hoan thién trude khi
vén hanh chinh thirc trén Cdng Dich vu cong cp bg, cép tinh va Cbng dich
vu cbng qudc gia.

Didu 24. Ra soat, danh gia viéc cung cip thii tuc hanh chinh trén médi
truong dién tir

1. Co quan cé trach nhiém ra soat danh gia viéc cung cip tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir 1a co quan c6 trach nhiém bao dam diéu kién
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tr theo quy dinh tai
Piéu 19 Nghj dinh nay.

2. Co quan, don vi ¢6 chirc ning kiém soét thi tuc hanh chinh phéi hop
co quan, don vi chuyén mén cia bg, co quan ngang b6, Bao hiém xi hoi
Viét Nam, Uy ban nhén dan cip tinh 18p danh muc ra soat, danh gid cc thu
tuc hanh chinh dang thuc hién trén méi truong dién tir dua trén mét trong cac
cdn cir sau:

a) Chi dao cia Chinh phti, Thi tuéng Chinh phu;

b) Quyét dinh cta Bo tgu'c”mg, Thi trudng co quan ngang bd, Chit tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong;

c) Phan anh, klen nghl, két qua danh gia cta c4 nhén, t chirc vé thii tuc
hanh chinh dugc cung cép trén moi trudng dién tir.

3. Van phong Chinh pht chiu trach nhiém ra soat, danh gia doc 1ap viéc
cung cAp thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trong céc trudng hop
sau day:

a) Theo chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu;

b) Nhom thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén nhau thudc thdm quyén
giai quyet clia nhiéu bg, co quan ngang bg, dia phuong;

¢) Thi tuc hanh chinh dugc tich hop, cung clp trén Cbng dich vu cong
quéc gia c6 nhiéu phan anh, kién nghi, danh g1a cua to chirc, ca nhan con
ruom ra, kho thyuc hién, gay can tré hoat dong san xuét, kinh doanh cua tb
chirc kinh té va doi séng ctia nhan dén.
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4. Ra so4t, danh gia cung cip thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
bao gdm ra soat, dinh gia vé thii tuc hanh chinh theo quy dinh vé kiém soat
thu tuc hanh chinh va d4nh gi4 cic giai phap bao dam phuong thirc thyc hién
tha tuc hanh chinh dién tur.

5. K&t qua ra soat, danh gia 1 co s& ¢ BY truéng, Thi trudng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhin din cap tinh chi dao nang cap chat lugng
cung cap tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Didu 25. S6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Béi véi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang dugc co quan ¢é
thAm quyén quan 1y, luu trit bang vin ban gidy, Bo trudng, Thi truéng co
quan ngang bd, Tdng Giam ddc Bao hiém x& hoi Viét Nam, Chii tich Uy ban
nhén dan cAp tinh chi dao viéc sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va
luu thong tin, dit liéu tai cac hé théng thong tin, co s& dit liéu lién quan theo
thaAm quyén quan ly.

2. Phuong thuc sé héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir gidy sang
dién tir bao gdm:

a) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir gidy sang dién tir bing hinh
thirc sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé thdng thong tin, co s& dit liéu;

b) Chuyén ndi dung ctia két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tir gidy
sang dit liéu dién tir d€ Iuu vao hé thong thong tin, co s& dir liu.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dwoc chuyén dbi tir ban gidy
sang dién tir phai dép Ung cac yéu céu sau:

a) Phan anh dly da ndi dung cua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
ban gidy;

b) Cé nhén hodc co quan, t6 chic thuc hién (hodc chiu trach nhiém vé)
viée chuyén ddi tir ban gidy sang dién tir ky s trén ban dién tir sau khi dugc
chuyén ddi tir két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gidy hodc dugc xac thuc
bang céc bién phap xac thuc do co quan c6 thim quyén quyét dinh;

c) C6 ky hiéu riéng x4c nhan da dwoc chuyén dbi tir ban gidy sang ban
dién tir.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir dugc chuyén dbi tir
vin ban gidy c6 gia tri nhu vin ban gidy trir truong hop phap luit chuyén
nganh co6 quy dinh khac.
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. _ Chwong IV
NHIEM VU CUA CAC BQ, CO QUAN, PIA PHUONG

Piéu 26. Nhiém vu ciia B§ truong, Thi truéng co quan ngang bd,
Tbng Giam d6c Bao hiém x3 hdi Viét Nam

1. Chi dao xiy dung va thuc hién giai phdp bao dam didu kién thyuc hién
thi tuc hanh chinh trén mdi trudong dién tir thudc tham quyén quan ly cta bo,
nganh minh theo quy dinh tai khoan 1 Didu 19 Nghi dinh nay.

2. Ban hanh ké hoach va chi dao viéc s hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh con hiéu lyc thudc thim quyén giai quyét d& dam bao viéc két ndi
chia sé dit liéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén mdi trudng dién ti,
hoan thanh trudc ngay 31 thang 12 nim 2025.

3. Cong khai danh muc va td chuc viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh trén méi trudmg dién tir thudc tham quyén giai quyéet cia by, co quan
ngang bd trén Cong dich vu cong cua bg, co quan.

4. Chi dao viéc quan ly, bao v€, dinh ky kiém tra, ra soat, ting cudng céac
bi€n phap bao dam an toan, an ninh thong tin abi véi Céng dich vu cong, Hé
théng théng tin mét cira cAp bd, bao dam hoat ddng tin cdy, lién tuc, an toan,
kip thoi khic phuc su c¢b ciia hé théng khi thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir.

5. Thanh tra, kiém tra hoat dong thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién t thuéc nganh, linh vuc dugc phin cong theo quy dinh cia
phap luat.

6. Chi dao td chirc dénh gia chét luong dbi voi phuong thirc thyc hién
thu tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tr do minh cung cap va do dia
phuong cung cip thudc thdm quyén quan Iy ctia bd, nganh.

7. Ban hanh ké hoach truyén théng vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr d€ thu hat t6 chire, ca nhén khai thac, sir dung thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir dam bao hi¢u qua.

8. C6 hinh thirc khen thudng va xi Iy phi hop d6i véi tap thé, c4 nhan

trong qua trinh thyc hién nhiém vy dugce giao theo thdm quyén.

9. Pinh ky 6 thang trudc ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang ndm
béo cao Thu tudng Chinh phit vé tinh hinh, két qua thyc hién Nghi dinh nay
theo huéng din cia Vin phong Chinh phu. '
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Pidu 27. Trich nhiém cia Chi tich Uy ban nhan din cip tinh

1. Chi dao, t§ chirc viée t1ep nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi
trudmg dién tir thude thdm quyén giai quyét cta dia phuong trén Cbng dich vu
cdng cAp tinh phit hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Nghi dinh nay.

2. T chirc dénh gia chit luong ddi véi phuong thie thye hién thd tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir do dia phuong cung cép.

3. Ban hanh ké hoach va chi dao viée sb héa ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh con hiéu lyc, thudc tham quyén giai quyét dé dam bao viéc két ndi
chia sé dir liéu trong giai quyet th(l tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu,
hoan thanh trudc ngay 31 thang 12 nam 2025.

4, Cong khai danh muc va t& chuc viéc tlep nhén, giai quyet tha tyc hanh
chinh trén méi trudng dién tir thude thAm quyén giai quyét cia dia phuong
trén Cdng dich vu céng cép tinh.

5. Chi dao viéc quan 1y, bao vé, dinh ky kiém tra, ra soat, ting cudng céc
bién phap bao dam an toan, an ninh théng tin d6i v6i Coéng dich vu cong, Hé
théng thong tin mét cira cap tinh, bdo dam hoat dong tin cdy, lién tyc, an toan,
kip thoi khic phuc sy cb ciia hé théng khi thuc hién thl tuc hanh chinh trén
mdi trudong dién tr.

6. Ban hanh ké hoach truyén thong vé viéc thyc hién thi tuc hanh chinh
trén mai truong dién tir d€ thu hut to chirc, ca nhan khai thac, sit dung thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir ddm bao hi¢u qua.

7. C6 hinh thirc khen thuéng va xir ly phu hop d6i v4i tép thé, c4 nhan
trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao theo thdm quyén.

8. Pinh ky 6 thang trude ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam
bao cdo Thu Eu(mg Chinh phu vé tinh hinh, ket qua thyc hién Nghi dinh nay
theo huéng dan ctia Van phong Chinh phu.

Piéu 28. Viin phong Chinh phii

Ngoai thyc hién nhiém vy duoc giao tai khoan 2 Piéu 22, khoan 3 Diéu 24
Nghi dinh nay, thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Quy dinh chi tiét tiéu chi danh gia chit lugng dbi véi phuong thirc
thuc hién thu tuc he:mh chinh trén méi truong dién tr do bo, co quan ngang b,
dia phuong cung cép.

2. Huéng dan céac théng tin, dir liéu can tich hop, chia se, ddng bo dé
phuc vu thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén Céng dich vu céng qudc gia.
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3. Danh gia mirc d6 hiéu qua, thuin tién cta viéc xay dung va thyuc hién
thi tuc hanh chmh trén mdi trudng dién tir do by, co quan ngang bg, dia
phwong cung cip va tich hop dich vu trén Céng dich vy cong quéc gia.

4. Phéi hop VO’l B6 Thong tin va Truyén thong, B6 Cong an, B Quéc
phong, Ban Co yéu Chinh phli bdo dam an toan, an ninh thdng tin Cbng dich
vu cong quoc gia.

Piéu 29. B Thﬁng tin va Truyén théng

1. Hu’orng dan Vlec giam sat, danh gia hiéu qua, mirc d§ st dung dich vu
cdng truc tuyén.

2. Hué‘n’g- dan, hd tro viée trién khai tich hop chit ky sé céng cong trong
qua trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Piéu 30. Ban Co yéu Chinh phii

1. Cung cép chimg thu sb, dich vu ching thuc chit ky s6 chuyén ding
Chinh phtt cho céc co quan, t6 chitc nha nude c6 tham quyén ti€p nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hudng dan, hd trg cdc co quan, tb chirc nha nude trién khai tich hop
chit ky sb, dich vu chimg thuc chit ky sd chuyén ding Chinh phii trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén maéi trudng dién tu.

. ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 31. Hi¢u lye thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 22 thang 5 nam 2020.

2. By, co quan ngang by, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhén dan
tinh, thanh phé truc thudc trung wong ra soat, didu chinh, ning cap, hoan thién
céc thu tuc hanh chinh d4 dwoc cung cip trén mdi trudng dién tir dé dap tng
cac quy dinh tai Nghi dinh nay trudc ngay 31 thang 12 nam 2020.

Piéu 32. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong Chinh phu cha tri, phdi hop véi Bd Noi vy, Bo Tu phép,
B6 Théng tin va Truyén théng huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay; kip thoi bao cdo Thi tudng Chinh phi chi dao thdo g& vudng
mic trong qué trinh thuc hién.
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2. B trudng, Thu trudng co quan ngang by, Thu truéng co quan thudc
Chinh phii, Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung uong
va cdc co quan, td chiic, ¢4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./. :

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thu tuéng, cidc Phé Thi tudng Chinh phu;

- Cac bg, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phii;  /

- HDND, UBND céc tinh, thanh pho tryc thudc trung wongs

- Vin phong Trung wong va cic Ban cia Dang; |

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Hoi ddng Dan toc va c4c Uy ban clia Quéc hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém st nhan dén tdi cao;

- Kiém to4n Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hji;

- Ngan hang Phét trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mt tran T4 quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong clia céc doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi tryc thudc, Cong béo;

- Lwu: VT, KSTT (2b).™
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