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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 91/2020/ND-CP Ha Néi, ngay 14 thang 8 ndm 2020
NGHI PINH

Chong tin nhan rac, thw dién tir rac, cudc goi rac

Can cir Ludt Té6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cuw Ludt Giao dich dién twr ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cw Ludt Xuw Iy vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 nam 2012;

Can cwr Ludt Quang cdo ngay 21 thang 6 nam 2012;

Can cur Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cur Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Théng tin va Truyén thong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé chéng tin nhan rac, thw dién tir réc, cudc

goi rac.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé chéng tin nhin réac, thu dién t rac, cudc go1 rac va
quy dinh vé quang cdo bang tin nhan (SMS, MMS, USSD), thu dién tir va goi dién
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thoai; quyén va nghia vu cua co quan, t6 chiic, ca nhan va bé sung quy dinh xtr Iy
vi pham hanh chinh vé tin nhan rac, thu dién tir ric, cudc goi rac.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Nghi dinh nay 4p dung ddi véi to chire, ca nhan c6 lién quan téi hoat dong vé
chbng tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi rac va gii tin nhan quang cao, thu
dién tir quang cdo, goi dién thoai quang cao tai Viét Nam. Cu thé nhu sau:

1. Doanh nghi¢p cung cép dich vu vién thong, dich vu Internet.

2. T6 chtrc thiét 1ap mang vién thong dung riéng.

3. Doanh nghiép, t6 churc cung cép dich vu thu dién tir.

4. Ngudi quang cdo bang tin nhin, thu dién tir va goi dién thoai (sau day goi 1a
Nguoi quang cao).

5. Nguoi str dung tin nhan, thu dién ta, goi dién thoai lién quan hoat dong
quang cao (sau day goi la Nguoi su dung).

6. Céc to chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich thuit ngir

1. Tin nhin quang céo, thu dién tir quang cdo, goi dién thoai quang cdo 14 tin
nhén, thu dién tu, got dién thoai nham gidi thiéu dén cong ching san phém, hang
héa, dich vu c6 muc dich sinh 1oi; san pham, dich vu khong c6 muc dich sinh loi; to
churc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich vu dugc gidi thi¢u, trir tin thoi
su; chinh sach xa hoi; thong tin cd nhan; tin nhén chim so6c khach hang cua doanh
nghiép vién thong.

2. Tin nhén chdm soc khach hang cua doanh nghiép vién thong 1a tin nhin do
doanh nghiép vién thong giri dén cac khach hang ciia minh dang sir dung dich vu
vién thong nham chi thong bao vé céc hoat dong, tinh nang ti€n ich cua dich vu
vién thong do.

3. Tin nhin rac bao gdm céc loai sau:

a) Tin nhan quang cdo ma khong dugc su dong ¥ trude cua Ngudi sit dung
hodc tin nhin quang céo vi pham cac quy dinh vé giri tin nhian quang cdo tai Nghi
dinh nay;
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b) Tin nhén vi pham céc ndi dung bi cAm theo quy dinh tai biéu 9 Luat Giao dich
dién tir, Diéu 12 Luat Cong nghé thong tin, Diéu 12 Luat Vién thong, Diéu 8 Luat
Quang céo, Diéu 7 Luat An toan thong tin mang, Piéu 8 Luat An ninh mang.

4. Thu dién tir ric bao gdm céc loai sau:

a) Thu dién tir quang cao ma khong dugc su dong ¥ trude ciia Nguoi sir dung
hodc thu dién tir quang cdo vi pham cac quy dinh vé giri thu dién tir quang céo tai
Nghi dinh nay;

b) Thu dién tir vi pham cac ndi dung bi cdm theo quy dinh tai Diéu 9 Luat
Giao dich dién ttr, Diéu 12 Luét Cong nghé thong tin, Piéu 12 Luat Vién thong,
Piéu 8 Luit Quang cdo, Piéu 7 Luat An toan thong tin mang, Piéu 8 Luit An
ninh mang.

5. Cudc goi rac bao gém cac loai sau:

a) Goi dién thoai quang cdo ma khong dugc sy dong ¥ trude cua Ngudi sir dung
hodc goi dién thoai quang cdo vi pham cac quy dinh vé goi dién thoai quang céo tai
Nghi dinh nay;

b) Goi dién thoai vi pham cac ndi dung bi cdm theo quy dinh tai Piéu 9 Luat
Giao dich dién tir, Diéu 12 Luét Cong nghé thong tin, Piéu 12 Luat Vién thong,
Piéu 8 Luit Quang cdo, Piéu 7 Luit An toan thong tin mang, Piéu 8 Luat An
ninh mang.

6. Danh sach den dia chi IP/tén mién 1a danh sach IP/dai IP hodc tén mién bi
danh dau 1a ngudn phat tan thu dién tr rc ctia nhitng to chirc théng ké cac may
chu gui thu dién tir rac do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh theo ting
thoi ky.

7. Nguoi co quyén st dung dia chi dién tur 1a ngudi tao ra hoac dugc cép dia
chi dién tu do.

8. Tiéu dé (header) thu dién tir 1a phan thong tin duoc gan kém véi phan noi
dung thu dién tir bao gdm thong tin vé ngudn goc, dich dén, tuyén duong di, chu
dé va nhimng thong tin khac vé thu dién tr do.

9. Chu dé (subject) thu dién tir 1a mot phan cta tiéu d& nham trich yéu noi

dung thu dién tir.
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Chwong 11
CHONG TIN NHAN RAC, THU PIEN TU RAC, CUQC GOI RAC

Muc 1
CAC BIEN PHAP CHONG, NGAN CHAN TIN NHAN RAC,
THU PIEN TU RAC, CUQC GOI RAC

Piéu 4. Bién phap chdng, ngin chin tin nhin ric, thr dién tir rac, cudc
goi rac

1. Xay dung, trién khai cac hé théng chéng, ngan chan tin nhén rac, thu dién ti
rac, cudc goi rac.

2. Xay dung B0 ti€u chi nhan di¢n tin nhén rac, thu dién tr rac, cude go1 rac.

3. Theo doi, giam sat, chia sé thong tin, dir liéu vé ngué)n phat tan tin nhén rac,
thu dién tur rac, cudc goi rac.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh vé tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi rac.

5. Gidm sat hoat dong cung cép dich vu quang cdo qua tin nhén, thu dién to,
goi dién thoai.

6. Ngan chin, thu hdi dia chi dién tr phat tan tin nhan rac, thu dién tir rac,
cudc goi rac.

7. Tang cudng phdi hop trong nudc va qubc té vé chdng, ngan chin tin nhin
rac, thu dién tir rac, cudc goi rac.

8. Tuyén truyén, nang cao nhan thuc vé chéng tin nhin rac, thu dién tor rac,
cudc goi rac.

Piéu 5. H¢ thong tiép nhan phan 4anh tin nhin rac, thr dién tir rac, cudc
goi rac

1. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) xdy dung, van hanh
Hé théng tiép nhan phan anh tin nhén rac, cude go1 rac (trén dau sb 5656), thu dién
tir rac.

2. Khi thuc hién cac chuong trinh quang céo, Ngudi quang céo bang tin nhin
phai giri ddng thoi ban sao tin nhin quang céo t6i hé théng phan anh tin nhin rac,

cudc goi rac (trén dau sé 5656) quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
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3. Nguoi str dung dich vu vién thong, Internet, thu dién tuor c6 thé phan anh,
cung cip cac bang ching t6i Hé thong tiép nhan phan anh tin nhin rac, thu dién tir
rac, cudc goi rac néu tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 6. Piéu phdi ngiin chin, xir Iy tin nhin rac, thu dién tir rac, cudc
goi rac

1. Thong tin, dit liéu tir He thong tiép nhan phan anh tin nhan rac, thu dién tir
rdc, cudc goi rac va cac nguén thong tin, dir li¢u khac dugc su dung dé diéu phéi
xu 1y, ngan chan tin nhén rac, thu dién ti rac, cudc go1 réac.

2. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) 1a co quan diéu phéi
ngan chan, xr 1y tin nhén rac, thu dién ti rac, cudc go1 rac.

3. To chirc, doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet, thu dién tir va
Ngudi quang cdo cé trach nhiém tuan tha cac yéu cau diéu phdi ngin chin, xt 1y
tin nhan rac, thu dién tir rac, cude goi rac cua Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc
An toan thong tin).

Piéu 7. Danh sich khong quang cio

1. Danh sach khong quang cdo (DoNotCall) 14 tap hop sb dién thoai ma ngudi
c6 quyén st dung sb dién thoai d6 da dang ky khong chp nhan bat ky tin nhin
dang ky quang cdo, tin nhin quang cdo, cudc goi quang cao nao.

2. T6 chtic, ca nhén sir dung dich vu vién thong c6 quyén diang ky vao hodc rit
ra khoi Danh sach khong quang cao dbi voi sé dién thoai thudc quyén sir dung hop
phap ctia minh.

3. Ngudi quang céo, Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet
khong duoc phép goi dién thoai quang cdo, gui tin nhin ding ky quang cao,
gt tin nhin quang cdo téi bat ky sb dién thoai nao trong Danh sach khong
quang cao.

4. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) to chic xay
dung va duy tri, van hanh hé théng quan ly Danh sach khong quang cao,
huéng dan ngudi st dung cach diang ky vao hoic huy ding ky ra khoi Danh

sach khong quang céo va cong khai, cho phép tra ctru Danh sach khong quang
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cdo trén Cong/Trang thong tin dién tr cia B Thong tin va Truyén théng (Cuc
An toan thong tin).

Diéu 8. Danh sich den dia chi IP phat tan thw dién tir rac

1. B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) to chirc, xay dung,
dinh ky cap nhat va cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia Bd Thong tin
va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) Danh sach den dia chi IP/tén mién phat
tan thu dién tur rac.

2. T6 chirc, Doanh nghiép, c4 nhan str dung Danh sach den dia chi IP/tén mién

dé ngan chin phat tan thu dién tir rac.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, DOANH NGHIEP,
NGUOI SU DUNG

Piéu 9. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung céap dich vu vién thong, dich
vu Internet, t6 chirc thiét 1ap mang vién thong ding riéng

1. Huong dan Nguoi st dung dich vu vé cach thuc ché)ng tin nhin rac, cude
go1 rac.

2. Huéng din, cung cdp cho Ngudi st dung cdc cong cy, tng dung dé phan
anh tin nhén rac, cudc goi rac va cho phép Ngudi str dung chu dong ngin chin tin
nhén rac, cudc go1 rac.

3. Thuc hién triét dé cac bién phap ngin chin tin nhin quang céo, cudc goi
quang cao dén Danh sach khong quang céo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Nghi
dinh nay.

4. Ngan chan, thu hoi dia chi dién tir duogc dung dé phat tan tin nhén rac, thu
dién tr réc, cudc goi rac theo yéu cau cia co quan nha nude ¢ thim quyeén.

5. Cha dong dat ngudng tan suat va diéu chinh tan suat dé xac dinh thué bao
nghi ngd phat tan tin nhin rac va dat duoc hiéu qua chin tin nhin rac tuy theo tinh

chat, pham vi va thoi di€m chén tin nhan réc.
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6. Xay dyng, van hanh hé thong k¥ thuat dé chdng, ngan chin tin nhan rac, thu
dién tur rac, cudc goi rac ap dung cong nghé tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n va cac giai
phap cong nghé tién tién.

7. Cung cap, cap nhat va chia sé cac mau tin nhan rac diung chung cho B Thong
tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) va cic doanh nghiép cung cép dich vu
vién thong khac.

8. Xay dung, két ndi hé thong k¥ thuat quan 1y tén dinh danh cta minh téi Hé
théng quan 1y tén dinh danh qudc gia; ngin chin ngudi quang cdo gl tin nhin st
dung tén dinh danh khong do B Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong
tin) cap.

9. Luu trir thong tin dang ky quang céo, thong tin yéu cau tir chdi, thong tin
xéac nhan tir chdi ciia Nguoi st dung trong truong hop Nguoi st dung thuc hién
cac hanh dong dang ky, tir chdi, xac nhan tir chdi quang céo bang hinh thuc tin
nhin qua hé thdng cua doanh nghiép cung cép dich vu vién thong trong thoi gian
toi thicu 1a 01 nam.

10. Xay dyung, cap nhat, cung cap va chia sé Danh sach den dia chi IP/tén
mién phat tan thu dién t rac dung chung cho Bo Thong tin va Truyén thong
(Cuc An toan thong tin) va cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong,
Internet khac.

11. Can ¢t vao bd tiéu chi nhan dién tin nhin rac, cude g01 rac dé thuc hién
cac bién phap chéng, ngan chan tin nhén rac, cudc go1 rac.

12. Chin loc cac dia chi IP/tén mién phat tan hoac bi lam dung phat tan thu
dién tir rac thudc quyén quan 1y cua minh.

13. Phéi hop voi Nguoi quang céo, cac Doanh nghiép cung cip dich vu vién
thong, Internet trong nudc va quéc té dé ngan chan tin nhén rac, thu dién t rac,
cudc goi rac.

14. Thuc hién cac bién phap danh gia tinh trang tin nhan rac, cudc goi rac trén
mang vién théng cia minh va béo cao, théng ké dinh ky theo hudng dan cua Bo

Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin).
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15. Khong duoc thu cude tin nhan khi:

a) Nguoi sir dung nhén tin tir chdi nhan quang céo;

b) Céc tin nhin quang céo 13i;

¢) Tin nhan c6 ndi dung, gid cudc khong chinh xac ma ngudi quang céo da
cong bb.

16. Béo cdo, théng ké dinh ky theo quy dinh cua co quan nha nude c6 tham quyén.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Doanh nghiép cung cép dich vu thu dién tir

1. Huéng dan Nguoi str dung vé cach thirc chdng thu dién tir rac.

2. Huéng dan, cung cip cong cy, tng dung cho phép Nguoi str dung tu chu
dong ngan chan thu dién tir rdc va phan anh vé thu dién tir rac.

3. Co bién phap chan, loc, cap nhat danh sach cac nguén phat tan thu dién tur rac
va co giai phap dé tranh mat mat va ngan chin nham thu dién tr ctia Nguoi st dung.

4. Giam sat, kiém soat, ra quét hé théng may cha thu dién tir cia minh dé dam
bao khong trg thanh ngudn phét tan thu dién tir rac.

5. Can cr vao b tiéu chi nhan dién thu dién tir rac dé thuc hién cac bién phap
chéng, ngan chan thu dién i rac.

6. Luu lai phan tiéu dé thu dién tir trong thoi gian toi thiéu 1a 180 ngay dé phuc
vu viée giai quyét khiéu nai, t6 cao vé thu dién tir quang cdo.

7. Bao céo, thong ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nude c6 tham quyén.

Piéu 11. Trach nhiém cia Nguoi quang cio

1. Phai kiém tra Danh sach khong quang c4o néu tai khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh
nay dé tranh viéc giri tin nhin dang ky quang céo, tin nhin quang céo, goi dién
thoai quang céo dén cac sb dién thoai trong danh sach nay.

2. Chi dugc phép gui tin nhin quang cdo, thu dién tir quang cdo, goi dién thoai
quang cao dén Nguoi sir dung khi Nguoi sir dung da thé hién sy dong ¥ trude vé viée
nhan quang cdo qua mdt trong cac cach sau:

a) Pong ¥ nhan tin nhin quang cdo sau khi Nguoi quang céo giri tin nhan dang

ky quang cdo dau tién va duy nhat;
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b) Khai bao va xac nhan vao mau dang ky trén gidy in, Céng/Trang thong tin
dién tir, cac ung dung truc tuyén, mang xa hoi ciia Ngudi quang céo;

¢) Goi dién thoai hoac nhén tin dén téng dai thoai cua Nguoi quang cao dé
dang ky;

d) Str dung phan mém hd tro dang ky nhan quang céo.

3. Cung cap cho Nguoi str dung cong cu tra ctiru hodc luu trit cic thoa thuan vé
viéc dang ky, tu chdi nhan tin nhin quang céo, thu dién tir quang cdo, cudc goi
quang cdo trén Cong/Trang thong tin dién tir, mang x4 hdi ciia minh dé phuc vu
viéc thanh, kiém tra va gidi quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Chiu trach nhiém va phai c6 bién phap kiém tra viéc di dong ¥ truéc mot cach
1& rang ciia Nguoi str dung khi giri tin nhan quang céo, thu dién tir quang céo, goi
dién thoai quang cao.

5. C6 giai phap hop 1y, tao diu kién thuan loi cho Ngudi sir dung trong viée tir
chéi nhén tin nhan quang cdo theo Piéu 16, thu dién tir quang cao theo Piéu 20
Nghi dinh nay.

6. Phdi hop v6i doanh nghiép cung cip dich vu vién thong, Internet, thu dién
tr va cc co quan td chirc khac c6 lién quan trong viéc quang cdo qua tin nhan, thu
dién tu, goi dién thoai.

7. Luu trir théng tin dang ky nhan quang cio, thong tin yéu cau tir chdi va
thong tin xac nhan tur chdi cua nguoi s dung dé phuc vu thanh tra, kiém tra, giam
sat trong thoi gian t6i thiéu 14 01 nam.

Picu 12. Quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung

1. Chuyén tiép thong tin vé tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc go01 rac vé hé
thong tiép nhan phan anh tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi rac ciia B6 Thong
tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) hodc cua to chic, doanh nghiép cung
cap dich vu vién thong, Internet, thu dién tir.

2. Puoc quyén nhén hoic tir chdi nhan quang cao.

3. Phéi hop voi t6 chie, doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet,
thu dién tir, Ngudi quang cdo va co quan nha nudc cd thdm quyén trong viéc

chong tin nhan rac, thu dién ti rac, cudc goi rac.
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Chwong 111
QUANG CAO QUA TIN NHAN, THU PIEN TU, GOI PIEN THOAI

Muc 1
QUY PINH QUANG CAO QUA VIEC GUI TIN NHAN,
THU PIEN TU, GOI PIEN THOAI

Piéu 13. Nguyén tic giri tin nhin quéang cdo, thw dién tir quing cdo, goi
dién thoai quing cao

1. Khong duoc phép gui tin nhan quang cio, goi dién thoai quang céo dén cac
sd dién thoai ndm trong Danh sach khong quang cdo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7
Nghi dinh nay hodc Nguoi sit dung khong ddng ¥ nhan quang céo trudc do.

2. Béi voi quang cdo qua tin nhan va d6i véi sd dién thoai ngoai Danh sach
khong quang céo, Ngudi quang cao chi duge phép gui tin nhan dang ky quang co
dau tién va duy nhat. B Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét viéc giri tin
nhin dang ky quang céo.

3. Trudng hop Ngudi st dung tir chdi nhan quang cdo hodc khong tra 161 sau
khi nhan tin nhin ding ky quang cdo dau tién, Nguoi quang céo khong dugc phép
gri bat ky tin nhin ding ky quang cao hodc tin nhan quang céo nao dén sd dién
thoai do.

4. Phai chAm dut viée giri dén Ngudi sir dung nhan cic tin nhan quang céo, thu
dién tr quang cdo hodc thuc hién goi dién thoai quang cdo ngay sau khi nhan duoc
yéu cau tir chdi ctia Ngudi str dung.

5. Mdi Ngudi quang cao khong dugc phép giri qua 03 tin nhan quang céo téi
mot s dién thoai, 03 thu dién tu quang céo to1 mot dia chi thu dién tur, 01 cudc goi
dién thoai quang cdo toi mot sd dién thoai trong vong 24 gid trir trudng hop da co
thoa thuan khac v&i Nguoi st dung.

6. Chi dugc gui tin nhan trong khoang thoi gian tir 07 gid dén 22 gid mdi
ngay, goi dién thoai quang cdo tir 08 gior dén 17 gid mdi ngay trir trudong hop di co

thoa thuan khac vai Nguoi su dung.
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7. Noi dung quang céo phai pht hop véi quy dinh cua phap luat vé quang cio.
8. Chi duogc g tin nhin quang céo, goi dién thoai quang co khi da dugc cép tén
dinh danh va khong dugc phép st dung sé dién thoai dé giri tin nhan quang co hodc

goi1 di¢n thoai quang céo.
Diéu 14. Yéu cau doi voi tin nhan quang cao

1. Tin nhan quang cdo phai dugc gan nhin theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh nay.

2. Trong trudng hop quang cio cho cac dich vu ¢ thu cude thi phai cung cap
day du thong tin vé gia cude.

3. C6 chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.

Picu 15. Yéu ciu vé gin nhin tin nhin quang cio

1. Moi tin nhan quang cdo déu phai gan nhan.

2. Nhén duge dat 6 vi tri dau tién trong phén ndi dung tin nhén.

3. Nhan c6 dang [QC] hoac [AD].

Picu 16. Yéu ciu vé chirc ning tir chdi nhén tin nhin quéng cio

1. Phan thong tin cho phép Ngudi st dung tir chéi nhén tin nhin quang cio
phai dap tng cac diéu kién sau:

a) bat o cudi tin nhan quang cao va dugc thé hién mot cach rd rang;

b) Phai c6 phan huéng dan Nguoi sir dung tir chdi nhan tin nhan quang cdo ma
nguoi st dung da dang ky trude do;

¢) Trong truong hop can thiét, ngudi quang cdo bang tin nhin c6 thé cung
cap kha ning tir chéi bd sung nhu tir chdi mot san pham hodc tir chdi mot nhom
san pham;

d) C6 huéng dan rd rang vé tir chéi theo cac diém b va diém c khoan 1 va céc
hinh thirc tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thire tir chéi nhan tin nhin quang co phai bao gom:

a) Ttr chdi bang tin nhén;

b) Tur chdi qua goi dién thoai.
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3. Ngay khi nhan dugc yéu cau tir chdi, Ngudi quang cdo phai giri ngay thong
tin xac nhan da nhan duoc yéu cau tr chdi va phai chdm dt viéc gt loai tin nhéin
quang céo da bi tir chdi dén Nguoi st dung.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) Thong bao dd nhan duogc yéu cau tir chdi, thoi gian nhin yéu cau tir chdi va
thoi diém nglmg gui tin nhan quang céo;

b) Chi dugc giri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang cio.

Picu 17. Yéu ciu ddi véi thw dién tir quang cio

1. Chu dé phai phu hop véi ndi dung va ndi dung quang cdo phai tuan tha theo
dung cac quy dinh cta phap luat vé quang céo.

2. Thu dién tir quang cdo phai duoc gin nhan theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi
dinh nay.

3. C6 thong tin vé Nguoi quang cio theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay.

4. Trong trudng hop quang céo cho cac dich vu c6 thu cudc thi phai cung cp
day du thong tin vé gia cude.

5. C6 chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay.

Picu 18. Yéu cau gin nhin thu dién tir quang cio

1. Moi thu dién tir quang cdo déu phai gan nhan.

2. Nhén duge dat & vi tri dau tién trong phén chu dé.

3. Nhan c6 dang [QC] hoac [AD].

Picu 19. Yéu ciu vé thong tin ciia ngudi quang cdo biang thu dién tir

1. Thong tin vé Ngudi quang céo bao gém tén, s dién thoai, dja chi thu dién
tir, dia chi dia 1y, dia chi Cong/Trang thong tin dién tir, mang xa hdi (néu co).

2. Thong tin vé Nguoi quang cdo bang thu dién tir phai dugc thé hién mot cach
rd rang va dit lién trude phan lya chon cho phép Nguoi sir dung tir chdi nhan thu
dién tir quang cao.

Piéu 20. Yéu cau vé chirc ning tir chdi nhan thw dién tir quang cdo

1. Phéan thong tin cho phép Nguoi str dung tir chdi nhan thu dién tir quang co

phai dap tng cac diéu kién sau:
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a) bat o cudi thu dién tu quang céo va dugc thé hién mot cach ro rang;

b) Phai c6 phan khang dinh Nguoi st dung c6 quyén tir chdi tat ca san pham tir
nguoi quang cao;

¢) Trong trudng hop can thiét, Ngudi quang céo bang thu dién tir phai cung
cap kha nang tir chdi bd sung nhu tir chéi mot san pham hodc tir chéi mot nhom
san pham;

d) C6 hudéng dan rd rang vé cac tir chdi theo cac diém b, diém ¢ khoan 1 va céac
hinh thirc tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thire tir chéi nhan thu dién tir quang céo phai bao gdm:

a) Tir chdi qua Cong/Trang thong tin dién tir, mang xa hoi;

b) Tur chdi bang thu dién tir;

¢) Tir chdi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhan dugc yéu cau tir chdi, Ngudi quang cdo phai giri ngay thong
tin x4c nhan di nhin duoc yéu cau tir chéi va phai cham dat viéc gui thu dién tu
quang céo d bi tir chdi dén Nguoi st dung.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) Co phan khang dinh da nhan duoc yéu cau tir chéi, thoi gian nhan yéu ciu
tir chdi va thoi diém ngimg giri thu dién tir quang céo;

b) Chi dugc giri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang céo.

Piéu 21. Yéu cau doi véi cudc goi dién thoai quang cio

1. Moi cudc goi dién thoai quang cdo déu phai c6 day du thong tin vé
nguoi thuc hién cudc goi dién thoai quang céo (gé)m tén, dia chi) va duogc
gigi thiéu dau tién trude khi cung cap nodi dung quang cdo. Trong truong hop
quéang cdo cho cac dich vu c6 thu cudc thi phai cung cip day du thong tin vé
gia cudec.

2. Trudng hop ngudi sit dung tir chéi nhan cudc goi dién thoai quang céo,
Nguoi quang cdo phai chAm dit ngay viéc tiép tuc goi dién thoai quang cdo dén

Nguoi st dung do.
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Muc 2
HE THONG QUAN LY TEN PINH DANH

Piéu 22. H¢ thong quén ly tén dinh danh quéc gia

1. La hé théng cé chic nang quan ly, luu trit tén dinh danh trén pham vi
toan qudc.

2. Moi tb chirc, ca nhan c6 thé thuc hién tra ciru thong tin vé tén dinh danh trén
Hé thdng quan 1y tén dinh danh qudc gia, dudi hinh thirc truc tuyén tai dja chi
tendinhdanh.ais.gov.vn.

3. B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) xy dung, van hanh
Hé théng quan 1y tén dinh danh quéc gia.

Piéu 23. Quy dinh vé viéc sir dung tén dinh danh

1. Tén dinh danh (brandname) nguoi giri dung trong hoat dong quang cdo bang
tin nhan, goi dién thoai (sau day goi tat 14 tén dinh danh) bao gdm khong qua 11 ky
tur viét 1ién nhau st dung chir cai Latin, chit s6 (ttr 0 dén 9) hodc cac ky tu (-), (),
(.), khoang trang; khong phan biét chit hoa, chit thuong; khong 1a mot tap hop chi
gém cac chit sd va duoc st dung dé hién thi hodc xac dinh thong tin vé nguén gui.

2. Moi tb chirc, c4 nhan déu c6 quyén dang ky va sir dung tén dinh danh véi sb
lwong khong gi6i han cho muc dich quang co bang tin nhén, goi dién thoai.

3. Tén dinh danh dugc cap cho t6 chirc, ca nhan 1 duy nhat trong Hé thong tén
dinh danh quéc gia do B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cip
va ¢ thoi han sir dung 13 03 nam ké tir ngay dugc cap.

4. Viéc dang ky va str dung tén dinh danh dugc thuc hién theo cac nguyén tac
sau: Binh dang, khong phan biét d6i xir; dang ky trudc duge quyén si dung
trudc; tranh gay su hiéu nham hodc xuyén tac do tinh da am, da nghia hoac khong
dung déu trong tiéng Viét.

5. T chirc, ca nhan dang ky st dung tén dinh danh phai chiu trach nhi¢m
truée phap luat vé muc dich st dung, tinh chinh x4c cta thong tin dang ky va tinh
xéc thyuc ciia cac tai liéu, thong tin trong ho so dang ky.

6. T chire, ca nhan khong duogc st dung cac tén dinh danh khong phai do Bo
Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cAp hodc dd duoc Bo Thong
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tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cip cho to chirc, ca nhan khac, trir
truong hop dugc td6 chiure, cd nhan c6 quyén st dung tén dinh danh cho phép,
khong dugc xam pham cac quyén, loi ich hop phép cua t6 chuc, cd nhan da dang
ky tén dinh danh.

7. T6 chte, ca nhan khong duoc st dung tén dinh danh sau khi bi thu hoi.

8. T chtrc, ca nhan duoc cdp tén dinh danh phai ndp 1& phi theo quy dinh cia
phap luat vé phi, 1& phi va ndp chi phi duy tri hoat dong tén dinh danh theo quy
dinh cta BO Thong tin va Truyén thong.

Piéu 24. Hb so ding ky cip tén dinh danh

Hb so ding ky cép tén dinh danh bao gom:

1. B6i véi to chirc

a) Ban sao c6 chimg thuc Quyét dinh thanh 1ap cua t6 chtc hodc gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép. Trong truong hop td chuc, doanh nghiép ding ky
nhiéu tén dinh danh cing mot 1an thi chi cung cap 01 gidy chung nhan diang ky
doanh nghi¢p hodc 01 quyét dinh thanh 13p cua td chtre duge ching thuc;

b) Ban khai dang ky tén dinh danh theo Mau s6 01 Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh nay;

¢) Cac gidy to khac c6 lién quan t6i quyén sé hiru tri tué, ding ky thuong hiéu
(néu co).

2. P6i v6i ca nhan

a) Ban sao c6 ching thuc chimg minh nhan dan hodc can cudc cong dan hoac
h¢ chiéu;

b) Ban khai ding ky tén dinh danh theo Mau s 01 Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh nay;

¢) Cac gidy to khac c6 lién quan t6i quyén sé hiru tri tué, ding ky thuong hiéu
(néu co).

Piéu 25. Phuong thirc ndp ho so diing ky cap tén dinh danh

Viéc nop hd so ding ky cap tén dinh danh dugc thuc hién thong qua mot trong

cac phuong thurc sau:
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1. Nop ho so gidy thong qua dich vu buu chinh vé Bo Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan thong tin).

2. Nop ho so truc tuyén tai Hé thong quan 1y tén dinh danh qudc gia tai dia chi
tendinhdanh.ais.gov.vn.

Piéu 26. Cap Giay chirng nhin tén dinh danh

1. Ngay sau khi nhan duoc ho so, B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan
thong tin) c6 trach nhiém xac nhan viéc da nhan hd so bang cach gui thu dién tir hodc
tin nhan théng bao dén t6 chirc, ca nhan ndp hd so dang ky, trong ndi dung thong bao
ghi cu thé ngay, gid di nhan hd so.

2. Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so, B6 Thong tin va
Truyén théng (Cuc An toan thong tin) xem xét tinh hop 1& cta hd so va quyét dinh
mdt trong céac truong hop sau:

a) Cép tén dinh danh cho t6 churc, c4 nhan va thong bao cho t6 chirc, c4 nhan
biét théng qua thu dién tir hodc tin nhin. Sau khi to chtic, c4 nhan ndp 1& phi theo
quy dinh, Bo Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) c6 trach nhiém
guri gidy chtng nhan tén dinh danh quy dinh theo Mau s6 02 Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh nay thong qua thu dién tir;

b) Khong cép tén dinh danh cho to chuc, ca nhan ddi véi trudng hop hod so
chua déy du hodic can 1am 16, to chire, ca nhan bod sung, giai trinh, hoan thi¢n ho so
va nop lai ho so theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh nay va thong béo 1y do cho to
chtrc, ca nhan thong qua thu dién tir hodc tin nhén.

Piéu 27. Cap lai Gidy chirng nhin tén dinh danh

1. Trong trudng hop Gidy ching nhan tén dinh danh c6 sy thay d6i mot trong
nhimg théng tin lién quan tdi tén dinh danh d3 dugc cdp hodc bi mat, td chuc, cé
nhan thyc hién giri ban khai tén dinh danh véi cac thong tin cap nhat theo Mau s6 01
Phuy luc ban hanh kém theo Nghj dinh nay dén B6 Théng tin va Truyén thong (Cuc
An toan thong tin) theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh nay.

2. BO Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cip lai Gidy ching
nhan tén dinh danh theo quy dinh tai Diéu 26 Nghi dinh nay voi thoi han gitr

nguyén nhu gidy ching nhan tén dinh danh da duoc cip trude day.
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Picu 28. Gia han Gidy ching nhin tén dinh danh

1. Gia han Gidy chung nhan tén dinh danh 1a viéc cap Gidy chung nhan tén
dinh danh cho t6 churc, cd nhan da dugc cap Giay chiing nhéan tén dinh danh véi
tho1 han moi.

2. Trude thoi diém hét han it nhat 15 ngay, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém
gtri Ban khai tén dinh danh v6i1 cac thong tin cap nhat theo Mau s6 01 Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh nay va céc tai li¢u co lién quan dén B§ Thong tin va
Truyén thong (Cuc An toan thong tin) theo quy dinh tai DPi€u 25 Nghi dinh nay.

3. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) gia han Gidy ching
nhan tén dinh danh theo quy dinh tai Biéu 26 Nghi dinh nay, tén dinh danh dugc
gia han nhiéu lan, thoi gian cho 01 1an gia han tén dinh danh 14 03 ndm.

Piéu 29. Thu hdi tén dinh danh

1. Viéc thu hoi tén dinh danh thuc hién trong cac truong hop sau:

a) St dung tén dinh danh dé gui tin nhén rac hodc thuc hién cude goi1 rac hodc
cung cap cac dich vu vi pham cac quy dinh ctua phap luét theo két luan cua co quan
nha nudc c6 tham quyén,;

b) Cham ndp chi phi duy tri hoat dong t€n dinh danh qua thoi gian 30 ngay;

¢) Tén dinh danh hét han st dung va chua duogc cép gia han;

d) Theo dé nghi ctia t6 chirc, ca nhan sir dung tén dinh danh;

d) Theo yéu cau clia co quan nha nudc c¢6 tham quyeén.

2. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) thong bao viée thu
ho6i tén dinh danh va gui cho t6 chiic, cd nhan thong qua thu dién tir hoac tin nhan
va cong bd cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tor www.ais.gov.vn.

Muc 3
QUY PINH VE CHE PQ BAO CAO

Diéu 30. Ché d bao cao
1. T6 chtc, c4 nhan dugc cép tén dinh danh c6 trach nhi€ém bio cdo hang nam
theo MAu s6 04 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay hoac dot xuét theo yéu

cau ctua BO Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin).
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2. Doanh nghiép vién thong duoc cip tén dinh danh c6 trach nhiém béo cdo
hang nam theo Mau s6 05 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay hoac dot Xuét
theo yéu cau ctia Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

3. Doanh nghiép vién thong cung cap dich vu tin nhan cé trach nhiém bao cio
hang nim theo Mau sé 06 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay hodc dot xuat
theo yéu cau ctia Bd Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

Piéu 31. Thoi gian, hinh thirc bao co

1. Thoi gian bdo cdo: Bao cao dinh ky hang nam thyc hién truéc ngay 31
thang 12 cua nam bao céo, thoi gian chét s liéu tinh tir ngay 15 thang 12 nim
trude ky bao cdo dén ngay 14 thang 12 cua ky bao céo.

2. Béo cdo (thong tin chi tiét vé cach thirc bdo cdo dugc dang tai trén
Cong/Trang thong tin dién tir cia BO Théng tin va Truyén thong (Cuc An

toan thong tin)) theo hinh thtc giri ban mém c6 xac thuc gui vé hom thu dién

tr baocaospam@ais.gov.vn va cdp nhat vao Hé théng quan 1y tén dinh danh

quoc gia.

Chuong IV
XU PHAT VI PHAM HANH CHINH

Piéu 32. Bo sung diém c, d, d khoan 2; diém pPs q, I, s khoan 4; diém e, g
khoan 6, khoan 7a, diém ¢ khoén 10 Piéu 94 ciia Nghi dinh sb 15/2020/ND-CP
ngay 03 thang 02 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh xiw phat vi pham hanh
chinh trong linh vwc bwu chinh, vién thong, tin s6 v tuyén dién, cong nghé
thong tin va giao dich dién tir

“Piéu 94. Vi pham quy dinh lién quan t6i thu dién tt, tin nhan, goi dién thoai
cung cap thong tin vé san pham, dich vu.

2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

¢) Goi dién thoai quang cdo dén ngudi sir dung khi chua duoc ngudi st dung

dong y mdt cach rd rang;
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d) Goi dién thoai quang cao dén nguoi st dung da tir chdi nhan cudc goi
quang cao;

d) Gui tin nhin ding ky quang céo khi nguoi st dung di tir chéi hodc khong
tra 101 nhan tin nhan dang ky quang céo.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi mot trong céc
hanh vi sau day:

p) Thuc hién qué 01 cudc goi quang cdo téi 01 sd dién thoai trong vong 24 gid
ma khong c6 thoa thuan khac véi nguoi sir dung;

q) Goi dién thoai quang cdo ngoai khoang thoi gian tir 08 gior dén 17 gio mdi
ngay ma khong c6 thda thuan khac véi nguoi st dung;

r) Khong c6 bién phap kiém tra viéc dd dong y trudc mot cach rd rang cua
ngudi st dung khi gui tin nhin quang cdo, thu dién tir quang céo, goi dién thoai
quang cao;

s) Khong cung cap cho nguoi sir dung cong cu tra ctru hodc luu trit cac thoa
thuan vé viéc dang ky, tir chdi cudc goi quang cdo, tin nhan ding ky quang cio
trén Céng/Trang thong tin di€n tr, mang xa hoi cia minh dé phuc vu viéc thanh,
kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

6. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

e) Gui tin nhin ding ky quang cdo khong dung quy dinh ctia B6 Thong tin va
Truyén thong;

g) Giri bat ky tin nhin dang ky quang cdo nao dén cac sé dién thoai nam trong
Danh sach khong quang cdo.

7a. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong ddi véi hanh vi gui tin
nhian quang céo, goi dién thoai quang cdo dén cac sb dién thoai nam trong Danh
sach khong quang cdo.

10. Bién phap khic phuc hau qua:

¢) Budc thu hoi s6 dién thoai do thuc hién hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1

bicu nay.”.
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Piéu 33. B6 sung diém ¢, d, d, e khoan 1; diém e khoan 2; diém I, m, n, o,
khoin 3, khoan 3a, khoan 3b, khoén 4a Piéu 95 ciia Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP
ngay 03 thang 02 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh xi& phat vi pham hanh
chinh trong linh vwc buwu chinh, vién thong, tin s6 v tuyén dién, cong nghé
thong tin va giao dich dién tir

“Piéu 95. Vi pham quy dinh vé cung cap dich vy thu dién tir, tin nhan, goi
dién thoai quang cdo, dich vu ndi dung qua tin nhin

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

¢) Khong cung cdp cong cy, tng dung cho phép ngudi sir dung tu chu dong
ngan chan thu dién tir rac va phan anh vé thu dién tir rac;

d) Khong c6 bién phap chan, loc, cap nhat danh sach cac nguén phat tan thu
dién ttr rac hodc khong c6 giai phap dé tranh mat mat va ngin chin nham thu dién
tor cia nguoi st dung;

d) Khong giam sat, kiém soat, ra quét hé théng may chi thu dién tir cia minh
dé dam bao khong tré thanh ngudn phét tan thu dién tir rac;

e) Khong bao cdo, thong ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nudc cd
tham quyén.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi mét trong céc
hanh vi sau day:

e) Khong xay dung, cip nhat, cung cip va chia sé¢ danh sach den dia chi IP/tén
mién phat tan thu dién tr rac dung chung cho B6 Théng tin va Truyén thong (Cuc
An toan thong tin) va cac doanh nghiép vién thong, Internet khac.

3. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong dbi v&i mot trong cc
hanh vi sau day:

1) Khong cung cap cho nguoi sir dung cac cong cu, tmg dung dé phan anh tin
nhin rac, cudc goi rac va cho phép ngudi sir dung chu dong ngin chin tin nhin
rdc, cudc goi rac;

m) Khong cung cip, cap nhat va chia sé cdc mau tin nhan rac dung chung cho
Bo Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) va cac doanh nghiép vién
thong khéc;
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n) Khong chan loc céac dia chi IP/tén mién phat tan hoac bi lam dung phat tan
thu dién tir rac thudc quyén quan 1y ctiia minh;

0) Khong thuc hién cac bién phap danh gid tinh trang tin nhin rac, cudc goi rac
trén mang vién thong ctia minh.

3a. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong d6i v6i hanh vi st
dung céc tén dinh danh khong phai do Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc
An toan théng tin) cap hoic d3 dugc BO Thong tin Truyén théng (Cuc An
toan thong tin) cap cho t6 chirc, c4 nhan khac ma khong duoc td chic, ca
nhan c6 quyén str dung tén dinh danh d6 cho phép hoic sir dung tén dinh sau
khi bi thu héi.

3b. Phat tién tir 70.000.000 dong dén 100.000.000 ddng ddi véi hanh vi sir
dung tén dinh danh dé giri tin nhén rac hodc cung cip cac dich vu vi pham cac quy
dinh cta phap luat theo két luan ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

4a. Phat tién tir 140.000.000 dong dén 170.000.000 déng d6i véi cac hanh vi:

a) Khong thuc hién cac bién phap ngin chin tin nhin quang cdo, cudc goi
quang céo dén Danh sach khong quang cao;

b) Khong ngan chan, thu héi dia chi dién tir duoc dung dé phat tan tin nhin rac,
thu dién tir rac, cudc goi rac theo yéu cau ctia co quan nha nude co tham quyén;

¢) Khong xay dung, van hanh hé théng k¥ thuat dé phong chdng, ngan chin tin
nhén rac, thu dién ti rac, cudc go1 rac;

d) Khong xay dung, két ndi hé théng k¥ thuat quan 1y tén dinh danh cta minh
t6i He thong quan 1y tén dinh danh quéc gia;

d) Khong thyc hién cac nhiém vu diéu phéi ngan chan, xu 1y thu dién t rac,
cudc goi rac va cac bién phap nghiép vu khac theo yéu cau cua Bo Théng tin va
Truyén thong (Cuc An toan thong tin).”.

Piéu 34. Bo sung diém e, g khoan 2 Diéu 120 ciia Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP
ngay 03 thang 02 nadm 2020 cua Chinh phu quy dinh xw phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc bwu chinh, vién thong, tin s6 v tuyén dién, cong nghé
thong tin va giao dich dién tir

“Piéu 120. Phan dinh thim quyén xu phat



24 CONG BAO/S6 837 + 838/Ngay 24-8-2020

2. Cong an nhan dan:

e) Giam déc Cong an cap tinh c6 quyén xt phat vi pham hanh chinh tai khoén 7a,
Piéu 32 Nghi dinh nay;

g) Cuc truong Cuc An ninh mang va phong, chong téi pham sir dung cong
ngh¢ cao, Cuc truong Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé trat tu xa hoi, Cuc
truong Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé tham nhling, kinh té, buon 14au, Cuc
trudng Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hoi, Cuc trudng Cuc Canh
sat diéu tra toi pham vé ma tay, Cuc truéng Cuc An ninh chinh tri no1 bo, Cuc
truéng Cuc An ninh kinh té c6 quyén xt phat vi pham hanh chinh tai khoan 7a,
Diéu 32 Nghi dinh nay.”.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 35. Hiéu lwc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 10 nam 2020.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim
2008 cua Chinh phu vé chéng thu rac, Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP ngay 05
thang 10 nam 2012 stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
ngay 13 thang 8 nam 2008 ctia Chinh phu vé chbng thu rac.

Piéu 36. Quy dinh chuyén tiép

Trong vong 90 ngay ké tir ngay Nghi dinh ¢6 hiéu luc, cac doanh nghiép vién
thong co trach nhiém chuyén hd so (ban dién tir) cac tén dinh danh d3 duoc khai
béo vé Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

Trong vong 180 ngay ké tir ngay Nghi dinh c6 hiéu luc, Bo Thong tin va
Truyén thong (Cuc An toan thong tin) céng bd danh sach cac tén dinh danh hop
phap trén co s& xem xét ho so di duoc doanh nghiép vién thong cung cap. Cac tén
dinh danh d3 khai bao khéng nam trong danh sach tén dinh danh hop phap phai
tién hanh thi tyc ding ky cép tén dinh danh méi theo quy dinh tai Diéu 24, Diéu 25,
Diéu 26 Nghi dinh nay.
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Trong vong 90 ngiy ké tir ngdy Nghi dinh c¢é hiéu luc, B Thong tin va
Truyén thong (Cuc An toan thong tin) c6 trach nhiém chuyén hé thong tiép nhan
phan 4nh tin nhén rac trén dau sd 456 sang hé théng tiép nhan phan anh trén dau
s0 mé&i 5656.

Poi voi quy dinh tai Piéu 33 vé viée bd sung khoan 3a, khoan 3b Piéu 95
Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nim 2020 cta Chinh phu quy dinh
xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan s6 vo tuyén
dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir, dugc ap dung ké tir ngay 01 thang 3
nam 2021.

Diéu 37. T6 chirc thue hién

1. Bo Thong tin va Truyén thong trong pham vi chirc ning, quyén han cia
minh c6 trach nhiém huéng dan thi hanh Nghi dinh nay.

2. Bo Cong an c6 trach nhiém phdi hop v6i B Théng tin va Truyén thong
trong cong tac phong chdng, ddu tranh véi cac hoat dong giri tin nhan, thu dién tu,
goi dién thoai c6 muyc dich ltra dao, quay réi, phat tin ma doc, phan mém giy hai
hodc vi pham cac ndi dung bi cdm theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 38. Trach nhiém thi hanh

Bo truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thudc Chinh
pha, Chu tich Uy ban nhan déin cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong va céac

td chirc ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. QHiNH PHU
THU TUONG

Nguyén Xuin Phiic
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Phu luc
(Kém theo Nghi dinh sé 91/2020/NP-CP
ngay 14 thang 8 nam 2020 cua Chinh phu)

Mau s 01 | Ban khai tén dinh danh
Mau s6 02 | Gidy chung nhan tén dinh danh
Mau s6 03 | Gidy Gy quyén
Mau s6 04 | Béo céo dinh ky cua cac to chirc, ca nhan dugc cép tén dinh danh
Mau s6 05 | Béo cdo dinh ky ctia Doanh nghiép vién théng duoc cap tén dinh danh
Mau s6 06 | Béo céo dinh ky vé tin nhin d6i véi doanh nghiép vién théng
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MAu s6 01
BAN KHAL.................. (1) TEN PINH DANH

Can ctr Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay thang nim 2020 cta Chinh phu
vé chéng tin nhin rac, thu dién ti rac, cudc go1 rac.

...... (2) d& nghi duogc...... (1) tén dinh danh véi cac nodi dung sau:

Phan 1: Thong tin chung

1. Tén dinh danh ding ky DDDDDDDDDDD

2. Hinh thire sir dung (Cudc goi hodc tin nhin):

3. San phﬁnﬂdic,h vu du kié:n st dung tén dinh danh
(de nghi cung cap tai liéu ve san pham, dich vu,...
kém theo)

4. Linh vue hoat dyng (xem danh sach tai website)

5. Dy kién sir dung tén dinh

N Viettel O MobiFone O Vinaphone O Vietnamobile (I Gtel O Mang khac O
danh trén cic mang

6. C4 nhén, T chirc/doanh nghiép ding ky 7. Ngudi quan ly tén dinh danh (phai la c4 nhan)

6.1. Tén Ca nhan, T6
chirc/doanh nghiép *

7.1. Ho va tén *

6.2. Gidy DKKD,

CMND/H$ chiéu 7.2. CMND/H$ chiéu 7.3. Ngdy théng ndm sinh 7.4. Gidi tinh*/Chirc vu
6.3. bia chi * 7.5. Dia chi *

6.4. Dién thoai* 6.5. Fax 5.6. Email * 7.6. Dién thoai * 7.7. Fax 7.8. Email *

8. Nguoi dai dién 1am thi tuc ding ky tén dinh danh (phai 1a c4 nhan). (3)

8.1. Ho va tén *

8.2. CMND/H{ chiéu 8.3. Ngay thang nim sinh 8.4. Giéi tinh*/Chirc vy
8.5. Pia chi *
8.6. Dién thoai * 8.7. Fax 8.8. Email *

Phin 2. Tai liéu kém theo
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Phin 3. Cam két

...... (2) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phéap cua noi
dung trong don dé nghi...... (1) tén dinh danh va cac tai liéu kém theo.

2. Ty chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich st dung va tinh chinh xac
ctia cac thong tin cung cp, dam bao viéc dang ky va sir dung tén dinh danh dung
quy dinh va khong vi pham quyén, loi ich hop phap cua td chirc khac.

3. Cap nhat kip thoi thong tin lién quan t&i tén dinh danh mdi khi cé thay doi.

4. Néu dugc...... (1) tén dinh danh,...... (2) s& chap hanh nghiém chinh cac quy
dinh cua phap luat Viét Nam vé st dung tén dinh danh, quang cdo qua tin nhén,
goi di¢n thoai va cac quy dinh khac c6 lién quan./.

........... , ngay.... thang..... nam...
Xac nhin ciia ca nhén, to chirc/
doanh nghiép diang ky tén dinh danh
(Ky tén, déng dau (néu cd))

* Ghi chu:

1. Cép/cap lai/gia han.

2. Tén Ca nhan, t6 chirc/doanh nghiép.

3. Trong trudng hop t6 chirc, doanh nghiép iy quyén cho don vi khac dang ky, hai bén lam
Giay Uy quyén theo Mau s6 03.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
CUC AN TOAN THONG TIN

Ok T

GIAY CHUNG NHAN
TEN DINH DANH

/CATTT-TDD

Tén dinh-danh 4ng Wy SHURTT ...cocociiiiiinmGC Rl Nsssisvssussessisossusssivonses
Tén ¢4 nhiin, t6 chte/domhh nehiBedl tu....... oo Noresisg sssssssususssasiiisn

Piachi: ........... .00y ........ [ W ...\ T dosicrennnseasssnssnns
Quyét dinh thanh 1ap/Gidy chiing ding ky doanh nghiép/CMND/Ciin cudc

Thdi han st dung tén dinh danh: T ngay

Viéc gia han hiéu lyc st dung ti€p theo sé& dugc xdc dinh trén co sd déng chi

phi duy tri tén dinh danh ctia ¢4 nhan, t6 chic/doanh nghiép ding ky./.

Ha No¢i, ngay  thdng  ndm
CUC TRUONG

/TB-CATTT
VEO SO SO vveeeveeeeeseereeeeesesseenns
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Miu s6 03
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic
GIAY UY QUYEN

Can cuwr Bo luat Dan sy nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

Can cir vdo cdc van ban hién phdp hién hanh.

............. , Ngay...... thang...... ndm 20....... ching t6i gom co:

1. Bén Uy quyén:

e 5 [0 1< R

m I CRIieeeeeeecce e —————————

-S6 CMND:.....cooveve, CAP NZAY: ..o NOT CAP eeeenieieeeiiieeeeirreeenieeeans

£ QUOC HICI ettt e ettt ettt neeans

- La dai dién cho Cong ty......... , dia chi tal.......ccccuvvevvnnnnnnn. , giéy chimg nhan
AANE KY KIND AOANN SOt

2. Bén duoc Uy quyén:

o 5 (01 (<) o SRRSO

m I CRieeeeeee e ————————

=SE CMND: ..o, CAP NZAY: .o, NOT CAP:eeeeveeeenrreeeennne

 QUOC HCRE ettt ettt ettt ettt eeee e

- La dai dién cho CONg ty......cccevvevvveeeennenn. ,d1a chi tal..ooooeeeeieeiieeeeeee ,
gidy ching nhan dang ky Kinh doanh $0...........c..cvveueeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo,

3. Noi dung uy quyén:

Thuc hién cac thu tuc dang ky tén dinh danh vdi B§ Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan thong tin).

4. Thoi han uy quyén:

Tu ngay...... thang....... nam......... dén ngay..... thang......... nam......

5. Cam két

- Hai l?én cam két s& hoan toan chiu trach nhiém trudc Phap luat vé moi thong
tin Uy quyén & trén.

- Moi tranhr chap phat sinh giita bén ty quyén va bén dugc iy quyén sé do hai
bén tu gidi quyét.

Gidy iy quyén trén dugc lap thanh.......... ban, mdi bén giit........... ban.
BEN UY QUYEN BEN PUQC UY QUYEN

(K, ho tén, déng ddu (néu cd)) (Ky, ho tén, déng ddau (néu cd))
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MAu sb 04
TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SOt , ngay...... thang...... nam......

BAO CAO PINH KY CUA CAC TO CHUC, CA NHAN PUQC CAP
TEN DINH DANH
(Ky bao cao tw ngay... /..... /20..... dén....../...../20.....)

Kinh giri: Cuc An toan thong tin, B6 Thong tin va Truyén thong.

1. Téng doanh thu va mirc d6 ting trudng tir dich vu quang cio bang tén dinh
danh trong ky bao cdo

2. Tong doanh thu va mirc d6 ting trudng tir dich vu ndi dung bang tén dinh
danh trong ky bédo cdo

3. Tong hop thong ké vé viée sir dung tén dinh danh

a) Bo1 voi quang cdo bang tin nhan

Tén chwong trinh | Tén dinh Noi dung giri S6 Thoi
quéng c4do gui tin nhian | danh sit | (theo tirng chwong trinh | luwgng gian
str dung tén dinh danh dung va tén dinh danh sit dung) | gwi tin | giri tin

b) Déi voi quang cdo bang cudc goi
Tén chwong trinh quiang | Tén dinh | N§i dung goi dién (theo So Thoi

cao goi dién thoai sir danh sir | tirng chwong trinh va lwgng | gian goi

dung tén dinh danh dung tén dinh danh st dung) |cudc goi| dién
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,
4. Kié hi
. K1€n ngni:

:
...............................................................................................................................

.....................................................................................................................................

DPAI DIEN CO THAM QUYEN CUA TO CHUC, CA NHAN
(Chit ky, ghi ro ho tén, dong ddu (néu co))
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Maiu s6 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO PINH KY CUA DOANH NGHIEP VIEN THONG
PUQC CAP TEN PINH DANH
(Ky bdo cdo tir ngay..... /..... /20..... dén....../..../20.....)

Kinh giri: Cuc An toan thong tin, B6 Thong tin va Truyén thong.

1. Téong doanh thu va muc d6 ting trudng tir dich vu quang cdo bang tén dinh
danh trong ky bédo céo

2. Thong ké sé luong tén dinh danh dugc sir dung (phét sinh luu luong tin
nhan, cudc goi)

3. Tong hop théng ké vé viée sir dung tén dinh danh

S6 kich ban quéng S tin nhin S6 cude goi
Khach hang cdo sir dung tén str dung tén str dung tén
dinh danh dinh danh dinh danh
Ta Tang/ Tang/
2 Tang/giam .ztng 2 an 5 2 an 5
Tong re 1 2 £ giam Tong giam Tong giam
X (so voiky | Tong so et s ,( N X et
sO trué (so voi ky so | (so voiky sO (so voi ky
rudc) , . .
trudec) trudec) trudce

4, Téng hop théng ké vé viéc st dung té€n dinh danh theo san phém, dich vu

S0 kich ban quang S0 cufc goi sir

So tin nhan st dung

Sin cao §u’ dung tén tén dinh danh d.l.mg tén
z dinh danh : dinh danh
STL| pham, . Tang/gia Tang/gia . Tang/gia
dich vy |Tong | TANOEEM g, | Tanggim |, | Tinggtim
¥ (so voi ky 6 (so voi ky ¥ (so voi ky

trudéce) trudc) truéce)




34 CONG BAO/SH 837 + 838/Ngay 24-8-2020

5. Thong ké cac muc cude tin nhan st dung tén dinh danh

San pham,

STT dich vu

Mikc cwéc
twong ng

S6 kich ban
quang cao

So tin nhan
quang cao

S0 cudc goi
quang cao

Chii thich: Cac cot Tang/giam thé hién % muc do ting/giam so voi ky bao cdo
trude. Dau (+) thé hién ting, dau (-) thé hién giam; kich ban quang cio 1a mot ban
tin (mau) quang céo, cudc goi (mau) quang cdo, dai dién cho mot chuong trinh

(campaign) quang cao.

6. Kién nghi

...............................................................................................................................

DPAI DIEN CO THAM QUYEN CUA DOANH NGHIEP
(Chit ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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Maiu s6 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO PINH KY VE TIN NHAN
POI VOI DOANH NGHIEP VIEN THONG
(Ky bdo cdo tir ngay..... /..... /20..... dén....../..../20.....)

Kinh giri: Cuc An toan thong tin, B6 Thong tin va Truyén thong.

TEn doanh NEIIEP:......cooiiiiieee e e
DA Chi. e —————
1. Tong hop thong ké vé tinh hinh trao ddi tin nhén trong ky béo c4o
Tin nhin Tin nhin quéng cdo
Guridi (1) Nhan (2) Tl ngwoi quang cao
Téng | ... Tong | ... 2 < Téng 9 Tong - Tong sb | ...
s0 tin Ti?:f s6 thué T;:E T;)g g Ti?:f s6 thué T;;:E s0 tin Ti?:f nguoi Ti?:f
nhén | bao |© g bao | & nhin | 8 quang cao g
2. Tong hop théng ké vé tinh hinh tin nhin rac trong ky bao céo
S6 bio co tin nhin rac nhan dwoc Tin nhin rac di dwoe ngin chin
Tdéng | Tang | So6luwgng di dwge xirly | Téng | Tiang | Lugng tin nhin chin sai (3)
s0 giam | Tong sb Tiang giam s0 | giam Tong s6 Tiang giam

Chit thich: Cac cdt Tang/giam thé hién % mirc d¢ ting/giam so v6i ndm trude. Dau (+) thé
hién tang, dau (-) thé hién giam.

(1) Tin nhén giri téi cac thué bao ciia doanh nghiép vién thong.

(2) Tin nhan di tir cac thué bao ctia doanh nghiép vién thong.

(3) Tin nhin chin sai do ngudi sir dung phan anh.

14
3. Kié hi
...............................................................................................................................

DPAI DIEN CO THAM QUYEN CUA DOANH NGHIEP
(Chit ky, ghi ro ho tén, dong ddu)



