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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BO GIAO THONG VAN TAI

BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 12/2020/TT-BGTVT Ha Noi, ngay 29 thang 5 nam 2020

THONG TU
Quy dinh vé to chirc, quan Iy hoat dong van tai bang xe 6 to
va dich vu hd tro van tii duwong bd

Can cwr Ludt Giao thong duong bo ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cir Nghi dinh so 10/2020/ND-CP ngay 17 thang 01 nam 2020 cia Chinh
phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6,

Can cit Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 ciia Chinh phi

quy dinh chwc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau té chuc cua Bo Giao
thong van tai,;
Theo de nghi cua Vu truong Vu Van tai va Tong cuc truong Tong cuc Puong

bo Viéet Nam,

Bé truong Bé Giao théng vin tdi ban hanh Théng tw quy dinh vé té chikc,

quan ly hoat dong van tai bcing xe 6 t6 va dich vu ho tro van tdi duong bo.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé to chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 0 to va
dich vu hd tro van tai duong bo.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung doéi voi co quan, to chure, ca nhan c6 lién quan dén hoat
dong van tai bang xe 6 t6 va dich vy ho tro van tai duong bo.
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Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Cac tir ngtr sau: Pon vi kinh doanh vén tdi; Kinh doanh véan tai béng xe 0 t0;
Tuyén ¢6 dinh; Kinh doanh van tai hanh khéach theo tuyén ¢6 dinh; Kinh doanh
van tai hanh khach bang xe buyt theo tuyén c¢d dinh; Kinh doanh vén tai hanh
khach bang xe taxi; Kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng khong theo
tuyén cd dinh; Kinh doanh van tai khach du lich béng xe 0 t0; Van tai trung
chuyén hanh khéach; Trong tai thiét ké cta xe 6 t6; Trong tai dugc phép chd cua
xe 6 t0; Bén xe 6 to khach (bén xe khach); Bén xe 6 t6 hang (bén xe hang);
Tram dung nghi; Gio xuit bén cua tung chuyén xe; Hanh trinh chay xe; Lich
trinh chay xe; Biéu do chay xe; Phan mém ung dung hd tro két ndi van tai; Truc
tiép diéu hanh phuong tién, ngudi 1ai xe thuc hién theo quy dinh tai Piéu 3 cua
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17 thang 01 nim 2020 cta Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to (sau ddy goi tat 1a
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP).

2. Piém dung don, tra khach (bao gom ca diém dimg xe buyt) 1 noi dimg xe
trén duong bd danh cho xe 6 t6 hoat dong theo tuyén ¢ dinh dung dé hanh khach
lén, xuéng xe trén hanh trinh chay xe.

3. Dich vu trong, gitt xe 1a dich vu hd tro van tai duong bo, trong do td chire,
c4 nhan thyc hién dich vu tréng giit xe va dugc thu tién d6i véi dich vu do.

4. Dich vu ctru ho van tai duong bo 1a hoat dong hd trg phuong tién, tai san
trén phuong tién van tai duong bd khi gap tai nan, su cd.

5. Bai dd xe 1a cong trinh thudc két cau ha ting giao thong duong bo dung dé
dd phuong tién giao thong duong bo.

6. Noi d6 xe ctua don vi kinh doanh véan tai 1a vi tri thudc s& hitu cua don vi
hodc di thué hodc hop tac kinh doanh véi td chiic, ca nhan dé dd xe phu hop véi
quy mé cua don vi minh, bdo dam cac yéu cau vé trat tu, an toan, phong, chéng
chay n6 va vé sinh méi trudng.

7. Pai 1y van tai 1a dich vu hd trg van tai duong b, trong do td chirc, ca nhan
dugc don vi kinh doanh van tai uy quyén thyc hién mot hodc nhiéu cong doan
trong qua trinh van tai (trir cong doan truc tiép diéu hanh phuong tién, nguoi 1ai xe
van chuyén hanh khach, hang héa; quyét dinh gia cudc van tai).

8. Giao nhiém vu cho lai xe diéu khién phuong tién dé thyuc hién van chuyén
thong qua phan mém ung dung hd trg két ndi van tai 1a viée to chirc hodc c4 nhan
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stt dung phan mém tng dung hd tro két ndi van tai dé tiép nhan yéu cau van
chuyén ctia khach hang, lya chon phuong tién, l4i xe phut hop, chuyén thong tin vé
yéu cau van chuyén cho ngudi lai xe diéu khién phuong tién thuc hién nhiém vu
véan chuyén.

9. Giao nhiém vu cho 14i xe diéu khién phuong tién dé thuc hién van chuyén
thong qua Hop dong van chuyén theo quy dinh 1a viéc to chirc hodc ca nhan sir
dung Hop dong van chuyén dé giao nhiém vu cho ngudi 1ai xe diéu khién phuong
tién thuc hién nhiém vu van chuyén.

10. Giao nhiém vu cho 1ai xe diéu khién phuong tién dé thuc hién van
chuyén thong qua Lénh van chuyén la viéc td chtrc hodc ca nhan sir dung Lénh
van chuyén dé giao nhiém vu cho nguoi 1ai xe diéu khién phuong tién thuc hién
nhiém vu van chuyén.

11. Giao nhiém vu cho 14i xe diéu khién phuong ti¢n dé thuc hién van chuyén
thong qua Gidy van tai (Gidy van chuyén) 1a viéc to chirc hodc cé nhan st dung
Gidy van tai (Gidy van chuyén) dé giao nhiém vu cho ngudi lai xe diéu khién
phuong tién thuc hién nhi€ém vu van chuyén.

12. Quyét dinh gia cudc van tai 1a viéc don vi kinh doanh van tai xac dinh gia
cudc van tai dé thong tin cho khach hang hoic truc tiép thoa thuan véi khach hang
dé théng nhét mirc gia trude khi thuc hién van chuyén.

13. Ngudi c¢o trinh do chuyén mon vé van tai 1a nguoi co ching chi so cip
chuyén nganh van tai hoic c6 bang tot nghiép trung cip chuyén nganh van tai
trd 1én.

Chwong 11
QUY PINH CHI TIET VE XAY DUNG, THU'C HIEN QUY TRINH
PAM BAO AN TOAN GIAO THONG VA NHIEM VU CUA BQ PHAN
QUAN LY, THEO DOI CAC PIEU KIEN VE AN TOAN GIAO THONG

Diéu 4. Quy dinh chi tiét vé quy trinh biao dam an toan giao thong
Quy trinh ddm bdo an toan giao thong phai dadm bao theo trinh tu cac budc va
ndi dung tbi thiéu nhu sau:

1. Trudc khi giao nhi¢ém vu van chuyén mdéi cho nguoi lai xe, BO phan quan
Iy céc dicu kién vé an toan giao thong tai cic doanh nghiép, hgp tac xa kinh
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doanh van tai hanh khach béng xe 0 t0 theo tuyén cb dinh, xe buyt, xe taxi,
xe cong-ten-no hodc can by dugc phan cong theo ddi an toan giao thong tai cac
don vi kinh doanh van tai hanh khéach theo hop dé)ng, du lich, don vi kinh doanh
van tai hang hoa (sau day goi chung 1a Bo phéan (cén bd) quan ly an toan giao
thong) phai thyc hién cac nhiém vuy:

a) Hang ngay, tong hop, phan tich cac dit liéu vé hoat dong cua timg phuong
tién trong qua trinh thyc hién nhiém vu van chuyén thong qua thiét bj giam sat
hanh trinh va qua cc bién phap quan 1y khac ciia don vi dé chan chinh, nhac nho
va xu 1y cac truong hop vi pham;

b) Tiép nhan va giai quyét cac dé xuat, phan anh ciia nguoi 1ai xe vé cac van dé
lién quan dén an toan giao thong;

¢) Phéi hop véi cac bd phan khac cua don vi dé tap hop cac yéu cau van
chuyén ctia khach hang, tim hiéu va nim bat cac diéu kién vé tuyén duong van
chuyén va cac noi dung khéc c6 lién quan dén an toan giao thong;

d) Phéi hop v6i Bo phan khac cua don vi dé b tri xe va ngudi 1ai xe thuc hién
nhiém vu van chuyén dam bao thoi gian nguoi lai xe lién tuc, thot gian lam viéce
trong ngay, thoi gian nghi ngoi cua nguoi lai xe theo dung quy dinh cua Luét Giao
thong dudng bo; khong sir dung xe 6 t6 khach c6 givong ndm hai ting dé hoat
dong trén cac tuyén dudng cap V va cap VI mién nii.

2. Trude khi thuce hién nhiém vu van chuyén, ngudi truc tiép diéu hanh hoat
doéng van tai cua doanh nghiép, hop tac xi (sau day viét tit 1a ngudi diéu hanh
van tai) hodc can by quan 1y cta don vi kinh doanh van tai va nguoi lai xe phai
thuc hién cac ndi dung cong vi¢c nhu sau (riéng ddi vé6i hoat dong kinh doanh van
tai béng xe taxi thuc hién theo ké hoach san xuit kinh doanh cua don vi):

a) Kiém tra gidy phép nguoi 1ai xe; gidy ching nhan kiém dinh an toan ky
thuat va bao vé moi truong; gidy chimg nhan ding ky xe; 1énh van chuyén d6i véi
hoat dong van chuyén khach theo tuyén c¢d dinh, xe buyt; hop déng van tai doi véi
hoat dong van chuyén khach theo hop ddng, du lich; gidy van tai (gidy van chuyén)
dbi v6i hoat dong van tai hang hoa; cac gidy to khac theo yéu ciu quan 1y cua
don vi;

b) Thong béo truc tiép hodc qua phan mém ciia don vi kinh doanh vén tai cho
nguoi l4i xe cac yéu cau van chuyén cia khach hang va cac noi dung can luu y dé
dam bao an toan giao théng (néu co);
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¢) Kiém tra nong do con, chit ma tay ddi v6i nguoi 1ai xe (néu don vi o trang
bi thiét bi, dung cu kiém tra).

3. Sau khi dugc giao nhiém vu va trude khi cho xe khéi hanh, nguoi 1ai xe
duoc giao nhiém vu van chuyén phai thyc hién kiém tra dam bao tinh trang an toan
k¥ thuat cia phuong tién (riéng don vi kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi
thue hién kiém tra theo ké hoach san xuat kinh doanh ctia don vi) tdi thiéu cac noi
dung chinh gdm: kiém tra thiét bi giam sat hanh trinh, camera lp trén xe (d6i véi
nhimg xe bat budc phai lap theo quy dinh) dam bao tinh trang hoat dong tt; kiém
tra hé théng 14i; kiém tra cdc banh xe; kiém tra hé théng phanh; h¢ théng deén, coi;
thong tin niém yét trén xe.

4. Trudce khi cho xe khé1 hanh thuc hién nhiém vu van chuyén, nguoi lai xe
nhan nhiém vy phai st dung thé nhan dang nguoi 14i xe cia minh dé dang nhap
thong tin qua dau doc thé cuia thiét bi gidm sat hanh trinh cia xe.

5. Khi xe dang hoat dong trén duong

a) BO phan (can bo) quan 1y an toan giao thong hodc ngudi diéu hanh van tai
hodc can by quan 1y do don vi phan cong phai thuc hi¢n cac nhi¢m vu: theo doi
qua trinh hoat dong cua phuong tién va nguoi lai xe trong sudt qua trinh thyc hién
nhiém vu van chuyén qua thiét bi giam sat hanh trinh; thyc hién nhéc nho ngay dbi
v6i ngudi 1ai xe khi phat hién xe chay qua toc do, qua thoi gian nguoi 1ai xe lién
tuc, qua thoi gian lam viéc trong ngay, hoat dong sai hanh trinh van chuyén, thiét
bi giam sat hanh trinh khong c6 tin hiéu va cac nguy co gay mat an toan giao théng
khac; tiép nhan va dua ra phuong an xt 1y khi xay ra cac sy ¢6 gy mat an toan
giao thong. Cac thong tin vé viéc chan chinh, nhac nhd khi nguoi l4i xe vi pham
phai dugc ghi chép hoac cap nhat vao phﬁn mém cua don vi dé theo ddi;

b) Nguoi lai xe phai chap hanh nghiém cic quy dinh vé an toan giao thong
trong qué trinh diéu khién phuong tién dé van chuyén hanh khach, hang hoéa, chap
hanh quy dinh vé thoi gian ngudi 1ai xe lién tuc, thoi gian 1am viée trong ngdy cia
ngudi 1ai xe, quy dinh vé tdc do, hanh trinh chay xe, thiét bi gidm sat hanh trinh,
camera (d6i v6i loai phuong tién phai lip) dam bao ludn hoat dong; bao cdo ngay
thoi gian, dia diém va nguyén nhan khi xdy ra sy c6 mat an toan giao thong dé don
vi c6 bién phap xu 1y kip thoi.

6. Khi nguoi 1ai xe két thuc nhiém vu duoc giao hodc két thac ca lam viée

a) BO phan (can bd) quan 1y an toan giao thong hodc ngudi diéu hanh van tai
hodc can bo quan 1y do don vi phan cong phai thuc hién cac nhiém vu: thong ké
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quing dudng phuong tién d thuc hién 1am cin ct 14p ké hoach va thuc hién ché
dd bao dudng, stra chira phuong tién dam bao theo ding chu ky bao dudng dinh
ky; thong ké va theo ddi két qua bao dudng, sira chira cta timg phuong tién; théng
ké cac 156i vi pham vé tbe do xe chay, vi pham vé thoi gian nguoi lai xe lién tuc,
thot gian lam vi¢ce trong ngay, hoat dong sai hanh trinh van chuyén, dit liéu tir thiét
bi gidm sat hanh trinh bi gian doan; bdo cao lanh dao don vi xtr 1y theo quy ché;
téng hop cac su ¢6 mat an toan giao thong trong qua trinh xe hoat dong kinh doanh
van tai trén duong;

b) Nguoi lai xe phai thuc hién cac nhiém vu: phai st dung thé nhan dang
ngudi 1ai xe ctia minh dé diang xuit thong tin qua dau doc thé cua thiét bi giam sat
hanh trinh cta xe; sau khi két thiic hanh trinh hodc két thiic ca lam viéc, trudce khi
roi khoi xe, nguoi 14i xe phai kiém tra khoang hanh khach dé bao dam khong con
hanh khach & trén xe (ap dung dbi voi xe kinh doanh vén tai hanh khach).

7. Theo dinh ky thang, quy, nam, B phén (cén bd) quan ly an toan giao thong
phai thuc hién cac nhi¢m vu:

a) Thong ké s6 vu, nguyén nhan, mirc do tai nan giao thong da xay ra cia ting
nguoi lai xe va cua toan don vi;

b) Xay dung va thuc hién phuong an xtr Iy khi xdy ra sy ¢ gdy mat an toan
giao thong trong qué trinh kinh doanh van tai;

¢) To chirc danh gia, rat kinh nghiém d6i véi toan bd nguoi 1ai xe cia don vi
sau khi xay ra tai nan giao thong tir nghiém trong tr¢ Ién trong qua trinh kinh
doanh van tai;

d) Phéi hop véi cac bo phan nghiép vu ctia don vi dé to chirc tap huin nghiép
vu van tai va an toan giao thong cho toan bd nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén
xe (néu c6) ciia don vi theo quy dinh;

@) Luu trit ho so, s6 sach ghi chép bang ban gidy hodc luu trén phan mém két
qua thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 5 va diém a
khoan 6 Diéu nay. Thoi gian luu tri ti thiéu 03 nam.

Piéu 5. Thuc hién quy trinh dim béo an toan giao thong do6i véi don vi
kinh doanh vén tai bing xe 6 to

1. Bon vi kinh doanh véan tai (doanh nghié€p, hop tac xa, hd kinh doanh véan tai
béng xe 0 t6) duogc lya chon thuc hién quy trinh ddm bdo an toan giao thong theo
quy dinh tai diém a hodc diém b dudi day:
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a) Ap dung, thuc hién ding, day ¢t ndi dung theo Tiéu chuan TCVN ISO 39001:2014
vé Hé théng quan 1y an toan giao théng dudng bd - Cac yéu cau va hudng dan sir
dung va phai dam bao phu hop theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 11 cua Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong tu nay;

b) Xay dyng va thuc hién dung, ddy du quy trinh bao dam an toan giao thong
theo quy dinh tai khoan 1, diém a khoan 2 Biéu 11 cta Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP
va quy dinh tai Diéu 4 cia Thong tu nay.

2. Truong hop chi ho kinh doanh van tai dong thoi 1a nguoi 1ai xe diéu
khién phuong tién tham gia hoat dong kinh doanh van tai thi thuc hién cac
nhiém vu quy dinh tai: diém c, diém d khoan 1; diém a khoan 2; khoan 3; khoan 4;
diém b khoan 5; khoan 6; diém d khoan 7 Diéu 4 ctia Thong tu nay.

Piéu 6. Quy dinh chi tiét vé xdy dung, thuc hién quy trinh bao dam an
toan giao thong ap dung ddi véi bén xe khach, bén xe hang

Bén xe khach, bén xe hang phai xdy dung va thyc hién day du quy trinh dam
bdo an toan giao thong theo trinh tu cac budc nhu sau:

1. Cong viéc thuc hién khi xe vao bén

Nhén vién bén xe va ngudi lai xe phai thuc hién cac cong viée sau:

a) Kiém tra, xac dinh phuong tién d3 duoc co quan co tham quyén cho phép
hoat dong van tai tai bén va xac nhan xe dén bén (ap dung ddi voi bén xe khach);

b) Huéng dan ngudi 14i xe dua xe vao dung vi tri tra khach, trd hang; cap nhat
thong tin vao phan mém quan 1y bén xe theo quy dinh;

¢) Huéng dan nguoi 1ai xe dua xe vao dung vi tri dimg d theo quy dinh tai bén.

2. Cong viée thue hién trudce khi xe vao vi tri don khach (xép hang)

Trudce khi cho phép xe vao vi tri don khach, xép hang, nhan vién bén xe phai
thuc hién kiém tra va ghi chép vao s6 theo doi xe ra, vao bén hodc cap nhat vao
phan mém quan 1y bén xe cac ndi dung sau:

a) Kiém tra xe 6 to gdm: gidy dang ky xe; gidy ching nhan an toan k¥ thuat va
bdo v¢ moi truong; bao hiém trach nhiém dan su con hiéu luc; phu hi¢u dan trén
kinh xe con hi¢u luc va theo ding quy dinh; c6 dit liéu vi tri ctia xe tai bén xe trén
hé thdng Hé thong xtr 1y va khai thac sir dung dit liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh
cua Téng cuc Buong by Viét Nam, camera (déi voi loai xe yéu cau bat budc phai
lap theo quy dinh) c6 hoat dong; binh chita chay; dung cu thoat hiém (néu c6);
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b) Kiém tra nguoi 141 xe 6 t6 gdm: sb lugng ngudi 14i xe kém gidy phép nguoi lai
xe; thé tén, ddng phuc (néu c6); 1énh van chuyén hodc gidy van tai (gidy van chuyén);

¢) Kiém tra ndi dung diang ky chat lugng dich vu van tai di dang ky véi co
quan quan 1y tuyén, kiém tra viéc niém yét gia vé (ap dung ddi voi bén xe khach);
kiém tra viéc niém yét cac thong tin trén xe dam bao day du va theo dung quy
dinh;

d) Kiém tra thong tin vé bién so dang ky xe (bién kiém soat xe), nguoi 1ai xe
phai dung thong tin ghi trén 1énh van chuyén, trén hop dong van chuyén hoic gidy
van tai (gidy van chuyén) theo quy dinh; kiém tra ngudi lai xe dam bao khéng str
dung ruou bia, chit ma tuy (truong hop don vi co thiét bi, dung cu kiém tra). Poi
v6i bén xe hang con phai kiém tra thong tin vé gidy phép van chuyén hang hoa
nguy hiém theo quy dinh trong trudng hop xe van chuyén hang héa nguy hiém;

Khi nhan vién bén xe thuc hién kiém tra phat hién trudng hop co quan chirc
nang thu giit gidy to ctia xe hodc cua ngudi 14i xe khi dang thuc hién luot di bi co
quan chtrc ning thu gitt dé xir 1y vi pham thi ngudi 141 xe dugc phép didu khién
phuong tién dé hoat dong dén hét luot vé lién ké tiép theo trén 1énh van chuyén.

3. Cong viéc thuc hién khi xe vao vi tri don khach, Xép hang

a) Sau khi nhan vién bén xe hoan thanh viéc kiém tra cic ndi dung tai khoan 2
Piéu nay:

Truong hop c6 ndi dung kiém tra khong dam bao yéu cau, thi tuy theo muc do
cua tung hang muc dé yéu cau don vi kinh doanh van tai, nguoi lai xe thuc hién
khac phuc ngay hodc bd tri xe hodc ngudi 1ai xe khac thay thé;

Truong hop tat ca cac ndi dung kiém tra déu dat yéu cau, nhan vién bén xe
huéng dan ngudi lai xe cho xe vao vi tri don khach, xép hang theo thoi gian quy
dinh va thuc hién cac cong viéc tiép theo tai cac diém b va diém ¢ khoan nay;

b) Pbi v6i bén xe khach: thuc hién viée ban vé cho hanh khach di xe néu
don vi vén tai uy thac cho bén xe khach ban vé; giam sat qua trinh xép khach va
hanh 1y 1én xe trong khu vuc bén dé kip thdi phat hién, ngin chin viéc van
chuyén hang cAm, hang dé chay, no, dong vat séng trén xe khach; dam bao viéc
xép hang héa ky giri trén xe duoc thuc hién dung quy dinh va khong xép hang
hoa ky gui trén khoang hanh khach; dam bao trén xe khong xép qua sb luong
ngudi duoc phép chd; hanh khach di xe déu phai co vé va duoc sip xép dung
chd theo sb ghi trén vé;
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¢) Dbi v6i bén xe hang: thyc hién viéc gidm sat qué trinh xép hang va hanh ly
1én xe trong khu vuc bén dé kip thoi phat hién, ngan chan vi¢c van chuyén hang
cam van chuyén; dam bao viéc xép hang héa trén xe duoc thuc hién ding quy
dinh. Khuyén khich cic bén xe hang trang bi cac thiét bi k§ thuat dé phat hién
hang ciAm van chuyén trong khu vuc bén xe; xép hang hoa trén xe dam bao khong
vuot qua khdi lwong hang chuyén ché cho phép tham gia giao thong dugc ghi
trong Gidy chimg nhdn kiém dinh an toan k¥ thuit va bao vé méi trudng ctia xe 0 t0;
yéu cau ngudi xép hang ky xac nhan vao gidy van tai (gidy van chuyén) sau khi
xép hang hoa lén xe;

d) Giam sat hoat dong ctia xe 6 t6 va nguoi 1ai xe trong khu vuc bén xe.

4. Céc cong viéc giai quyét cho xe xuét bén.

Truéc khi cho xe xuit bén, nhan vién bén xe va nguoi 1ai xe thuc hi¢n céac
cong viéc sau:

a) Bdi v6i bén xe khach: xac dinh tong s6 vé da ban duoc (trir trudng hop
don vi van tai tu ban vé), ngudi lai xe thuc hién viéc thanh toan cac khoan dich
vu (trir truong hop thanh toan khac theo hop ddéng dich vu giita don vi kinh
doanh van tai va don vi quan 1y, khai thac bén xe) va cung voi nhan vién bén xe
ky xac nhan, ban giao cic gidy to theo quy dinh. Kiém tra va ky xac nhan cac
thong tin trén I¢nh van chuyén;

b) Pi v6i bén xe hang: xac dinh khdi luong hang héa, loai hang hoa di xép
1én xe, nguoi lai xe thuc hién viéc thanh todn cac khoan dich vu (trir truong hop
thanh toan khéac theo hop ddng dich vu giita don vi kinh doanh van tai va don vi
quan 1y, khai thac bén xe) va cing véi nhan vién bén xe ky xac nhan, ban giao
cac gidy to theo quy dinh. Kiém tra va ky xac nhan cac thong tin trén gidy van tai
(gidy van chuyén);

¢) Nhan vién bén xe chiu trach nhiém ghi chép, xac nhan vi¢c nguoi lai xe
da thuc hién déy du cac thu tuc quy dinh cho xe xuit bén. Cap nhat thong tin
vao phan mém quén 1y bén xe khi xe xuat bén theo quy dinh; tong hgp nhiing
truong hop khong cho xe xuét bén theo quy dinh va tinh hinh an toan giao thong
tai bén xe.

5. Lo trinh 4p dung quy trinh bao dam an toan giao thong d6i voi bén xe
a) Dbi voi bén xe khach tir loai 1 dén loai 4 4p dung ké tir ngay Thong tu nay
c0 hiéu luc thi hanh;
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b) Pdi véi cac loai bén xe khach con lai va bén xe hang ap dung ké tir ngay 01
thang 01 nam 2021.

Piéu 7. Nhiém vu ciia B phin quén 1y, theo déi cac diéu kién vé an toan
giao thong

1. T6 chic thuc hién cac nhiém vu duoc giao theo quy dinh tai Piéu 4 cua
Thong tu nay.

2. Kiém tra, theo ddi cac diéu kién vé an toan ky thuat va bao vé mdi truong
ciia phuong tién; dén doc, theo ddi viée thuc hién ché do kiém dinh ky thuat va
bdo dudng, stra chira phuong ti¢n; kiém tra, giam sat chat ché tinh trang k¥ thuat
phuong tién.

3. Quan ly, theo ddi cac thong tin bat budc tir thiét bi gidm sat hanh trinh cia
xe, thong tin hinh anh tir camera lip trén xe dé kip thoi canh bao va ngin chin cac
hanh vi vi pham; st dung thong tin tir thiét bj gidm sat hanh trinh cua xe 0 t0,
thong tin hinh anh tir camera 1dp trén xe phuc vu cho hoat dong quan 1y cta don vi
va cung cdp cho co quan nha nude c6 thim quyén nhimng théng tin bét bude cia
ting xe 0 t6 khi c6 yéu cau; theo ddi, dé xuat stra chita, thay thé kip thoi hu hong
cta thiét bi giam sat hanh trinh, cua camera ldp trén xe; dinh ky thang, quy, nim
1ap bao cdo cac hanh vi vi pham cua doi ngli nguoi lai xe thudc don vi.

Chuwong 111
QUY PINH VA HUONG DAN VE QUAN LY, SUDUNG DU LIEU
HINH ANH TU CAMERA LAP TREN XE O TO KINH DOANH VAN TAI

Diéu 8. Yéu ciu ky thuat va huéng din ldp diit camera trén xe 6 to

1. Pon vi kinh doanh véan tai phai thuc hi¢n lép camera trén xe 0 t6 kinh
doanh van tai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 13, khoan 2 Piéu 14 cua Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP. Camera lap trén xe dam bao cac yéu cau k¥ thuat toi
thiéu sau:

a) Phai c6 nhan hang hoa theo quy dinh cua phap luat khi luu thong trén thi
truong va chiu su kiém tra ctia co quan quan 1y, kiém tra chit lugng san pham,
hang hoa;

b) Phai c6 chuc nang ghi, luu trit dir liéu video tai camera va an toan dir liéu
khi bi mit ngudn dién, dam bao dir liéu khong bi mat, khong bi x6a, khong bi thay
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d6i trong sudt thoi gian luu trit theo quy dinh; chtrc ning truyén dit liéu hinh anh
vé mdy chu dé theo ddi, quan 1y, luu trit theo quy dinh; chtrc ning théng bao trang
thai hoat dong cta camera, thong bao trang thai truyén dit liéu vé may chi. Trong
truong hop mat tin hiéu truyén din, camera phai c6 kha ning luu trir va gui lai day
dua dir liéu vé may chu ngay sau khi dudng truyén hoat dong tré lai;

¢) Pinh dang cua video tai camera lip trén xe theo chuan (MP4 hodc H.264
hoidc H.265) va kém theo cac thong tin toi thiéu gdm: bién sé ding ky xe
(bién kiém soat xe), vi tri (toa do), thoi gian; video luu trit tai thé nhd hodc 6 cimg
ctia camera v6i khung hinh téi thiéu 10 hinh/gidy vaco d6 phéan giai tdi thiéu
1a 720p. Hinh &nh tai camera phai dam bao nhin rd trong moi diéu kién anh sang
(bao gém ca vao ban dém);

d) Dit liéu hinh anh duogc trich xuat tir toan bd camera lap trén xe phai duoc
truyén véi tan sudt truyén tir 12 dén 20 1an/gid khi xe chay (twong duong tir 3 dén
5 phat/lan truyén dir liéu) vé don vi kinh doanh van tai. Pinh dang hinh anh truyén

d) Cac dir liéu dugc ghi va luu gitr tai camera lap trén xe va tai may chi cta
don vi kinh doanh van tai phai dam bao khong bi x6a hodc khong bi thay dbi trong
sudt thoi gian luu trit theo quy dinh.

2. PBon vi kinh doanh van tai quyét dinh vj tri, s6 lugng camera lép dat trén xe
6 to thudc don vi minh dé dam bao quan sat dugc toan bd hinh anh nguoi 1ai xe
dang lam viéc, khoang hanh khach va céc ctra 1én Xué)ng cua xe; viéc lép dat
camera trén xe 6 t6 phai dam bao khong can thiép bat hop phap ciing nhu lam
thay ddi viée ghi hinh anh trung thuc trén xe. Pon vi kinh doanh van tai ni€ém
yét huéng dan sir dung & vi tri d& quan sat dé nguoi 141 xe theo ddi, cac thong
tin niém yét gom:

a) Sb dién thoai, dja chi lién hé don vi ldp dat camera lap trén xe;

b) Trang thai hoat dong cta thiét bi thong qua tin hi¢u, bao hi¢u;

¢) Thao tac két ndi camera véi may tinh hodc két ndi vai thiét bi doc dit liéu.

3. PBon vi kinh doanh van tai va nguoi 141 xe kinh doanh véan tai khong duoc su
dung céc bién phap k¥ thuit, trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can
thiép vao qua trinh hoat dong, pha (hoidc lam nhiéu) séng GPS, GSM hoic lam sai

1&ch dir liéu ctia camera lap trén xe 0 to0.
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Piéu 9. Quy dinh vé cung cép dir liéu hinh anh tir camera lip trén xe 6 to

1. Dt liéu hinh anh tir camera lip trén xe phai dugc truyén vé may chu cia
Téng cuc Puong bo Viét Nam trong thoi gian khong qua 02 phut, ké tir thoi diém
may chu cua don vi kinh doanh van tai nhan dugc dir li€u. Truong hop duodong
truyén bj gian doan thi cho phép gui dong thoi ca dit liéu cii va dir liéu hién tai khi
duong truyén hoat dong binh thudng.

2. Dt li€u cung cép duoc chia thanh 02 loai, bao gém cac dir liéu dinh danh va
dir liéu hinh anh tir camera lap trén xe.

a) DU liéu dinh danh bao gém: tén don vi kinh doanh van tai; tén S& Giao
thong van tai (noi cap gidy phép kinh doanh van tai); bién sé ding ky xe
(bién kiém soat xe); trong tai xe (sd chd hodc khdi luong hang chuyén chd cho
phép tham gia giao thong); loai hinh kinh doanh; ho va tén nguoi 1ai xe, s6 gidy
phép ngudi 1ai xe. Dir lidu dinh danh nay phai dugc gan két vai dir liéu hinh anh
tir camera lap trén xe;

b) Dit liéu hinh anh tir camera lap trén xe phai duoc cap nhat lién tuc theo trinh
tu thoi gian va kém theo cac thong tin t6i thiéu gom: sb gidy phép ngudi 1ai xe,
bién sb dang ky xe (bién kiém soat xe), vi tri (toa @6 GPS) cuia xe va thoi gian.

3. Cau trac thong tin kém theo dit liéu hinh anh tir camera nhu sau:

a) S6 gidy phép nguoi 1ai xe 1a s6 ghi trén gidy phép nguoi lai xe cia ngudi
dang diéu khién xe;

b) Bién s6 dang ky xe (bién kiém soat xe): viét lién, khong phan biét chit hoa,
chir thuong, khong co ky tu dac bi¢t. Vi du: 30E00555;

c¢) Vi tri (Toa dd) cua xe: Decimal Degree, WGS84 (kinh do, vi do);

d) Thoi gian: Unix-time theo mui gio Viét Nam.

4. Giao thirc truyén dir liéu do Tong cuc Pudng bo Viét Nam cong bo.

5. May chu cta don vi truyén dir liéu va may chu cia Téng cuc Puong bod
Viét Nam phai dugc dong bd voi thoi gian chuan qudc gia theo chuan NTP
(Network Time Protocol).

Picu 10. Quy dinh vé khai thac, sir dung dir liéu hinh anh tir camera lip
trén xe 0 t0

1. Viéc khai thac dir liéu tir camera lép trén xe thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé cong nghé thong tin va phap luat khac c6 lién quan.
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2. Thong tin, dir liéu tir camera lép trén xe dugc st dung dé phuc vu cong
tac quan 1y nha nudc vé giao thong van tai, quan 1y hoat ddng cia ngudi 1ai xe
va phuong tién ctia don vi kinh doanh van tai, cung cip cho co quan Cong an
(Cuc Canh sat giao thong, Phong Canh st giao thong, Phong Canh sét giao thong
duong bo - duong sat, Phong Canh sat giao thong duong bd Cong an tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong), nganh giao théng véan tai (B6 Giao thong van tai,
Téng cuc Pudng bo Viét Nam, S¢ Giao thong van tai) dé phuc vu cong tac quan
1y nha nuée, kiém tra, xtr 1y vi pham theo quy dinh ctia phap luat va cong tac
khac dé bao dam an ninh trat tu, an toan giao thong.

3. Thong tin, dit li€u trong co s& dit li¢u tir camera trén modi truong mang dugce
dam bao an toan theo quy dinh cua phép luat an toan thong tin va phéap luat khac
co lién quan.

4. Cac co quan, don vi dugc cap tai khoan truy cdp vao phan mém dit liéu hinh
anh tir camera cua Téng cuc Bbuong bd Viét Nam phai thuc hién bdo mat tai khoan,
bdo mat thong tin theo quy dinh va khai théc, st dung dir li¢u dé phuc vu cong tac
quan ly theo dung chirc nang, nhiém vu cua minh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Tong cuc Puong bd Viét Nam

1. Trang bi, quan 1y, nang cp va bao tri thiét bi phan cimg, phan mém, dudng
truyén dir lidu dé tiép nhan, luu trit va khai thac st dung dit liéu hinh anh tir
camera lap trén xe theo quy dinh xong trudc ngay 01 thang 7 ndm 2021.

2. Cung cép tai khoan truyén dir 1iéu cho cac don vi kinh doanh van tai hoac
don vi cung cép dich vu do don vi kinh doanh van tai thué hoac uy quyén.

3. Xay dung giao thuc dé cac don vi thuc hién viéc truyén dit liéu vé Téng cuc
DPuong bo Viét Nam.

4. Khai thac, str dung dit liéu hinh anh tir camera trén phdn mém cta Tong cuc
Puong by Viét Nam phuc vu cong tdc quan ly nha nudce, thanh tra, kiém tra, xtr ly
vi pham trong hoat dong van tai trén pham vi toan quéc.

5. Cung cap tai khoan truy cdp vao phan mém dit liéu hinh anh tir camera cho
Bo Giao thong van tai, Cuc Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao thong,
Phong Cénh sat giao thong duong bd - duong sat, Phong Canh sat giao thong
duong bd Cong an tinh, thanh phé truc thudc Trung vong va S& Giao thong van tai
dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudc, thanh tra, kiém tra, x{r 1y vi pham theo quy
dinh cua phap luat va cong tac khac dé bao dam an ninh trét ty, an toan giao thong.
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6. B tri can bo theo ddi, van hanh phan mém, dam bao hé théng hoat dong
lién tyc trong qua trinh khai thac va st dung.

7. Luu trit 03 ndm cac dit liéu tong hop vé 16i vi pham ciia phuong tién, ngudi
141 xe trén phﬁn mém cua Téng cuc Puong bd Viét Nam; bado mat, ddm bdo an toan
dir liéu trén phan mém.

8. Yéu cau cac S Giao théng van tai xtr 1y vi pham cta nguoi 1ai xe, don vi
kinh doanh van tai trén dia ban.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Giao thong vén tai

1. B tri can bo theo ddi, khai thac va sir dung dit li¢u hinh anh tir camera trén
phﬁn mém cia Téng cuc Puong bo Viét Nam hodc cua cac don vi kinh doanh van
tai tai dia phuong dé phuc vu cong tdc quan ly nha nudc, thanh tra, kiém tra, xtr ly
vi pham trong hoat dong kinh doanh van tai dbi v6i cac don vi kinh doanh van tai
trén dia ban.

2. Kiém tra, cap nhat, ddi chiéu thong tin dam bao tinh chinh x4c cua cac dir
liéu do cac don vi kinh doanh van tai truyén vé Téng cuc Puong bd Viét Nam, bao
gom: tén S¢ Giao thong van tai; tén don vi kinh doanh vén tai; bién s6 dang ky xe
(bién kiém soat xe); trong tai xe (s chd hodc khdi lwong hang chuyén chd cho
phép tham gia giao thong); loai hinh kinh doanh va sé luong phuong tién thudc dbi
tugng phai lap camera theo quy dinh.

3. Yéu cau don vi kinh doanh van tai thudc dia phwong quan 1y tién hanh xir ly
cac hanh vi vi pham cua nguoi lai xe.

Piéu 13. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh van tai

1. Thyc hién quy dinh tai khoan 5 Diéu 34 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Trang bi, quan 1y va bao tri thiét bi phan cimg, phan mém xu 1y dir liéu,
duong truyén dir liéu phai dam bao két ndi, truyén dir liéu va tuong thich véi phan
mém tiép nhan dir liéu cua Téng cuc Puong bo Viét Nam.

3. Truyén dan chinh xac, ddy du va kip thoi cac dir liéu theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Piéu 9 ctia Thong tu ndy vé may chii cua Tong cuc Pudng bo Viét Nam.

4. Bb tri can bo dé theo ddi, khai thac dir liéu trén phan mém xir 1y dir liéu hinh
anh tir camera ctia don vi dé phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, nhic nhd, chan
chinh va xtr 1y cac trudng hop vi pham; kiém tra tinh chinh xac cac thong tin vé
bién sb ding ky xe (bién kiém soét xe), trong tai xe (sttc chtra) (s6 chd hoic khbi
lwong hang chuyén chd cho phép tham gia giao thong), sé gidy phép ngudi 14i xe,
loai hinh kinh doanh cua cac xe thudc don vi quan 1y.
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5. Xu 1y trach nhiém quan 1y, theo di, khai thac, sir dung dit liéu ddi véi cac
ca nhan, bg phan lién quan theo quy dinh; xtr 1y kip thoi nguoi 1ai xe vi pham theo
ndi quy, quy ché ciia don vi.

6. Pon vi kinh doanh van tai truc tiép thuc hién hodc thué don vi cung cép dich
vu thuc hién thong qua hop dong coé hiéu luc phap 1y cac quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 va khoan 3 Diéu nay.

Chuong IV
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

Muc 1
YEU CAU CHUNG

Picu 14. Quy dinh d6i véi don vi kinh doanh vén tai hanh khach

1. Thyc hién quy dinh tai Diéu 34 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Quan ly va st dung xe 6 t6 kinh doanh van tai

a) Xay dung va thuc hién ké hoach vé bao dudng k¥ thuat (sau diy goi
chung 13 bao dudng) va stra chita phuong tién dé dam bao cac phuong tién phai
duogc bao dudng, stra chita theo quy dinh tai Thong tu s6 53/2014/TT-BGTVT
ngay 20/10/2014 cta Bo truong B Giao thong vén tai quy dinh vé bao dudng
k¥ thuat, stra chira phuong tién giao thong co gidi duong bo;

b) Lap, cdp nhat diy du qua trinh hoat dong cta phuong tién vao 1y lich
phuong tién hodc phian mém quan 1y phuong tién cua don vi v6i cac thong tin tbi
thiéu theo mau quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Két ndi, cap nhat dir liéu Iy lich phwong tién thong qua phan mém quan 1y
hoat dong kinh doanh van tai béng xe 0 t6 cua BO Giao thong van tai (Téng cuc
Puong bo Viét Nam) theo 10 trinh quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu 11 ctia Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Sir dung xe 6 to tham gia kinh doanh van tai dap tmg quy dinh tai diém a,
diém b khoan 3 Diéu 11 va Diéu 13 cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

3. Quan ly nguoi lai xe kinh doanh van tai

a) St dung ngudi lai xe dé diéu khién xe khach c6 giwong nam hai ting
dam bao c6 kinh nghiém theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Piéu 11 cta Nghi
dinh s 10/2020/ND-CP;
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b) Lap, cap nhat day di qua trinh hoat dong cia l4i xe vao 1y lich hanh nghé
ngudi 14i xe hodc phan mém quan 1y 1ai xe voi cac thong tin ti thiéu theo mau quy
dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Két ndi, cap nhat dir liéu Iy lich hanh nghé ngudi 1ai xe thong qua phan
mém quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t0 ciia Bd Giao thong vén tai
(Tong cuc Puong bd Viét Nam) theo 16 trinh quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu 11
ctia Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP;

d) Pam bao viéc nguoi 1ai xe thuc hién ding quy dinh vé thoi gian lam viéc
trong ngay, thoi gian nguoi lai xe lién tuc va thoi gian nghi theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu 11 cta Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Tryc tiép diéu hanh phuong tién, ngudi 1ai xe cua don vi minh dé thyc hién
véan chuyén hanh khach theo mét trong céc hinh thirc sau:

a) Thong qua phan mém tng dung hd tro két ndi van tai;

b) Thong qua Lénh van chuyén;

¢) Thong qua Hop dong véan chuyén.

5. Quyét dinh gid cudc van tai ddi v&i hoat dong kinh doanh van tai cua
don vi.

6. Xay dung hodc &p dung tiéu chuin chat lugng dich vu

a) Doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh,
véan tai hanh khach bang xe buyt, van tai hanh khach bang xe taxi phai xay dung
hodc ap dung tiéu chuin co s& vé chat lugng dich vy van tai hanh khach do Téng
cuc Puong bd Viét Nam ban hanh. Truong hop tiéu chuan chat luong dich vu do
don vi xay dung phai ghi rd twong duong hang nao cua tiéu chuin co s vé chat
lugng dich vu van tai hanh khach do Téng cuc buong bg Viét Nam ban hanh;

b) Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh
trude khi tham gia khai thac tuyén hodc khi cé thay d6i chat lwong dich vu phai gt
thong bao muc chat lugng dich vu trén tuyén dén bén xe hai dau tuyén.

7. Luu trit ho so, tai liéu co lién quan trong qué trinh quan 1y, diéu hanh hoat
dong van tai cua don vi dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra; thoi gian luu triv
toi thiéu 03 nam.

Piéu 15. Lip dit, quan ly, khai thac thong tin tir thiét bi giam sat hanh
trinh cua xe

1. Thiét bi giam sat hanh trinh cua xe 6 t6 phai dugc hop quy, dam bao ghi
nhan, truyén din day du, lién tuc vé may cha cta don vi kinh doanh vén tai chi
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quan hodc don vi cung cép dich vu xtr 1y dir li€u tir thiét bi giam sat hanh trinh cac
thong tin bét bude gém: hanh trinh, tdc do, thoi gian nguoi lai xe lién tuc.

2. Trach nhiém cua don vi kinh doanh van tai

a) Lap dit thiét bi gidm sat hanh trinh trén cac phuong tién cta don vi theo
quy dinh;

b) Duy tri tinh trang k¥ thuat tot, dam bao truyén din va cung cip day du,
chinh xac, lién tuc cac thong tin bat budc theo quy dinh tir thiét bi giam sat hanh
trinh trong suét qua trinh phuong tién tham gia giao thong;

¢) Cung cip tén ding nhap va mat khau truy cip vao phan mém xu 1y dit liéu
tir thiét bi giam sat hanh trinh cia cac xe thudc don vi cho S¢ Giao thong van tai
noi cap phu hiéu, bién hiéu;

d) B6 tri can bo thuc hién theo doi, giam sat hoat dong cua phuong tién qua
thiét bi giam sat hanh trinh trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh van tai cta
phuong tién; thuc hién canh bao, xur ly nguoi lai xe khi c6 vi pham theo ndi quy,
quy ché ctia don vi;

d) Cap nhat, luu trit c6 hé théng cac thong tin bat budc tbi thiéu 01 nam.

3. Bon vi kinh doanh van tai va nguoi lai xe thuc hién theo quy dinh tai
khoan 6 Diéu 12 cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

Piéu 16. T6 chirc tip huin nghiép vu vén tii va an toan giao thong cho
nguwoi lai xe, nhin vién phuc vu trén xe

1. B6i tugng tap huan: ngudi l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe.

2. Noi dung tap huan: theo chuong trinh khung ctia Bd Giao thong van tai.

3. Thoi diém tap huin

a) Trudc khi tham gia hoat dong kinh doanh van tai;

b) Pinh ky khong qua 03 nam, ké tir 1an tap huén trudc do.

4. Can bo tap huan bao gém:

a) Gido vién chuyén nganh van tai ciia cac trudng tir trung cap trd 1én co dao
tao chuyén nganh van tai duong bg; nguoi co trinh d chuyén nganh van tai tu
trung cap tro 1én;

b) Ngudi ¢ trinh do cao dang, dai hoc chuyén nganh khac va c6 kinh nghiém
t0i thiéu 03 ndm vé quén 1y, diéu hanh van tai duong bo.
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5. Pon vi kinh doanh vén tai chiu trach nhiém t6 chic tap huin nghiép vu van
tai va an toan giao thong cho nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe va dap tng
cac yéu cau sau:

a) Pam bdo ding cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 va
khoan 4 Piéu nay;

b) Trong qua trinh t6 chirc tdp huin don vi kinh doanh vén tai dugc phdi hop
voi don vi van tai khac, Hi¢p hdi van tai 6 to6 Viét Nam, hi€p hoi van tai 6 to dia
phuong, co s& ddo tao ngudi 1ai xe 6 t0, truong dao tao, bdi dudng can bo,
cong chirc ciia bo, co quan ngang bd, cac truong dao tao tir trung cip trd 1én
(cac trudng c6 chuyén nganh van tai) dé t6 chirc tip huin cho nguoi 1ai
xe, nhan vién phuc vu trén xe;

¢) Trudc khi td chirc tap huén, don vi t6 chirc tap huin thong bao dén S¢ Giao
thong van tai dia phuong vé ké hoach tap huan, dia diém, danh sach cén bd tap
huén va danh sach hoc vién tham du tap huan dé kiém tra, giam sat;

d) Cép Gidy chimg nhan ddi véi nhitng ngudi da hoan thanh tap huan theo
mau quy dinh tai Phy luc 3 ban hanh kém theo Thong tu ndy; luu hd so chuong
trinh tap huan va két qua tap huan tdi thiéu trong 03 nam.

6. S& Giao thong van tai

a) Cur can bd giam sat truc tiép hodc giam sat thong qua camera theo ddi truc
tuyén viéc tap huin ctia don vi to chirc;

b) Khong céng nhin két qua da tdp huan va yéu cau don vi t6 chic tdp huan
phai thyuc hién tap huan lai theo ding quy dinh dbi véi cac truong hop don vi to
chue tap huan khong thong bao dén S¢ Giao thong vén tai theo quy dinh tai diém ¢
khoan 5 Diéu nay hodc khong dam bao yéu cau tai diém a khoan 5 Piéu nay.

Muc 2
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO
THEO TUYEN CO PINH

Diéu 17. Tiéu chi thiét 1ap tuyén
1. C6 hé thdng dudong bo duge cong bd khai thac trén toan bd hanh trinh.

2. C6 bén xe noi di, bén xe noi dén da dugc co quan c6 tham quyén cong bod
dua vao khai thac.
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3. M4 sd tuyén vén tai hanh khach c¢6 dinh

a) Tuyén vén tai hanh khach ¢ dinh lién tinh c6 ma sé tuyén duoc xac dinh
boi ma sb tinh, thanh phd di, noi dén; ma sé bén xe khach noi di, noi d&én. M3 sd
tuyén dugc danh theo thi ty: tinh, thanh phd c6 mi s6 nhod dung trude tinh, thanh
phd c6 ma s6 16n; bén xe khach cua tinh, thanh phd c¢6 ma sé nho ding trudc bén
xe khach cuia tinh, thanh phd c6 ma s6 16n. Truong hop tuyén cé nhiéu hanh trinh
khac nhau thi bb sung thém ky tu trong bang chit cai Tiéng Viét (A, B, C) vao cubi
cta diy sb;

b) Tuyén van tai hanh khach cb dinh noi tinh c6 ma s tuyén duge xac dinh boi
ma s tinh, thanh phé; mi sb bén xe khach noi di, noi dén. M3 sd tuyén duoc danh
theo thi tu: ma s tinh, thanh phd; bén xe khach c6 ma sé nho; bén xe khach c6 ma
s6 16n. Truong hop tuyén c6 nhiéu hanh trinh khac nhau thi b6 sung thém ky tu
trong bang chir cai Tiéng Viét (A, B, C) vao cudi ciia diy so.

Piéu 18. Huéng din vé td chirc, quan 1y va tiéu chi diém dirng dén, tra
khach tuyén c¢6 dinh

1. Tiéu chi cta diém dirng dén, tra khach

a) Piém ding don, tra khach chi duoc bd tri tai cac vi tri dam bao an toan giao
thong, thuan tién cho hanh khéch 1én, xuéng Xe;

b) C6 du dién tich dé xe ding don, tra khach bao dam khong anh huéng dén
cac phuong tién luu thong trén duong;

¢) biém dung d6n, tra khach st dung bing Bién chi dan (Bién s 1.434a)
ap dung cho tuyén c¢b dinh theo Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé bao hiéu
duong bd s6 QCVN 41:2019/BGTVT ban hanh kém theo Thong tu s6 54/2019/TT-
BGTVT ngay 31/12/2019 cua B truong Bo Giao thong van tai;

d) Khoang cach t6i thiéu gitta 02 diém dimng don, tra khach lién ké hodc giita
diém dimg d6n, tra khach voi tram dimg nghi hodc voi bén xe hai dau tuyén do So
Giao thong van tai can ctr tinh hinh thuc té va viée td chirc giao thong cua dia
phuong minh dé xac dinh.

2. To chirc, quan 1y diém ding don, tra khach

a) Piém dung don, trd khach chi phuc vu cac xe 6 t6 van tai hanh khach tuyén
¢ dinh don, tra khach; khong str dung cho hoat dong khac;

b) Tai diém ding d6n, tra khach chi cho phép mdi xe 6 t6 van tai hanh khach
tuyén cb dinh dugc dung tdi da khéng qua 03 phut;
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¢) S Giao thong van tai dja phwong xac dinh vi tri diém ding don, tra khach
tuyén ¢6 dinh (d6i véi cac tuyén qubc 10 phai thdng nhéat v6i co quan quan ly
duong bd ¢ tham quyén; ddi véi cac tuyén duong do Uy ban nhan dan cép huyén
(thanh phd) quan 1y phai théng nhat véi Uy ban nhan dan cip huyén (thanh phd))
trinh Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét;

d) S¢ Giao thong vén tai tham muu cho Uy ban nhan dan cép tinh to chuc,
quan ly, ddm bdo an toan giao thong, an ninh trat ty va vé sinh moi truong tai khu
vue diém dung don, tra khach trén dia ban dia phuong;

d) Piém ding d6n, tra khach dugc dau tu, xdy dung theo nguyén tic sau: dbi
v6i cac tuyén duong bd xdy dung méi hodc nang cip, mo rong, chu dau tu c6 trach
nhiém dua vao thanh mgt hang muc trong du an dau tu xay dung; ddi véi cac
tuyén duong bo hién dang khai thac,td chirc, c4 nhan dau tu xay dung theo hinh
thirc xa ho1 hoa hoac tur nguén ngan sach nha nudc;

e) So Giao thong van tai ra van ban thong béo vé viée dua vao khai thac hodc
ngimg khai thac diém dimg dén, tra khach trén tuyén co dinh.

Piéu 19. Niém yét thong tin

1. Niém yét trén Trang thong tin dién tir cia S& Giao théng vén tai cac thong
tin sau: danh muc cac tuyén trén dia ban dia phuong (sau khi co quan c6 thim
quyén coéng bd); danh sach tuyén dang khai thic; tong sé chuyén xe tdi da duoc
phép hoat dong van chuyén trén timg tuyén trong mot don vi thoi gian va tong sd
chuyén xe di ding ky hoat dong; danh sach cac don vi vén tai hién dang hoat dong
van chuyén trén tuyén; biéu dd chay xe theo tuyén;sd dién thoai di dong dudng day
nong cua S¢ Giao thong van tai.

2. Niém yét tai bén xe cac thong tin sau: danh sach cac tuyén, lich xe xuét bén
cua cac chuyén xe dang hoat dong tai bén; danh sach cac don vi van tai kinh doanh
khai thac trén timg tuyén; sd dién thoai di dong duong day nong cta don vi kinh
doanh van tai, S& Giao thong van tai dia phuong.

3. Niém yét tai quiy ban vé cac thong tin sau: tén don vi kinh doanh vén tai,
tén tuyén, gia vé, lich xe xuit bén cta tung chuyén xe, dich vu phuc vu hanh khéach
trén hanh trinh, khbi luong hanh 1y mién cudc.

4. Niém yét trén xe

a) Niém yét & phia trén kinh trude: tén bén xe noi di, tén bén xe noi dén; chiéu
cao chir tdi thiéu 06 cm.
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b) Niém yét & mit ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh ctra xe: tén va sb
dién thoai ctia don vi kinh doanh van tai. Kich thuée t6i thiéu: chiéu dai 1a 20 cm,
chiéu rong 1a 20 cm;

¢) Niém yét & trong xe: bién s ding ky xe (bién kiém soat xe), gia vé, hanh
trinh chay xe, dich vu phuc vu hanh khach trén hanh trinh, khéi lugng hanh ly
mién cudc, s6 dién thoai di dong duong day nong cua don vi kinh doanh véan tai,
cua S¢ Giao thong van tai noi cép phu hi¢u, bién hiéu.

5. Trach nhiém niém yét va cung cap thong tin niém yét:

a) S¢ Giao thong van tai thyc hién niém yét theo quy dinh tai khoan 1
Piéu nay;

b) Bén xe thuc hién niém yét tai bén xe va niém yét tai quay ban vé cia tuyén
do bén xe nhan ty thac ban vé theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay;

¢) Pon vi kinh doanh van tai thuc hién niém yét trén xe va niém yét tai quiy
ban vé do don vi tu ban vé theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu nay;

d) Doanh nghiép, hop tac xi kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén c6 dinh
phai cung cap cho bén xe lién quan cac thong tin quy dinh phai niém yét tai bén xe.

Picu 20. Quy dinh ddi véi xe vén tai hanh khach theo tuyén c¢6 dinh

1. Phai dap ung cac quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Pugc niém yét théng tin theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 19 cua Thong tu nay.

3. S luong, chat luong, cach b tri ghé ngdi, giwdng nam trong xe phai dam
bao ding theo thiét ké cua xe va duoc danh sb the tu 16n dan tir phia trude dén
phia sau xe.

4. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con sir dung duoc
va con han theo quy dinh.

5. C6 phu hiéu “XE TUYEN CO PINH” theo mau quy dinh tai Phu luc 4 ban
hanh kém theo Thong tu nay. Phu hiéu dugc dan cb dinh tai goc trén bén phai ngay
sat phia dudi vi tri ciia Tem kiém dinh, mat trong kinh chan gi6 phia trudc cua xe.

6. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh giwdng nam phai c6 Bang huéng din vé an
toan giao thong va thoat hiém, cac ndi dung chinh gdm: quy dinh day an toan phai
duoc cai chit trude khi xe chay va hudng dan cai day an toan (néu c6); huéng dan
sap xép hanh 1y; bang cAm hat thudc 14 trén xe; huéng din sir dung hé thong dién
trén xe (néu c6); hudng dan cach str dung binh ciru hoa, bia thoat hiém va hudng
thoat hiém khi xay ra su cé.
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7. Trong cing mot thoi diém, mdi xe chi duoc ding ky va khai thac tdi da
02 tuyén van tai hanh khach c¢b dinh, cac tuyén nay duoc phép ndi tiép nhau
(c6 bén xe noi dén cua tuyén da két thuc hanh trinh 13 bén xe noi di cua tuyén
tiép theo).

Piéu 21. Quy dinh sir dung xe trung chuyén hanh khach

1. Xe trung chuyén phai dap ung cac quy dinh tai khoan 9 Piéu 3, khoan 5
Piéu 4, khoan 1 Piéu 12 va diém a khoan 2 Piéu 22 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;
nién han duoc tinh theo quy dinh vé nién han cta xe 6 t6 cho nguoi quy dinh tai
Nghi dinh s6 95/NB-CP ngay 30/10/2009 ctia Chinh phu.

2. Phai niém yét & mit ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cira xe: tén va
s6 dién thoai ctia doanh nghiép, hop tac xa. Kich thudc t6i thiéu: chiéu dai 1a 20 cm,
chiéu rong 13 20 cm.

3. Phu hiéu cdp cho xe trung chuyén theo mau quy dinh tai Phy luc 5 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Piéu 22. Quy dinh vé quan Iy tuyén

1. B6i v6i tuyén noi tinh: S& Giao thong van tai thyc hién cac ndi dung quan 1y
tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 cia Nghi dinh s 10/2020/ND-CP.

2. Déi véi tuyén lién tinh: S Giao thong van tai noi cap phu hiéu chu tri, phdi
hop véi S Giao thong van tai dau tuyén bén kia dé thuc hién cac ndi dung quan 1y
tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va phbi
hop S& Giao thong van tai noi phat sinh cic van dé vé quan 1y van tai, trat tu, an
toan giao thong trén tuyén dé xir 1y.

3. Pinh ky trudc ngay 31 thang 3 hang nam, S& Giao thong van tai thyc hién
xay dung, diéu chinh, bd sung tuyén van tai khach cb dinh noi tinh; thong nhét voi
S& Giao thong van tai dau tuyén bén kia dé xay dung, diéu chinh, bd sung tuyén
van tai khach cb dinh lién tinh va bao céo béng van ban dén Téng cuc Buong bd
Viét Nam dé tong hop trinh Bo Giao thong vén tai cong bo.

Pinh ky truéc ngay 30 thang 4 hang nam, Tong cuc Pudng bd Viét Nam chi
tri, phéi hop véi S Giao thong van tai cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
téng hop, ra soat, diéu chinh va tham muu trinh Bo Giao thong van tai cong bd
danh muc mang ludi tuyén van tai khach ¢ dinh lién tinh; S& Giao thong van tai
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong tham muu, trinh Uy ban nhan dan cap
tinh cong bd danh muc mang ludi tuyén van tai khach ¢ dinh noi tinh.
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4. Can ctir danh muc mang ludi tuyén van tai hanh khach c¢6 dinh duoc cép co
tham quyén cong bd, So Giao thong vén tai dia phuong (d6i voi tuyén ndi tinh)
va S Giao thong van tai hai dau tuyén (d6i véi tuyén lién tinh) thong nhét va cong
bb cong khai trén Trang thong tin dién tir cia SO cac thong tin chi tiét cua ting
tuyén gém: bén xe noi di, bén xe noi dén, hanh trinh; tong sé chuyén xe va gio
xuét bén cua timg chuyén xe di c6 don vi tham gia khai thac va thoi gian gidn cach
tbi thiéu gitra cac chuyén xe lién ké; cong suit bén xe hai dau tuyén.

a) Cong bd dinh ky trudc ngay 15 thang 5 hang nam;

b) Cong bd dot xuat ngoai thoi diém cong bd dinh ky trong truong hop diéu
chinh, bd sung tuyén van tai hanh khach c6 dinh, luu luong trén tuyén da cong bo;

¢) Cham nhat sau 07 ngdy lam viéc ké tir ngdy co quan c6 thim quyén cong
b0, Téng cuc Puong bd Viét Nam cip nhat danh muc tuyén ¢ dinh lién tinh, S&
Giao thong van tai cap nhat biéu do chay xe tuyén ¢ dinh lién tinh, danh muc va
biéu dd chay xe tuyén cd dinh néi tinh vao hé théng dich vu cong tryc tuyén cua
B§ Giao thong van tai.

5. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 phat sinh nhu: ¢6 tuyén dudng
méi duoc dua vao khai thac; bén xe méi cong bd dugce dua vao khai thac, bén xe
ngimg hoat dong hodc do cac van dé phat sinh khac dan dén phai cap nhat, diéu
chinh, bd sung vao Danh muc mang luéi tuyén van tai hanh khach cd dinh thi thuc
hién nhu sau:

a) Bdi v6i tuyén van tai hanh khach cb dinh noi tinh S¢ Giao théng van tai
téng hop, bao cao Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh;

b) Pdi v6i tuyén van tai hanh khach c¢6 dinh lién tinh S& Giao thong van tai hai
dau tuyén bao cao Tong cuc Pudng bo Viét Nam dé tong hop bao cao Bo Giao
thong vén tai quyét dinh.

6. Trudong hop xdy ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bdo lut anh huong dén
hoat dong cua tuyén ¢6 dinh, S& Giao thong van tai hai dau tuyén théng nhat tam
thoi diéu chinh giam sé chuyén xe thyc té hoic tam ngimng hoat dong cia tuyén
trong thoi gian xdy ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bdo lut theo dé nghi cua
doanh nghiép, hop tac xa hoic theo quyét dinh cta cap c6 thim quyén. Bao cdo két
qua diéu chinh vé Téng cuc Pudng bo Viét Nam dé tong hop, bao cdo B Giao
thong van tai.
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Diéu 23. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

1. Bb sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Doanh nghiép, hop tac xa dugc thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc
duge bd sung xe néu viée bo sung khong lam ting s6 chuyén xe. Xe dugc bo sung,
thay thé vao tuyén nao phai dugc cip phu hiéu “XE TUYEN CO BINH” ¢6 ghi tén
tuyén d6 va phai dam bao cac yéu cu vé loai phuong tién tham gia khai thac tuyén
da dang ky.

2. Thay thé xe dot xudt

a) Doanh nghiép, hop tac xd duogc str dung phuong tién bat ky cua don vi minh
da duoc cap phu hiéu “XE TUYEN CO DINH” dé thay thé khi xe dang hoat dong
trén tuyén gap su cd k¥ thuat hodc tai nan giao théng hodc do nguyén nhan bat kha
khang khac. Trudong hop don vi khong bé tri duge phuong tién thay thé, So Giao
thong van tai quyét dinh viéc diéu dong phuong tién cua don vi khac trén tuyén dé
thay thé;

b) Xe thay thé dot xuat phai c6 Lénh van chuyén ciia doanh nghiép, hop tac xi
theo mau quy dinh tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 24. Quy dinh vé ting cwdng phwong tién giai toa hanh khach

1. Hoat dong tang cudng phuong tién dé giai toa hanh khach trén tuyén c¢d dinh
thie hién theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 ctua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Xe hoat dong trén cac tuyén cb dinh, xe van chuyén hanh khach theo hop
ddng, xe van chuyén khach du lich va xe buyt duoc sir dung dé ting cuong giai
tda hanh khach vao cac dip L&, Tét va cac ky thi trung hoc phd thong qudc gia,
tuyén sinh dai hoc, cao déng; viéc cép phu hi¢u thyc hién theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Diéu 22 cta Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

3. S& Giao thong vén tai chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan 1ap ké
hoach tang cuong phuong tién gidi toa hanh khéach (trong d6 c6 danh sadch phuong
tién, nguoi 1ai xe duge diéu dong) va to chirc thuc hién. Thoi gian ban hanh ké
hoach ting cudng giai tda hanh khach dam bao trudce cac dip L&, Tét va cac ky thi
tuyén sinh dai hoc, cao dang tdi thiéu 07 ngay.

4. Doanh nghiép, hop tac xa dang khai thac tuyén c6 dinh cin ctr vao nhu cau
di lai, thong nhit voi bén xe khach xdy dung phuong 4n ting cudng phuong tién
trén tuyén do doanh nghiép, hop tac xi dang khai thac vao cac ngay cudi tuin
(thr sau, thi bay va chu nhat) c¢6 luong khach ting dot bién (trong d6 co tong sb
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chuyén xe ting cuong va ngdy thuc hién). Thong bdo phuong an ting cudng
phuong tién trén tuyén vao cac ngay cudi tudn dén S¢ Giao thong van tai hai dau
tuyén trude ngdy 15 thang 01 hang ndm dé thyc hién.

5. Trong thoi gian xe dugc bd tri ting cudng, S& Giao thong van tai dau tuyén
chu tri, phéi hop véi S Giao thong van tai dau tuyén bén kia, cac bén xe lién quan
va cac don vi c6 xe tang cuong thuc hi¢n theo doi, giam sat va quan 1y hoat dong
ctia phuong tién, nguoi lai xe theo cac quy dinh vé quan 1y hoat dong van tai hanh
khach theo tuyén c6 dinh.

6. Khi ting cudng phuong tién, bén xe khach dau tuyén (lwgt di) chu tri ghi
thoi gian xe chay va xac nhan vao Lénh van chuyén theo quy dinh, thong bao vé
chuyén xe ting cudng cho bén xe khach dau tuyén bén kia dé bé tri thoi gian thyc
hién chuyén xe luot vé. Bén xe khach dau tuyén bén kia ghi thoi gian va xac nhan
chuyén xe luot vé vao Lénh véan chuyén theo quy dinh; truong hop doanh nghiép,
hop tac xa kinh doanh véan tai dé nghi khong thyc hién chuyén xe luot vé, bén xe
khach chi thyc hién xac nhan xe dén bén vao Lénh van chuyén theo quy dinh.

Piéu 25. Quy dinh vé Lénh vin chuyén

1. Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tac xa ty in theo mau quy dinh tai
Phy luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay. Ngoai nhimg ndi dung bét bude quy
dinh tai Phy luc 6, doanh nghiép, hop tac xi dugc bo sung nhiing ndi dung khac dé
phuc vu cong tadc quan ly cua don vi.

2. Doanh nghiép, hop tac xd c6 trach nhiém quan 1y, cAp va kiém tra viéc sir
dung Lénh van chuyén; Iuu trir Lénh van chuyén da thuc hién trong thoi gian tdi
thiéu 03 nam.

3. Bén xe khach cé trach nhiém cip nhat vao phan mém quan 1y bén xe toan
qudc thong tin vé 1énh véan chuyén da dugce dong dau xac nhan.

Piéu 26. Quyén han va trach nhiém ciia doanh nghiép, hop tic xi kinh doanh
van tai hanh khach theo tuyén c6 dinh

1. Ap dung cac bi¢én phap dé to chuc, thuc hién dang, dﬁy da phuong an khai
thac tuyén van tai hanh khach bang xe 6 t6 da dang ky; xy dung va thuc hién
dung, day du quy trinh dam bao an toan giao thong theo quy dinh tai Diéu 4 va
Diéu 5 ctia Thong tu nay; c6 bd phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an toan
giao thong theo quy dinh tai Diéu 7 cia Thong tu nay.

2. Thuc hién céac quy dinh tai biéu 8, biéu 9, Piéu 13, biéu 14, biéu 15, Piéu 16
va Piéu 54 cta Thong tu nay.
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3. Theo ddi, quan 1y viéc st dung phu hiéu, Lénh van chuyén cta don vi; ghi
thong tin trén Lénh van chuyén va cp cho nguoi l4i xe theo dung cac quy dinh vé
quan 1y van tai; luu trit Lénh van chuyén di thyc hién theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 25 ctia Thong tu nay.

4. C6 trach nhi¢m thanh toan t6i thiéu 90% tién vé cho hanh khach da mua vé
nhung tir chbi chuyén di truéc khi xe khoi hanh it nhat 02 gio dbi voi tuyén co
dinh c6 cu ly tir 300 km tré xudng va it nhat 04 gid ddi véi tuyén cb dinh c6 cu ly
trén 300 km; thanh toan t6i thiéu 70% tién vé cho hanh khach da mua vé nhung tir
chéi chuyén di trudc khi xe khoi hanh it nhat 01 gio d6i voi tuyén cd dinh c6 cu ly
tir 300 km tr& xudng va it nhat 02 gio doi véi tuyén o dinh ¢ cy ly trén 300 km.

5. Doanh nghiép, hop tac xa khi nhan hang hoa ky gui xe 6 t6 tuyén c6 dinh
(ngudi giri hang khong di theo xe) phai yéu cau ngudi gui hang cung cip day du,
chinh xéac cac thong tin vé hang hoa va ho tén, dia chi, $6 chirng minh thu nhan
dan/sb thé can cudc cong dan, sd dién thoai lién hé clia ngudi giri va ngudi nhan
hang; khong dugc nhan hang cdm, hang dé& chdy, nd, dong vat song, hang hoa la
thie phim ban. Viéc bdi thuong hang héa ky giri khi hu hong, mat mat, thiéu hut
dugc thuc hién theo hop déng van chuyén hoac theo théa thuan gitra doanh nghiép,
hop tac xa va nguodi gui hang.

6. Xay dung quy dinh nodi bd vé ddéng phuc va thé tén cho ngudi lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe (néu c6), thé nhan dang nguoi 1ai xe; thé tén phai c6 anh, ghi
1d ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két hop véi thé nhan dang nguoi lai xe.

7. C6 quyén tir chdi van chuyén dbi v6i hanh khach c6 hanh vi gy rdi trat ty
cong cong, gay can tréd cong viéc cua nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;
hanh khach c¢o6 hinh vi gian 1an vé hodac hanh khach dang bi dich bénh nguy hiém;
hanh khach mang hang cam hodc hang d& chay, nd, dong vat séng.

8. Pugc str dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 va khoan 4 Piéu 19 cua Thong tu nay.

9. Khong duoc ché qua sé nguoi duoc phép ché, khong duge cho vuot qué
khéi lwong toan bd cho phép tham gia giao thong duoc ghi trong Gidy chimg nhan
kiém dinh an toan k¥ thuat va bdo v¢ moi truong cta xe 0 to.

10. Khong duoc st dung xe c6 phu hiéu "XE TRUNG CHUYEN" dé hoat
dong kinh doanh van tai.

11. Thyc hi¢n cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP, quy dinh ctia Uy ban nhan déan cip tinh va quy
dinh phap luat khac co lién quan.
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Diéu 27. Quyén han, triach nhiém ciia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén
xe tuyén c6 dinh

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo diing mau ctia doanh nghiép, hop tac xa da
quy dinh; mang theo Lénh van chuyén d6i voi chuyén xe dang khai thac.

2. Thyc hién dung, day di cac noi dung doi véi nguoi lai xe tai quy trinh dam
bao an toan giao thong quy dinh tai Diéu 4 va DPiéu 6 cua Thong tu nay; thuc hién
dang Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tac xa cép; dam bao an ninh, trat tu
trén xe; don, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, cac diém ding don, tra
khach va chay dung hanh trinh.

3. Khong dugc ché qua sd ngudi cho phép chd, khong duoc chd vuot qua
khdi luong toan bd cho phép tham gia giao thong dugce ghi trong Gidy ching
nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé mdi trudng cua xe 6 to; hanh 1y,
hang hoa ky guri phai dugc xép dan déu trong khoang chd hanh ly, dam bao
khong bi xé dich trong qua trinh van chuyén; khong dugc chd hang cdm, hang
dé chay, nd, dong vat song, hang héa 1a thuc phadm ban. Khi nhin hang hoa ky
gtri theo xe 6 t0 tuyén cb dinh (nguoi giri hang khong di theo xe) phai yéu cau
ngudi gui hang cung cip diy du, chinh xac cc thong tin vé hang hoéa va ho
tén, dia chi, sb chung minh thu nhéan dan/sd thé cin cude cong dan, s dién
thoai lién hé cuia nguoi giri va nguoi nhan hang.

4. C6 trach nhiém dam bao moi hanh khéch trén xe déu c6 vé; hudéng dan, sép
xép cho hanh khach ngdi, nim dung chd theo vé, phd bién cac quy dinh khi di xe,
giap do hanh khach; bd tri chd ngéi, nam wu tién cho nguoi khuyét tat, nguoi cao
tudi, phu nit c6 thai va tré em; c6 thai do phuc vu van minh, lich su; c6 trach nhiém
so ctru hanh khach ¢6 biéu hién dau 6m, sinh né.

5. C6 trach nhiém yéu ciu bén xe khach xac nhan thong tin quy dinh trong
Lénh van chuyén truge khi xe xudt bén va khi xe vé bén.

6. Co trach nhiém chép hanh cac quy dinh cua phap luat vé dam béo trat tu, an
toan giao thong.

7. C6 quyén tir chdi van chuyén ddi voi hanh khach c6 hanh vi gay rdi trat tu
cong cong, gdy can tr¢ cong viéc cia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe; hanh
khach c6 hinh vi gian 1an vé hodc hanh khach dang bi dich bénh nguy hiém; hanh
khach mang hang ciAm hoic hang dé chay, nd, dong vat sdng.

8. C6 trach nhiém tir chbi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong tién
khong dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bi giam sat
hanh trinh, camera hoic c6 lap thiét bi nhung khong hoat dong theo quy dinh.
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9. Gifr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc st dung céac bién phap ky thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bi¢n phap khac dé can thi¢p vao qua trinh hoat dong,
pha (hodc 1am nhiéu) song GPS, GSM hodc lam sai l1éch dit liéu cua thiét bi giam
sat hanh trinh, camera lap trén xe.

10. C6 trach nhiém diéu khién xe c6 mit tai bén xe khach trudc gio xe xuat
bén t6i thiéu 10 phat dé thuc hién cong tic kiém tra an toan k¥ thuit va céc tac
nghiép khéc tai bén xe theo quy trinh bao dam an toan giao thong.

11. Thuc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép lut khac c6 lién quan.

Diéu 28. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe

1. Pugc yéu cau doanh nghiép, hop tac xi cung cap dich vu theo tiéu chuan
chét luong dich vu da dang ky va niém yét.

2. Bugc yéu ciu nhan vién phuc vu trén xe Xuét vé duang loai sau khi tra tién;
giit vé sudt hanh trinh va xudt trinh vé khi nguoi c6 thim quyén kiém tra.

3. Pugc nhan lai s tién vé theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 26 ctia Thong tu ny.

4. Pugc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhimng hanh vi vi pham quy dinh vé
quan 1y van tai cia don vi kinh doanh van tai, nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén
xe va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Chap hanh cac quy dinh khi di xe dé dam bao an toan, an ninh trat ty trén
xe; 1én, xué)ng xe tai bén xe hodc cac diém dung don, tra khach theo quy dinh.

6. Thyc hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat co

li€n quan.
Muc 3
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE BUYT
THEO TUYEN CO PINH

Piéu 29. Quy dinh ddi véi xe buyt
1. Phai dap tung day du cac quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 ciia Nghi dinh
s6 10/2020/ND-CP.

2. Trén xe c¢6 trang bj dung cu thoat hiém, binh chita chdy con sir dung dugc va
con han theo quy dinh.
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3. C6 phu hiéu “XE BUYT” theo mau quy dinh tai Phu luc 7 ban hanh kém
theo Thong tu nay. Phu hiéu dugc dan cb dinh tai goc trén bén phai ngay sat phia
dudi vi tri ciia Tem kiém dinh, mit trong kinh chin gi6 phia trudc cua xe.

4. Niém yét thong tin:

a) Niém yét bén ngoai xe:

Phia trén kinh trudc va sau xe: s hiéu tuyén hodc ma sd tuyén, diém dau, diém
cudi cua tuyén;

Hai bén thanh xe: sb hiéu tuyén hodc m3 sb tuyén; gid vé va s6 dién thoai cua
doanh nghiép, hop tac xa;

b) Niém yét bén trong xe: bién sd ding ky xe (bién kiém soat xe), sé hiéu
tuyén hodc ma sb tuyén; so d6 vi tri diém dau, diém cudi va cac diém dung doc
tuyén; gia vé; sb dién thoai di dong dudng day nong cua don vi kinh doanh van tai
va S& Giao thong van tai dia phuong; trach nhi¢m cua nguoi 1ai xe, nhan vién phuc
vu trén xe va hanh khach;

¢) Bén trong xe c6 Bang hudng din vé an toan giao thong va thoat hiém & vi
tri hanh khach dé& quan sat, cac ndi dung chinh gém: huéng dan cai day an toan
(néu co); hudng dan sap xép hanh ly; bién cadm hut thudc 14 trén xe; hudng dan sir
dung hé thdng dién trén xe (néu cd); hudng din cach st dung binh ctru hoa, bua
thoat hiém va hudng thoat hiém khi xay ra su cd.

Piéu 30. Piém diu, diém cubi, diém dirng va nha cho xe buyt, Lénh
van chuyén

1. Biém dau, diém cudi cua tuyén xe buyt

a) C6 du dién tich cho xe buyt quay tré dau xe, dd xe dam bao an toan
giao thong;

b) C6 bang théng tin cac ndi dung: tén tuyén; sé hiéu tuyén; hanh trinh; tan
suat chay xe; thoi gian hoat dong trong ngdy cta tuyén; sb dién thoai clia co quan
quan 1y tuyén va doanh nghiép, hop tac xa tham gia khai thac tuyén; trach nhiém
cua hanh khach, nguoi 1a1 xe, nhan vién phuc vu trén xe;

¢) C6 nha cho cho hanh khach.

2. Biém ding xe buyt

a) Khu vuc xe buyt dimg dén, tra khach duoc bao hiéu bang bién bao va
vach son ké duong theo quy dinh; trén bién bao hiéu phai ghi sé hiéu tuyén
hodc ma s tuyén, tén tuyén (diém dau - diém cudi), hanh trinh tuyén rat gon &
phia sau bién béo;
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b) Tai cac diém ding xe buyt trong d6 thi néu c6 bé rong hé dudng tir 05 mét
tr& 1én va ngoai do thi néu c6 bé rong 1& duong tir 2,5 mét tro 1én phai xay dung
nha cho xe buyt;

¢) S¢ Giao thong van tai cong bd miu bién bao diém dimg xe buyt ap dung
trong pham vi dia phuong minh.

3. Tai cac bén xe khach, nha ga dudng sit, cang hang khong, cang, bén thuy
noi dia, cang bién c6 hanh trinh tuyén xe buyt di qua phai b tri diém dimg don, tra
khach cho xe buyt dé két ndi véi cac phuong thirc van tai khac.

4. Nha cho xe buyt

a) S¢ Giao thong van tai cong bd miu bién bao diém dimg xe buyt ap dung
trong pham vi dia phuong minh;

b) Tai nha chd xe buyt phai niém yét cac thong tin: s hiéu tuyén, tén tuyén,
hanh trinh, tan suat chay xe, thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyén, sd dién
thoai di dong duong day nong cua don vi kinh doanh véan tai va S¢ Giao thong van
tai dja phuong, ban dd hodc so dd mang ludi tuyén.

5. Piém dau, diém cudi, diém ding va nha chd xe buyt phai dugc xay dung
dam béo thuan tién cho nguoi khuyét tat tiép can su dung.

6. Lénh van chuyé-n

a) Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tac x4 ty in theo mau quy dinh tai
Phy luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay. Ngoai nhimg ndi dung bat budc quy
dinh tai Phu luc 6, doanh nghiép, hop tac xa dugc bo sung nhiing nd1 dung khac dé
phuc vu cong tadc quan ly cua don vi;

b) Doanh nghiép, hop tac xa cé trach nhiém quan 1y, cap va kiém tra viéc sir
dung Lénh van chuyén; Iuu trir Lénh van chuyén da thuc hién trong thoi gian tdi
thiéu 05 nam.

Diéu 31. Piu tw xdy dung két cAu ha ting phuc vu vin tai hanh khach
bing xe buyt

1. Hé théng két ciu ha tang phuc vu vén tai hanh khach bing xe buyt bao gom:
duong (hodc 1an dudng) danh riéng hodc wu tién cho xe buyt, diém dau, diém cudi,
diém dimg, bién bao, nha chd, diém trung chuyén, bai dd xe buyt, bén xe buyt.

2. Hé théng két cAu ha tﬁng phuc vu van tai hanh khach bé‘mg xe buyt duoc dau
tu xay dung tir ngudn von ngan sach nha nudc va cac ngudn vén khac hodc tir
ngudn xa hoi hoa.
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3. S¢ Giao thong van tai c6 trach nhiém quan ly, dau tu xay dung hodc xa
hoi hoa dau tu xay dung, bdo tri h¢ théng két cAu ha téng phuc vu van tai hanh
khach bang xe buyt tai dja phuwong theo phin céng nhiém vu ctia Uy ban nhan
dan cap tinh.

Piéu 32. Cong bé mé tuyén vén tai hanh khach bing xe buyt

1. S¢ Giao thong van tai cong bd mé tuyén van tai hanh khach bang xe buyt tai
dia phuong theo danh muc mang lu6i tuyén dugc Uy ban nhan dan cap tinh phé
duyét. Ddi v6i cac tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phd, cin ctr vao
danh muc mang ludi tuyén da dugc phé duyét, viéc cong bd md tuyén do So Giao
thong van tai co myén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru s¢ chinh hodc
tru s& chi nhanh thuc hién sau khi ¢6 van ban théng nhét cta S¢ Giao thong van tai
dau tuyén bén kia va S¢ Giao thong van tai c6 hanh trinh tuyén di qua.Trudng hop
tuyén xe buyt c6 diém dau hodc diém cudi ndm trong khu vuc cang hang khong thi
Uy ban nhan dan cap tinh thong nhat v6i Bo Giao thong vén tai trude khi cong bo
mo tuyén.

2. Noi dung cong bé mé tuyén xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac xa khai thac tuyén;

b) S6 hiéu tuyén hodc mi s tuyén; cu ly; hanh trinh (diém dau, diém cudi,
diém dimg);

c) Biéu d6 chay xe, thoi gian hoat dong cua tuyén;

d) Nhan hiéu, stc chira, mau son dac trung cua xe hoat dong trén tuyén;

d) Gia ve.

3. S¢ Giao thong van tai phai cong bd trén Trang thong tin dién tir ctia S& cac
ndi dung quy dinh tai khoan 2 biéu nay cham nhét 15 ngay, trudc khi thuc hién
hoat dong van chuyén hanh khach trén tuyén bang xe buyt.

Piéu 33. Quan Iy van tii hanh khach bing xe buyt

1. S& Giao thong van tai to chirc thyc hién viéc dau thau hodc dat hang khai
thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt theo quy dinh cua phap luat vé san
xuét va cung tmg san pham, dich vu cong ich.

2. Doanh nghiép, hop tac xa c6 Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach bang
xe 6 to loai hinh van tai bang xe buyt duoc dang ky tham gia ddu thau hodc dugc
dat hang khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt.



CONG BAO/S6 643 + 644/Ngay 16-6-2020 33

3. S¢ Giao thong van tai dia phuong ky hop dong khai thac tuyén véi doanh
nghiép, hop tac xa trung thau hodc dugc dit hang. Trong hop déng phai thé hién
rd phuong an khai thac tuyén bao gém: tén tuyén, s6 hiéu tuyén, nhan hiéu xe,
sic chua cla xe, gia vé, biéu do chay xe trén tuyén, thoi han hop dong.

4. S& Giao thong van tai quyét dinh diéu chinh mot phan hodc toan bd biéu do,
hanh trinh chay xe trén tuyén xe buyt ndi tinh khi ¢ su thay dbi vé to chirc giao
thong dan dén phai thay d6i hanh trinh hodc trong trudng hop thién tai, bio lut
hoic trong trudng hop bat kha khang khac hodc theo dé nghi ctia doanh nghiép,
hop tac xa dang khai thac tuyén phu hop v6i nhu cau va diéu kién thuce té tai timg
thoi diém; doanh nghiép hop tac xd diéu chinh phuong an khai thac tuyén twong
g v6i biéu dd chay xe moi diéu chinh; S¢ Giao thong van tai va doanh nghiép,
hop tac x4 ky, dong ddu xac nhin phuong an khai thac méi 13 mot phan cua hop
ddng khai thac tuyén.

5. Bdi véi cac tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phd, viéc diéu
chinh biéu dd, hanh trinh chay xe, nging khai thac hodc dong tuyén do S¢ Giao
thong van tai co myén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru s¢ chinh hodc
tru s& chi nhanh thuc hién sau khi c6 van ban théng nhat véi S& Giao thong van tai
dia phuong dau tuyén bén kia; thong bao dén cac S& Giao théng van tai c6 tuyén
xe buyt di qua trudc khi thyc hién.

6. Quyét dinh diéu chinh biéu do chay xe dugc cong bd trén cac phuong tién
thong tin dai chiing cham nhét 10 ngay trudc khi thyc hién.

Pié¢u 34. Quy dinh vé ngirng khai thic trén tuyén, dong tuyén xe buyt;
b6 sung xe, thay thé xe buyt khai thac trén tuyén

1. Nging khai thac trén tuyén, dong tuyén xe buyt

a) Trudc khi nging khai thac it nhat 30 ngay, doanh nghiép, hop tac xa c6 van
ban thong bao nging khai thac trén tuyén giri S& Giao thong van tai noi cap Gidy
phép kinh doanh van tai bang xe 6 to.

Truong hop ngimg khai thac dan dén phai thay doi tan suat chay xe trén tuyén
hodc phai dong tuyén, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong
béo cua doanh nghiép, hop tac xa S¢ Giao thong vén tai noi noi cap Gidy phép
kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 (hodc thong nhit véi S¢ Giao thong vén tai dau
tuyén bén kia doi v6i tuyén xe buyt lién tinh) dé cong bd tan suat chay xe mdi hoic
cong bd dong tuyén trén co s¢ dé nghi ctia doanh nghiép, hop tac xa;
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b) S& Giao thong van tai c6 trach nhiém cong bd cac phuong tién thong tin dai
chung cham nhit 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc thong bao;

¢) Sau thoi diém ngimg khai théc t6i da 05 ngay lam viéc, doanh nghiép, hop
tac xa phai ndp lai phu hi¢u cua cac xe ngung khai thac cho S& Giao thong van tai
noi cap.

2. B6 sung xe, thay thé xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac xa dugc thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc
duoc bd sung xe néu viéc bod sung khong lam ting sd chuyén xe. Xe dugc bo sung,
thay thé phai c¢6 phu hiéu “XE BUYT” va phai dam bao cic yéu cau vé loai
phuong tién tham gia khai thac tuyén theo hop dong da ky két;

b) Doanh nghiép, hop tic xd duge st dung cic phuong tién bat ky cua don vi
minh d& dugc cap phu hiéu “XE BUYT” dé thay thé xe dot xuat khi xe dang hoat
dong trén tuyén gip su cb k¥ thuat hodc tai nan giao thong hoic do cic nguyén
nhan bat kha khang khéc.

Piéu 35. Quyén han va trach nhiém ciia doanh nghiép, hop tic xa kinh
doanh vén tii biang xe buyt

1. Ap dung cac bién phap dé to churc, thuc hién dung biéu dd chay xe theo
phuong 4n khai thac d3 ky két trong hop ddng; xay dung va thuc hién ding, day du
quy trinh dam bao an toan giao thong theo quy dinh tai Diéu 4 va Piéu 5 cua
Thong tu ndy; ¢ bo phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 7 ciia Thong tu nay.

2. Thuc hién cac quy dinh tai biéu 8, Piéu 9, biéu 13, biéu 14, biéu 15, biéu 16
va Diéu 54 cua Thong tu nay.

3. Xay dung quy dinh noi bd vé ddéng phuc va thé tén cho ngudi lai xe, nhan
vién phuyc vu trén xe, thé nhan dang nguoi 1ai xe; thé tén phai cé anh, ghi 0 ho tén,
don vi quan 1y, thé tén co6 thé két hop vé6i thé nhan dang nguoi 14i xe.

4. Puoc sir dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 29 cua Thong tu nay.

5. Thyc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Ludt Giao thong duong b,
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 36. Quyén han va trach nhiém ciia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén
xe buyt

1. Thuc hién dung quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh tai Diéu 4
cua Thong tu nay.
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2. Peo thé tén, mic ddng phuc theo diing mau doanh nghiép, hop tac xa da
quy dinh.

3. Thyuc hién dang biéu dd, hanh trinh chay xe da dugc phé duyét.

4. Cung cip thong tin vé hanh trinh tuyén, cac diém dimg trén tuyén khi hanh
khach yéu ciu; hudng dan va gitp d& hanh khach (dic biét 13 nguoi khuyét tat,
nguoi cao tudi, phu nir c6 thai va tré em) khi 1én, Xuéng xe; c6 thai do phuc vu van
minh, lich su.

5. C6 quyén tir chdi van chuyén d6i voi hanh khach gy mat an ninh, trat ty, an
toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém; c6 quyén tir chdi va khong dugc
chd hang cAm, hang dé chay, nd, dong vat séng, hang hoa la thuc phém ban hoic
hanh 1y c6 khéi luong, kich thudc vugt qua quy dinh tai khoan 1 Diéu 37 cia
Thong tu nay.

6. Co trach nhiém tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong tién
khong dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bi giam sat
hanh trinh, camera (d6i v6i loai phuong tién bét budc phai 1ap) hodc co lap thiét bi
nhung khong hoat dong.

7. Gitr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc s dung céac bién phap ky thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bi¢n phép khac dé can thi¢p vao qué trinh hoat dong,
pha (hodc 1am nhiéu) song GPS, GSM hoic lam sai l1éch dit liéu cua thiét bi giam
sat hanh trinh, camera lap trén xe.

8. Thuc hi¢n cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CPva quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 37. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe buyt

1. Pugc mang theo hanh 1y voi trong luong khong qua 10kg va kich thuoc
khong qua 30 x 40 x 60 cm.

2. Chép hanh cac quy dinh khi di xe va sy huéng dan cua ngudi lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe.

3. Yéu ciu nhan vién phuc vu trén xe Xuat vé dang loai sau khi tra tién; gilt vé
sudt hanh trinh va xuat trinh vé khi ngudi c6 tham quyén yéu cau kiém tra.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phdn anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé
quan 1y van tai cia don vi kinh doanh van tai, nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén
xe va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Thyc hién quyén va trach nhiém khéc theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.
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Muc 4
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Piéu 38. Quy dinh ddi véi xe taxi

1. Xe taxi phai dap tng cac quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 6
cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Phai duogc niém yét thong tin nhu sau:

a) Hai bén canh ctra xe: tén, s6 dién thoai va biéu trung (logo) cua doanh
nghiép, hop tac xa. Kich thudce toi thi€u: chicu dai 1a 20 cm, chiéu rong 1a 20 cm;

b) Trong xe: bang gia cudc tinh tién theo kilomét (km), gia cude tinh tién cho
tho1 gian xe phai cho do1 theo yéu cau cia hanh khach va cac chi phi khac (néu c6)
ma hanh khach phai tra.

3. Trén xe cé trang bi binh chitra chay con st dung dugc va con han theo quy dinh.

4. Phu hiéu cua xe taxi

a) Phu hiéu “XE TAXI” theo mau quy dinh tai Phu lyc 8 ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b) Phu hiéu xe taxi do Uy ban nhan déan cép tinh quy dinh riéng ddi véi cac
don vi thudc dia phuong quan 1y hodc theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Phu hiéu riéng phai ¢6 mi code QR va kich thudc théng nhét theo mau quy
dinh tai Phu luc 8 ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop dia phuong tu in
an, phat hanh phai thong bao mau phu hiéu riéng vé Tong cuc Puong bd Viét Nam
trudc khi thuc hién;

¢) Phu hiéu duoc dan cb dinh tai goc trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri ciia
Tem kiém dinh, mit trong kinh chin gié phia trudc cia xe.

5. Cum tir “XE TAXI” 1am bang vét liéu phan quang niém yét (dan cb dinh)
trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe theo mau quy dinh tai Phu luc 9 ban hanh
kém theo Thong tu nay (trir trudng hop xe cd gan hop dén).

6. Trong xe phai c6 Bang huéng din vé an toan giao thong va thoat hiém cho
hanh khach, cic ndi dung chinh gébm: huéng dan cai day an toan (néu cd); bang

cam hut thuoc 14 trén xe; hudng dan dong, md ctra xe dam bao an toan.
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Diéu 39. Piém dirng dén, tra khach cong cong, diém dd xe taxi

1. Piém dimg don, tra khach cong cong cho xe taxi phai dam bao an toan giao
thong va duoc bao hi¢u béng bién béo, vach son ké duong theo quy dinh.

2. Piém d6 xe taxi

a) Diém dd xe taxi gdm 02 loai: diém dd xe taxi do doanh nghiép, hop tic xa
t6 chuc va quan ly; diém dd xe taxi cong cong do co quan quan 1y nha nude cua
dia phuong t6 chtic va quan 1y;

b) Yéu cau ddi voi diém dd xe taxi: dam bao trat tu, an toan va khong gdy tn
tic giao thong; dap img yéu cau vé phong, chdng chay nd va vé sinh mdi truong.

Pi¢u 40. Quyén han va trich nhiém ciia doanh nghiép, hop tic xa kinh
doanh vén tai hanh khach bing xe taxi

1. Xay dung va thyc hién dung, ddy du quy trinh dam bao an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 4 va Piéu 5 ciia Thong tu nay; c6 bo phan quan 1y, theo ddi
cac diéu kién vé an toan giao théng theo quy dinh tai Diéu 7 ctia Thong tu ny.

2. Thyc hién cac quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 va Piéu 16 ciia Thong tu nay.

3. Xay dung quy dinh ddng phuc va thé tén cho ngudi 1ai xe, thé nhan dang
nguoi 1ai xe; thé tén phai c6 anh, ghi rd ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két
hop véi thé nhan dang nguoi 1ai xe.

4. Puoc st dung thiét bj dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 38 ctia Thong tu nay.

5. Thuc hi¢n céac trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
b0, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

Diéu 41. Quyén han, trach nhiém ciia nguoi lai xe taxi

1. Thuc hién dung, day du quy trinh dam bao an toan giao théng quy dinh tai
bicu 4 cua Thong tu nay.

2. Peo thé tén, mic dong phuc theo dung quy dinh ctia doanh nghiép, hop tac xA.

3. Thu tién cude theo déng ho tinh tién hodc theo thong bao trén phan mém; in
hoéa don hoac phiéu thu (hodc gui hoa don dién tir) cho hanh khach khi hanh khéach
da thanh toéan du tién.

4. Gitr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc st dung cac bién phap k¥ thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can thi€p vao qua trinh hoat dong,
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pha (hodc 1am nhiéu) song GPS, GSM hoic lam sai l1éch dit liéu cua thiét bi giam
sat hanh trinh cta xe 0 t0.

5. Cung cép thong tin vé tuyén dudng khi hanh khach yéu cau; huéng din va
gitip d& hanh khach (dic biét 1a ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi, phu nir ¢ thai va
tré em) khi 1én, xudng xe.

6. C6 quyén tir chdi van chuyén dbi v6i hanh khach c6 hanh vi gy mét an
ninh, trat tu, an toan trén xe hoac dang bi dich bénh nguy hiém; khong duoc chd
hang cAm, hang d& chay, nd, dong vat sdng, hang héa khoéng c6 ngudn gde, xuit
xtt, hang hoa 13 thuc pham bén.

7. Co trach nhiém tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong tién
khong dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong c6 thiét bi giam sat
hanh trinh hodc c6 lip thiét bj nhung khong hoat dong.

8. Nguoi lai xe diéu khién phuong tién tinh tién thong qua phan mém, trong
qua trinh van chuyén hanh khéach phai c6 thiét bi truy cap dugc giao dién thé
hién cac ndi dung tbi thiéu theo quy dinh tai diém c khoan 3 Piéu 6 cua Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP va cung cap cho luc luong chirc nang khi c6 yéu cau.

9. Thuc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong dudong bd,
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac ¢ lién quan.

Picu 42. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe taxi

1. Yéu cau nguoi lai xe cung cap thong tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cudc theo dong hd tinh tién hodc theo phan mém tinh tién va nhan
héa don hodc phiéu thu ding sb tién thanh toan.

3. Chap hanh cac quy dinh khi di xe va su huéng dan cia nguoi 1i xe.

4. Pugc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhimg hanh vi vi pham quy dinh vé
quan 1y van tai ctia don vi kinh doanh vén tai, nguoi 14i xe va yéu cau bdi thudng
thiét hai (néu c6).

5. Thyc hién quyén va trach nhiém khéc theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Muc 5
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQOP PONG,
VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO

Piéu 43. Quy dinh ddi véi xe & to kinh danh van tai hanh khach theo hop
dong, du lich; viéc xac dinh diém dau trung Lip, diém cuéi trung Lip ciia xe 6 to
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1. Xe 6 t6 kinh doanh van tai khach theo hop ddng phai dap tng cac quy dinh
tai khoan 1 Piéu 7 ctia Nghi dinh s 10/2020/ND-CP.

2. Xe 0 t6 kinh doanh van tai khach du lich phai ddp ung cac quy dinh tai
khoan 1 Piéu 8 cia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

3. Phai duoc niém yét thong tin sau: tén va s6 dién thoai cta don vi kinh doanh
van tai

a) Kich thudc t6i thiéu: chiéu dai 14 20 cm, chiéu rong 1a 20 cm;

b) Vi tri niém yét: phan dau mit ngoai hai bén than xe hoidc hai bén canh cira xe.

4. Cum tir “XE HOP DPONG” lam bang vat liéu phan quang niém yét (dan cb
dinh) trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khach
theo hop ddng theo mau quy dinh tai Phu luc 10 ban hanh kém theo Théng tu nay.

5. Cum tir “XE DU LICH” 1am bang vat liéu phan quang niém yét (dan cd
dinh) trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh véan tai khach du lich
theo mau quy dinh tai Phy lyc 11 ban hanh kém theo Thong tu nay.

6. Sb luong, chat luong, cach bd tri ghé ngdi trong xe phai dam bao dung theo
thiét ké cua xe.

7. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chay con st dung duoc va
con han theo quy dinh.

8. Xe 6 to kinh doanh vén tai hanh khach theo hop ddng phai c6 phu hiéu
“XE HOP BPONG” theo mau quy dinh tai Phuy luc 12 ban hanh kém theo Thong tu nay.

9. Xe 6 t6 kinh doanh van tai khach du lich phai c6 bién hiéu “XE O TO VAN
TAI KHACH DU LICH” theo quy dinh.

10. Phu hiéu, Bién hiéu duoc dan ¢d dinh tai gbc trén bén phai ngay sat phia
dudi vi tri ciia Tem kiém dinh, mat trong kinh chén gi6 phia trudc cia xe.

11. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh givdng nim phai c6 Bang hudéng din
vé an toan giao thong va thoat hiém (bang tiéng Viét va tiéng Anh), cac noi
dung chinh gdm: hudng dan cai day an toan (néu c6); hudng dan sip xép hanh
1y; bang cAm hat thudc 14 trén xe; hudng dan sir dung hé thong dién trén xe (néu
c6); hudng din cach st dung binh ctru hoa, baa thoat hiém va hudéng thoat hiém
khi xay ra su c.

12. Biém dau (vi tri don khach dau tién ghi trong hop dong van chuyén), diém cudi
(vi tri tra khach cudi cung ghi trong hop ddng van chuyén) triung lip trong hoat
dong kinh doanh van tai hanh khach theo hop déng, du lich duoc xac dinh 1a vi tri
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nam trén mat duong hodc tai vi tri co dia chi gan véi tén tuyén phd (tén tuyén
duong), tén ngd (hém) trong do6 thi.

Diéu 44. Quyén han va trach nhiém cia don vi kinh doanh vén tai hanh
khach theo hgp dong, du lich

1. Xay dung va thyc hién dung, ddy du quy trinh dam bao an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 4 va Piéu 5 cla Thong tu nay; thuc hién cac quy dinh tai
Piéu 14, bBiéu 15, Piéu 16 va Diéu 54 cuia Thong tu nay.

2. Pon vi kinh doanh van tai st dung xe 6 t6 co sttc chira tir 09 chd (ké ca
nguoi 1ai xe) trd 1én phai thyc hién cac quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 va DPiéu 13 cta
Thong tu nay.

3. Pon vi kinh doanh van tai khach theo hop déng phai thuc hién quy dinh tai
khoan 3, khoan 5 va khoan 6 Diéu 7 cua Nghi dinh s 10/2020/ND-CP. Pon vi
kinh doanh van tai khach du lich phai thuc hién quy dinh tai khodn 3 va khoan 5
Piéu 8 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Xay dung quy dinh noi bd vé ddng phuc va thé tén cho ngudi lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe (néu c6), thé nhan dang ngudi 1ai xe; thé tén phai co anh, ghi
1d ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két hop véi thé nhan dang nguoi lai xe.

5. Puoc sir dung thiét bi dién tir d niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 43 ctia Thong tu ndy.

6. Thuc hién céc trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép lut khac c6 lién quan.

Diéu 45. Quyén han va trach nhiém ngudi lai xe kinh doanh van tai hanh
khach theo hop dong, du lich

1. Thuc hién dung, day du quy trinh dam bao an toan giao théng quy dinh tai
Piéu 4 ctia Thong tu nay.

2. Thuc hién van chuyén hanh khéach theo ding hanh trinh, lich trinh da bao
c40 voi S¢ Giao thong van tai. Peo thé tén, mic ddng phuc theo diing quy dinh cua
don vi kinh doanh van tai.

3. Nguoi 1ai xe kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong phai thuc hién quy
dinh tai khoan 3, khoan 4, khoan 6 va khoan 7 Biéu 7 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.
Nguoi lai xe kinh doanh van tai khach du lich thyc hién quy dinh tai khoan 3,
khoan 4 va khoan 7 Diéu 8 ctia Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP.
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4. Nguoi 14ai xe diéu khién phuong tién c6 st dung phan mém ung dung hd tro
két ndi van tai trong qua trinh van chuyén hanh khach phai cé thiét bi truy céap
duoc giao dién thé hién hop ddng vén tai dién tir, danh sach hanh khach theo mau
quy dinh tai Phu luc 13 ban hanh kém theo Thong tu nay.

5. Gitr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc st dung cac bién phap k¥ thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bi¢n phép khac dé can thi¢p vao qué trinh hoat dong,
pha (hoac lam nhiéu) song GPS, GSM hodc lam sai 1€ch dir li¢u cua thiét bi giam
sat hanh trinh, camera lap trén xe (d6i voi cac loai xe thudc ddi tugng phai 1ap).

6. TUr chdi van chuyén ddi v&i hanh khéach c6 hanh vi gay mét an ninh, trat tu,
an toan trén xe; co quyén tir chdi van chuyén hang cam, hang dé chay, nd, hodc
dong vat song.

7. Co quyeén tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong tién khong
dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong lip thiét bi giam sat hanh
trinh, camera (ddi véi loai xe thudc ddi tuong phai 1ap) hodc c6 1ap nhung khong
hoat dong.

8. Khong chd qua sd ngudi duge phép ché va khong vuot qua khéi luong toan
bd cho phép tham gia giao thong duoc ghi trong Gidy chirmg nhan kiém dinh an
toan k¥ thuat va bao vé mdi truong cua xe 6 to; hanh 1y phai duoc xép dan déu
trong khoang chd hanh 1y, dam bao khong bi xé dich trong qua trinh van chuyén;
khong dugc cho hang cAm, hang dé chay, no, dong vat séng, hang hoa la thuc
pham ban.

9. Thuc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong bo,
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Chuong V
KINH DOANH VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO

Diéu 46. Quy dinh vé xe 6 td kinh doanh vén tai hang héa
1. Xe 6 t6 kinh doanh van tai hang hoa phai dap ung cac quy dinh tai khoan 6
Diéu 9 va Diéu 14 ctua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Phai duoc niém yét cac thong tin theo quy dinh tai Phu luc 14 ban hanh kém
theo Thong tu nay.
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3. Vi tri niém yét thong tin

a) Dbi véi xe 6 tO tai, xe dau kéo: niém yét & mit ngoai hai bén canh cua
budng lai;

b) Pi v6i ro mode, so mi ro modc c6 thiung chd hang: niém yét & mit ngoai
hai bén thung xe;

¢) DBéi véi ro mode, so mi ro mode khong cé thung chd hang: niém yét théng
tin trén bang bang kim loai dugc gin véi khung xe tai vi tri d& quan sat bén canh
hodc phia sau.

4. Xe 6 t6 van tai hang héa phai c¢6 kich thudc thung xe dang theo Gidy ching
nhan an toan k¥ thuat va bao vé moi truong.

5. Trén xe cd trang bi binh chita chdy con st dung dugc va con han str dung
theo quy dinh, dung cu thoat hiém.

6. Phu hiéu “XE CONG-TEN-NG” gin trén xe cong-ten-no theo mau quy
dinh tai Phu luc 15 ban hanh kém theo Thong tu nay; Phu hiéu “XE TAI” gin
trén xe tai theo mau quy dinh tai Phuy luc 16 ban hanh kém theo Thong tu nay;
pht hiéu “XE PAU KEO” gan trén xe dau kéo kéo ro modc, so mi ro modc theo
mau quy dinh tai Phu luc 17 ban hanh kém theo Thong tu nay.

7. Phu hiéu duge dan c¢d dinh tai goc trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri clia
Tem kiém dinh, mit trong kinh chin gié phia trudc cua xe.

Piéu 47. Quy dinh vé Gidy van tai (Gidy van chuyén)

1. Gidy van tai (Gidy van chuyén) do don vi kinh doanh vén tai phat hanh va
phai dam bao theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 9 cua Nghi dinh s 10/2020/ND-CP.

2. Gidy van tai (Gidy van chuyén) do don vi vén tai dong déu va cdp cho nguoi
14i xe mang theo trong qua trinh van chuyén hang hoa trén dudng; truong hop 13 hd
kinh doanh thi cht ho phai ky, ghi rd ho tén vao Gidy van tai (Gidy van chuyén).

3. Sau khi xép hang 1én phuong tién va trudc khi thuc hién van chuyén thi cha
hang (hodc nguoi dugc chu hang uy quyén), hoac dai dién don vi hoac ca nhan
(néu 13 c4 nhan) thyc hién xép hang 18n xe phai ky xac nhan viéc xép hang dung
quy dinh vao Gidy van tai (Gidy van chuyén).

Diéu 48. Quyén han va trach nhiém ciia don vi kinh doanh vén tai hang hoa

1. Thyc hién cac quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 va khoan 7 Diéu 14,
Diéu 15 va biéu 54 ctua Thong tu nay.

2. Xay dung va thyc hién dung, ddy du quy trinh dam bao an toan giao thong
theo quy dinh tai Piéu 4 va Piéu 5 cia Thong tu nay. Doanh nghiép, hop tic xa
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kinh doanh vén tai hang hoa bang cong-ten-no phai c6 bd phan quan 1y, theo ddi
cac diéu kién vé an toan giao thong theo quy dinh tai Diéu 7 ciia Thong tu nay;
thue hién cac quy dinh tai Didu 15 ctiia Thong tu nay.

3. Pon vi kinh doanh van tai hang hoa bang cong-ten-no, xe dau kéo phai thuc
hién cac quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 va Piéu 13 ctia Thong tu nay.

4. Tryc tiép diéu hanh phuong tién, ngudi 1ai xe cua don vi minh dé thyc hién
van chuyén hang hoa theo mot trong cac hinh thuc sau:

a) Thong qua phan mém ung dung hd tro két ndi van tai;

b) Thong qua Hop dong véan chuyén;

¢) Thong qua Gidy vén tai (Gidy van chuyén).

5. Quyét dinh gia cudc van tai ddi v&i hoat dong kinh doanh van tai cua
don vi.

6. C6 trach nhiém phd bién cho ngudi 14i xe viée chdp hanh quy dinh cua phap
luat vé trong tai ctia phuong tién luu thong trén dudng; khong duge t6 chirc hodc
yéu cau nguoi lai xe béc xép va van chuyén hang hoa vuot qua khdi luong cho
phép theo quy dinh ctia phap luat; chiu trach nhiém lién d6i néu xe thudc quyén
quan 1y cta don vi thay d6i cac thong sb k¥ thuat cua xe trai véi quy dinh, van
chuyén hang héa vuot qua khéi luong cho phép tham gia giao thong.

7. Chiu trach nhiém khi ngudi 14i xe ché hang hoa vuot qua khéi luong cho
phép tham gia giao thong theo quy dinh cta phap luat.

8. Pon vi kinh doanh vén tai str dung phan mém tng dung hd trg két ndi van
tai phai trang bi cho nguoi lai xe thiét bi truy cap duoc giao dién thé hién hop dong
van tai dién ttr, gidy van tai (gidy van chuyén) dién tir.

9. Thuc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong bo,
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

Piéu 49. Quyén han, trach nhiém ciia nguwdi lai xe kinh doanh vén tai
hang hoa

1. Thuc hién dung, ddy du quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh tai
Piéu 4 va Piéu 6 ciia Thong tu nay.

2. Khi van chuyén hang hoa, nguoi 1ai xe phai mang theo Gidy van tai va cac
gidy to clia nguoi l4i xe va phuong tién theo quy dinh cua phap luat. Nguoi lai xe
diéu khién phuong tién c6 st dung phan mém tng dung hd trg két ndi van tai phai
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c6 thiét bi truy cap dugc giao dién thé hién hop dong van tai dién tir, gidy van tai
(gidy van chuyén) dién tir trong qua trinh van chuyén.

3. Trudc khi thuc hién van chuyén hang héa, ngudi 141 xe yéu cdu ngudi
chiu trach nhiém xép hang hoa 1én xe ky xac nhan viéc xép hang vao Gidy van
tai; tir chdi van chuyén néu viéc xép hang khong dung quy dinh cta phap luat.

4. Co quyén tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong tién khong
dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bi giam sat hanh
trinh, camera (d6i véi loai xe thudc ddi twong phai 1ap) hodc c6 1dp nhung khong
hoat dong; phuong tién xép hang vuot qua khéi lwong hang hoa cho phép tham gia
giao thong.

5. Khong duogc st dung cac bién phap k¥ thuat, trang thiét bi ngoai vi, cac bién
phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat dong, pha (hoic 1am nhiéu) séng GPS,
GSM hodc 1am sai 1éch dir liéu cua thiét bi giam sat hanh trinh cia xe 6 to, camera
lap trén xe.

6. Khong chd quéa khdi luong hang hoa cho phép tham gia giao théng hoic
vuot quéa khé gidi han cia xe duge ghi trong Gidy chimg nhan kiém dinh an toan
ky thuat va bado vé moi truong cua xe 0 to.

7. Thuc hién céc trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép lut khac c6 lién quan.

Chuong VI
QUY PINH VE CUNG CAP, QUAN LY VA SU DUNG THONG TIN
CUA HOP PONG VAN CHUYEN, GIAY VAN TAI
(GIAY VAN CHUYEN), LENH VAN CHUYEN

Piéu 50. Yéu cAu chung vé cung cip, quén 1y va sir dung thong tin

1. Théng tin, dit liéu cung cap phai dam bao ddy du theo cdu tric, dinh dang
do Téng cuc Pudng bd Viét Nam cong bd.

2. Noi dung céc thong tin, dit liéu quy dinh tai diém d khoan 2, diém d khoan 3,
diém d khoan 4 Piéu 51 cta Thong tu nay phai dugc cung cép, cap nhit vé phan
mém tai may chu cua Téng cuc Buong b Viét Nam trude khi thue hién chuyén Xe.

3. Thong tin, dir liéu duoc cung cip vé may chi ciia Téng cuc Pudng bo Viét Nam
phai dam bao theo trinh tu thoi gian. May chu cta don vi truyén dit liéu va may
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chu cua Tong cuc Pudng bd Viét Nam phai duoc dong bd voi thoi gian chuan
qudc gia theo chuan NTP (Network Time Protocol).

4. Thong tin, dit liéu cung cap phai bao dam kip thoi, chinh xac, day du, khong
dugc stra chira hodc lam sai lI¢ch dir li¢u trudce, trong hoac sau khi truyén dir liéu.

5. Thong tin, dit liéu cung cap dugc st dung theo quy dinh ctia Chinh phu vé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, dugc su
dung trong quan 1y nha nudc vé hoat dong giao thong van tai, trong quan 1y hoat
dong cua don vi kinh doanh véan tai, don vi bén xe khach (déi vai cac thong tin trén
1énh van chuyén) va cung cap cho co quan quan 1y gia, co quan Thué, Cong an,
Thanh tra giao thong khi c6 yéu cau, cong tac giai quyét tranh chép, khiéu nai.

Piéu 51. Quy dinh vé cung cap thong tin

1. Thong tin cung cap duoc chia thanh hai loai, bao gdm cac thong tin nhan
dang mic dinh va cac thong tin cap nhat lién tuc vé chuyén xe.

2. Quy dinh vé cung cép thong tin ctia hop dong van chuyén:

a) Cac thong tin nhan dang méc dinh bao gém: tén, ma s6 thué cua don vi kinh
doanh van tai; tén, ma sb thué cua don vi cung cép dich vu phﬁn mém truyén dir
li¢u (truong hop don vi kinh doanh van tai thué dich vu); tén S& Giao thong van tai
(noi cip Gidy phép kinh doanh van tai cho don vi kinh doanh van tai); thong tin vé
xe (bién sd diang ky xe (bién kiém soét xe), nhin hiéu va sb chd). Cac thong tin
mic dinh nay phai dugc gin véi cac thong tin chuyén di tai diém b khoan nay;

b) Cac thong tin cua timg chuyén xe bao gém: thong tin vé ngudi thué van tai
(tén, dia chi, s6 dién thoai); théng tin vé nguoi 1ai xe (ho va tén, hang gidy phép
ngudi lai xe, s6 gidy phép ngudi lai xe); sb hop dong, ngay thang nim ky hop
dong; thoi gian bat dau thyc hién va két thuc hop dong (ngay, gio); dia chi noi
khai hanh, dia chi noi két thuc hop dong va cac diém dung don, tra khach trén
hanh trinh (néu c6); cu ly chuyén di (km); tong s6 khach;

¢) Pon vi kinh doanh van tai hanh khéach theo hop d(‘A)ng, du lich ¢6 trach nhiém
cung cap, cip nhat thong tin ti thiéu ctia hgp déng van chuyén vé may chil cua
Téng cuc Buong by Viét Nam theo 10 trinh quy dinh tai khoan 5 Piéu 7, khoan 5
Piéu 8 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay duoc cung cap lién tuc vé may
chu ctia Tong cuc Puong bd Viét Nam trude khi nguoi 1ai xe diéu khién phuong
tién dé van chuyén hanh khéch.
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3. Quy dinh vé cung cdp thong tin cua gidy van tai (gidy van chuyén):

a) Cac thong tin nhan dang mac dinh bao gém: tén, ma sd thué cua don vi
kinh doanh vén tai; tén, ma s6 thué cua don vi cung cép dich vu phﬁn mém
truyén dir li€u (truong hop don vi kinh doanh véan tai thué dich vu); tén S Giao
théng van tai (noi cp Gidy phép kinh doanh van tai cho don vi kinh doanh van
tai); thong tin vé xe (bién sb diang ky xe (bién kiém soat xe), nhin hiéu va trong
tai xe (kg)). Cac thong tin mic dinh niy phai dugc gan véi cac thong tin chuyén
di tai diém b khoan nay:;

b) Cac thong tin cua timg chuyén xe bao gom: thong tin vé ngudi thué van tai
(tén, dia chi, s6 dién thoai); thong tin vé nguoi 1ai xe (ho va tén, hang gidy phép
ngudi 1ai xe, sd gidy phép nguoi lai xe); thoi gian, dia chi noi bat dau thyuc hién va
két thuc hanh trinh; s6 hop dong, ngay thang nam ky hop dong (néu co); loai hang
va khdi lugng hang van chuyén trén xe (kg);

¢) Pon vi kinh doanh v4n tai hang héa c6 trach nhiém cung cip thong tin téi thiéu
ctia Gidy van tai (gidy van chuyén) vé may chu ctua Toéng cuc Puong bd Viét Nam
theo 19 trinh quy dinh tai khoan 11 Piéu 9 cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay duoc cung cap lién tuc vé may
chu ctia Tong cuc Puong bd Viét Nam trude khi ngudi 14i xe diéu khién phuong
tién dé van chuyén hang hoa.

4. Quy dinh vé cung cap thong tin trén 1énh véan chuyén:

a) Cac thong tin nhan dang mac dinh bao gém: tén, ma sd thué cua doanh
nghiép, hop tadc xa kinh doanh van tai; tén, ma s6 thué caa don vi cung cép dich vu
phan mém truyén dit liéu (truong hop doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai
hodc don vi bén xe khach thué dich vu); tén S& Giao thong van tai (noi cép Giéy
phép kinh doanh vén tai cho doanh nghiép, hop tic x3); tén, mi sb bén xe (diém dau
cudi ddi véi tuyén xe buyt); thong tin vé xe (bién sb ding ky xe (bién kiém soat xe),
nhén hiéu va sb chd); thong tin vé tuyén hoat dong (ma sb tuyén, bén xe noi di, bén
xe noi dén (diém dau, diém cudi dbi véi tuyén xe buyt)); gio xe xuat bén theo ké
hoach. Céc théng tin mic dinh nay phai dugc gan véi cac thong tin chuyén di tai
diém b khoan nay;

b) Cac thong tin timg chuyén xe bao gém: thong tin v& ngudi 14i xe (ho va tén,
hang gidy phép nguoi lai xe, sb gidy phép ngudi 14i xe); gior xe xuit bén thuc té; sd
luong hanh khach khi xe xuat bén;



CONG BAO/S6 643 + 644/Ngay 16-6-2020 47

c) bon vi bén xe khach, doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai khach theo
tuyén cb dinh, bang xe buyt c6 trach nhiém cung cap thong tin trén Lénh van chuyén
ctia ting chuyén xe vé may chii ciia Tong cuc Pudng bd Viét Nam theo 1 trinh quy
dinh tai khoan 8 Diéu 4, khoan 4 Piéu 5 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay duoc cung cap lién tuc vé may
cha ciia Tong cuc Puong bo Viét Nam véi thoi gian khong quéa 03 phut, ké tir khi
xe xuat bén.

Piéu 52. Trach nhiém ciia Tong cuc Puong bd Viét Nam

1. Trang bi, quan 1y, nang cip va bao tri thiét bi phan cing, phin mém, duong
truyén dé tiép nhan, luu tri¥, xir 1y va khai thac st dung dit liéu. Thoi gian thuc
hién theo 16 trinh quy dinh tai khoan 8 Diéu 4, khoan 4 Diéu 5, khoan 5 Diéu 7,
khoan 5 Diéu 8 va khoan 11 Piéu 9 ctia Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP.

2. Xay dyng cu trac, dinh dang dir liéu va giao thic dé cac don vi thuc hién
viéc truyén dit lidu vé may chu cua Téng cuc Puong bo Viét Nam.

3. Khai thac, str dung thong tin trén phan mém ctia Tong cuc Pudng bd Viét Nam
phuc vu quan 1y nha nudc trong hoat dong van tai:

a) Theo ddi, chan chinh, xtr 1y hodc dé nghi cap c6 tham quyén xt 1y vi pham
ctia cac don vi kinh doanh van tai, don vi bén xe khach va nguoi lai xe; dé nghi
cap c6 thAm quyén chan chinh, xt 1y vi pham d6i voi S& Giao thong van tai;

b) Phuc vu cong tac nghién ctru khoa hoc, giai quyét tranh chép, khiéu nai
(néu co).

4. Huéng dan sir dung, cap nhat, khai thac va quan 1y phan mém cho can bo
cac S¢ Giao thong van tai; cung cdp tén dang nhip va mat khau truy cap vao
phﬁn mém cla Téng cuc Puong bo Viét Nam cho cac S¢ Giao thong van tai va
céc co quan, to chirc c6 lién quan.

5. Luu trit dit liéu trén phan mém ctia Tong cuc Pudng bd Viét Nam 14 03 (ba) nam;
bao mat, dam bao an toan dir liéu trén phén mém.

Piéu 53. Trach nhiém ciia S& Giao thong vin tai

1. Khai théc, st dung dir liéu trén ph?ln mém clia Téng cuc Puong bo Viét Nam dé
phuc vu cong tadc quan ly van tai

a) Theo doi, chan chinh, xt 1y cac vi pham trong hoat dong van tai ddi véi céc
don vi kinh doanh van tai;

b) Phuc vu cong tac giai quyét tranh chip, khiéu nai (néu co).
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2. Kiém tra, cap nhat, dam bao tinh chinh xac cua cac dir li¢u do cac don vi
kinh doanh van tai, don vi bén xe khach truyén vé Téng cuc PBuong b Viét Nam,
bao gdm: tén S& Giao thong van tai; thong tin vé don vi kinh doanh vén tai; thong
tin vé don vi bén xe khach; thong tin vé xe; loai hinh kinh doanh cua cac don vi
kinh doanh van tai trén dia ban dia phuong.

3. B4 tri can b theo ddi, khai thac va su dung dir li¢u trén phﬁn mém cula Téng
cuc Puong bg Viét Nam.

4. Bao mat tén dang nhap va mat khau truy cap, khai thac va st dung dir liéu
trén phan mém cta Tong cuc Puong bd Viét Nam.

5. Yéu cau don vi kinh doanh van tai thudc dia phwong quan 1y tién hanh xir ly
cac hanh vi vi pham cua nguoi lai xe.

6. Xir 1y hodc dé nghi cap c6 tham quyén xt 1y trach nhiém ddi véi don vi kinh
doanh van tai, don vi bén xe khach trén dia ban theo quy dinh.

Piéu 54. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh van tii, bén xe khach

1. Trang bi, quan 1y va bao tri thiét bi phan cimg, phan mém xu 1y dir liéu,
duong truyén dir liéu phai dam bao két ndi, truyén dir liéu va tuong thich véi phan
mém tiép nhan dir liéu cua Téng cuc Puong bo Viét Nam.

2. Truyén dan (cap nhat) chinh xac, day du, khong duoc stra chita hodc 1am sai
léch dir li¢u va ddm bao dung thoi gian céac dir liéu theo quy dinh tai Piéu 51 cua
Thong tu ndy vé may chi cua Tong cuc Pudng bo Viét Nam.

3. Theo d&i, kiém tra tinh chinh xac cac thong tin vé xe, thong tin vé ngudi l4i
xe va loai hinh kinh doanh cua cac xe thudc don vi quan ly. B tri can b theo doi,
khai thac, sir dung dir li¢u dé phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong van
tai cua don vi.

4. Luu trit 6 hé thdng cac thong tin bit budc trong thoi han t6i thiéu 03 (ba)
nam.

5. Cung cap tai khoan (tén dang nhap, mat khau) dé truy cap vao phan mém
quan 1y cac phuong tién ctia don vi cho co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén
khi ¢6 yéu cau.

6. Pon vi kinh doanh van tai, bén xe khach co thé truc tiép thuc hién cac quy
dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoéan 4 Diéu nay hodc thué don vi cung cép dich vu
phan mém thyc hién thong qua hop ddng ¢ hiéu luc phap 1y.

7. Thuc hi¢n cac trach nhi¢m khéc theo quy dinh cua phap luét co6 1ién quan.
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Chuong VII
QUY PINH VE QUAN LY VA KINH DOANH
DICH VU HO TRQ VAN TAI PUONG BQ

Piéu 55. Quy dinh vé bai dd xe

1. Yéu cau doi véi bai dd xe

a) Pam bao an ninh, trat t; dap Gng yéu cau vé phong, chong chay, nd va vé
sinh moi1 trudong;

b) Puong ra, vao bii d6 xe phai dugc bo tri ddm bao an toan va khong gy un
tic giao thong.

2. Noi dung kinh doanh tai bai d6 xe

a) Dich vu trong gitt phuong tién;

b) Tb chtrc cac dich vu bao dudng, stra chira phuong ti¢n;

¢) Kinh doanh cac dich vu khéc theo quy dinh cua phap luét.

3. Quy dinh d6i voi don vi quan 1y, kinh doanh bai dd xe

a) Bam bao an ninh, trat tu, v¢ sinh moéi trudong va phong, chéng chay, nod tai
bai d6 xe;

b) Niém yét cong khai ndi quy, gia cac dich vu tai bai dd xe, tén va sb dién
thoai co quan quan 1y nha nudc c6 thAm quyén dé chu xe phan anh, khiéu nai khi
can thiét;

c) Boi thuong thiét hai cho nguoi gui xe néu dé xay ra mit mat, hu hong
phuong tién nhan g,

d) Chiu sy kiém tra, giam sat ctia cac co quan nha nude c6 thim quyén;

d) Kinh doanh cac loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

e) Thu tién trong giit phuong tién;

g) Khong duogc dé cac chii phuong tién kinh doanh vén tai sir dung bai d6 xe
dé don, tra khach hodc xép d hang hoa, dong goi, sang tai va bao quan hang hoa;

h) C6 quyén tir chdi phuc vu ddi véi chii phuong tién khong chap hanh ndi quy
bai do xe.

4. Trach nhiém, quyén han ctia chii phuong tién hodc nguoi 1ai xe tai bai dd xe

a) Chap hanh ndi quy va sy hudng dan ctia nhan vién di€u hanh bai do xe;
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b) Co quyén lua chon stir dung céc dich vu tai bai dd xe;

¢) C6 quyén phan anh, kién nghi dén cac co quan c6 thim quyén vé cic hanh
vi vi pham cuia bai d6 xe.

5. S& Giao thong van tai tham muu cho Uy ban nhan dan cép tinh vé t6 chirc,
quan 1y hoat dong cua bai dd xe trén dia ban.

Piéu 56. Quy dinh ddi véi don vi kinh doanh bén xe khach

1. B4o c4o So Giao thong vén tai dia phuong cac quy dinh ctia don vi vé quyén
han, trach nhi€m, danh sach, chuc vu va chir ky cua nhitng nguoi dugce giao nhi¢m
vu kiém tra, x4c nhan vao Lénh van chuyén.

2. Thyc hién ding, day du cac quy dinh vé bén xe khach theo Quy chuén k¥
thuat quéc gia vé bén xe khach do Bo truong Bo Giao thong vén tai ban hanh; xay
dung va thuc hién ding, diy da ndi dung quy trinh dam bao an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 6 ciia Thong tu nay.

3. Thuc hién quan 1y, 4p dung thong tin tir phan mém quan 1y bén xe khach
theo quy dinh

a) Trang bi phan mém quan 1y bén xe va cung cip cac thong tin theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 51 ctia Thong tu nay vé may chu cua Tong cuc Pudng bo
Viét Nam véi thoi gian khong qua 03 phat, ké tir khi duoc cap nhat trén phan
mém cua bén xe khach. Dt liéu phai dam bao dﬁy da, chinh xac, khong cit xén,
khong bi stra ddi hodc hiéu chinh lam sai léch gia tri trudc, trong va sau khi truyén;

b) Thong tin do bén xe khach cung cip duoc s dung trong quan ly nha
nude vé hoat dong van tai, quan ly hoat dong ctua don vi kinh doanh van tai,
bén xe khach va cung cip cho co quan Cong an, Thanh tra giao thong van tai
khi c6 yéu cau;

¢) Cung cap tén ding nhap va mat khau truy cip vao phan mém quan 1y bén xe
khach cho co quan quan Iy nha nude chuyén nganh khi c6 yéu cau;

d) Cap nhat, luu trir c6 hé théng cac thong tin vé phuong tién, don vi kinh doanh
van tai hoat dong tai bén va cac thong tin tai diém a khoan nay t6i thiéu 03 nam;

d) Truc tiép thuc hién cac quy dinh tai diém a, diém c va diém d khoan nay
hozc ty quyén cho don vi cung cip dich vu thuc hién théng qua hop dong cé hiéu
luc phép 1y.

4. Thyc hi¢én céc trach nhi¢ém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong dudong bd,
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khac c6 lién quan.
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Piéu 57. Quy dinh vé bén xe hang

1. Bén xe hang dap tmg day du cac ndi dung theo quy dinh tai Quy chuan k¥
thuat quoc gia vé bén xe.

2. Noi dung kinh doanh bén xe hang

a) Dich vu xe ra, vao bén;

b) Dich vu Xép, dd hang hoa;

¢) Dich vu trong gitt phuong tién van tai hang hoa;

d) Kinh doanh cac dich vu khac hd trg cho hoat dong van tai hang hoa theo
quy dinh cta phap luat.

3. Quy dinh dbi voi don vi kinh doanh bén xe hang

a) Thuc hién cac quy dinh tai khoan 13 Piéu 3, khoan 1 va diém b khoan 2
bicu 11, khoan 2 Di€u 21 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va cac quy dinh tai
bicu 6 cua Thong tu nay;

b) Dam bdo an ninh, trat ty, v¢ sinh moéi truong, phong, chéng chay, nd tai bén
xe hang;

¢) Niém yét cong khai ndi quy bén xe hang, gia cac dich vu tai bén xe, tén va
s0 dién thoai S& Giao thong van tai dia phuong dé chu xe phan anh, khi€u nai khi
can thiét;

d) Boi thuong thiét hai cho nguoi sir dung dich vu néu dé Xay ra méat mat, hu
hong tai san, hang hoa trong thoi gian don vi cung tng dich vu theo Hop dong
gitta hai bén da ky két hodc theo thao thuan gitra hai bén hoac theo phan quyét cua
Toa an hoac Trong tai;

d) Chiu sy kiém tra, giam sat ctia cac co quan nha nude c6 thim quyén;

e¢) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoéan 2 biéu nay;

g) Thu gia dich vu xe ra, vao bén xe theo quy dinh;

h) Khong duge dé cac chii phuong tién kinh doanh van tai st dung bén xe
hang dé don, tra khach;

i) Co quyén tir chdi phuc vu dbi v6i khach hang khong chdp hanh nodi quy
bén xe;

k) Thuc hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luat Giao thong duong bo
va quy dinh phap luat khéc c6 lién quan.
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4. Pinh ky hang thang, S& Giao thong van tai cong bd thong tin vé danh muc
cac bén xe hang trén dja ban trén Trang thong tin dién tir ciia S6.

Piéu 58. Quy dinh vé dai ly ban vé

1. Pang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua
phép luat.

2. Hop ddng dai 1y ban vé v6i don vi kinh doanh vén tai hanh khach bang xe 6 to
theo tuyén cd dinh phai ¢6 quy dinh cu thé vé nghia vu, quyén han cua cac bén.

3. Pon vi kinh doanh van tai va dich vu dai 1y ban vé khong duoc t6 chirc don,
tra khach tai dia diém noi dat dai 1y ban vé, trir truong hop trung voi diém cho
phép xe dimg d6n, tra khach do S¢ Giao théng van tai dia phuong cong bé.

Picu 59. Quy dinh vé dai Iy van tai hang héa

1. bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cta phap luat.

2. Pugc huong tién cong dich vu dai ly van tai theo thoa thuan voi chu hang va
duoc ghi trong hop dong.

Diéu 60. Quy dinh vé dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich vu
kho hang

1. Bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh ctuia phap luat.

2. Béo quan hang hoa theo quy dinh ctia chi hang va phai c6 hop dong vé viée
gom hang, chuyén tai hang hodc cho thué kho hang véi chi hang.

3. Xép hang hoa trén xe 6 t6 dam bao khong vuot khéi lugng hang chuyén chd
cho phép tham gia giao thong duoc ghi trong Gidy chimg nhan kiém dinh an toan
ky thuat va bdo vé moi truong cia xe 0 to.

Picu 61. Quy dinh vé dich vu ciru hd vin tai duong bd

1. Bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phép luat.

2. Trudce khi hoat dong kinh doanh, td chie, c4 nhan kinh doanh dich vu ctru
ho giao thong dudng bo thong bao bang vin ban dén S& Giao thong vén tai va
Cong an cp tinh noi dang ky kinh doanh céc thong tin tdi thiéu: Tén, dia chi, sb
dién thoai, nguoi dai dién theo phap luat; ban sao Giéy chiing nhan dang ky
kinh doanh hodc Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép va danh sach xe ctru
ho. Thong bao bod sung khi c6 thay d6i cac thong tin néu trén trong qua trinh
hoat dong kinh doanh.

3. To chire, ca nhan kinh doanh dich vu ciru ho giao thong dudng bo phai dam
bdo an toan giao thong, an toan lao dong trong qua trinh thuc hién ctru ho.
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Chuong VIII
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Piéu 62. Tong cuc Puong b Viét Nam

1. Quan 1y theo thdm quyén hoat dong vén tai bang xe 6 to va dich vu hd tro
van tai duong bo trong pham vi ca nudc.

2. Thyc hién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 11 va Piéu 52 cia Thong tu nay.

3. Chu tri téng hop va trinh Bo Giao théng van tai cong bé danh muc mang
lu6i tuyén van tai hanh khach c¢d dinh lién tinh.

4. Chq tri, phéi hop voi1 Hiép hoi Van tai 6 to6 Viét Nam bién soan, tai li¢u,
chuong trinh khung tap huin nghi¢p vu nhan vién phuc vu trén xe tai cac don vi
kinh doanh van tai trinh BO Giao thong van tai ban hanh.

5. Théng nhat in, phat hanh Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 to, phu
hiéu, bién hiéu (trr phu hiéu xe taxi sir dung riéng cho dia phuong). Cong bd ciu
trac thong tin, thiét bi, trinh ty kiém tra thong tin ciia md QR trén phu hiéu.

6. Ung dung cong nghé thong tin trong quéan 1y hoat déng vén tai va dich vu hd
trg van tai dudng b, td churc trién khai ap dung thong nhét trong toan qudc

a) Chu tri xay dung ha tﬁng cong nghé, co s¢ dir licu vé hoat dong van tai
duong bd va quy dinh viéc két ndi, chia sé, lién thong toan bd dir liéu giam sat
hanh trinh, hinh anh, ghi, Iuu trtr lau dai tr camera trén xe, dang kiém, dao tao, sat
hach cap, thu hoi gidy phép nguoi 1ai xe giita cic co quan quéan 1y nha nudc;

b) Chu tri x4y dung phan mém quén 1y hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 to
(bao gdm ca quan 1y phuong tién va ngudi 1ai xe), phan mém quan 1y tuyén van tai
khach ¢b dinh toan qubc, phan mém quan 1y bén xe toan qudc;

¢) Chu tri xdy dung hé thdng dich vu cong truc tuyén ddi véi cac thi tuc cép,
cap d6i gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6, phu hiéu, bién hiéu, thu tuc
dang ky khai thac tuyén van tai khach c6 dinh dé ap dung trong toan quéc; theo
ddi, dén dbc, thanh tra, kiém tra va gidm sat viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cic S¢ Giao théng van tai; & xuat nang cap dich vu cong truc tuyén dé
giai quyét céc thi tuc hanh chinh vé hoat dong van tai va dich vu hd tro van tai
duong bé.

7. Két ndi, chia sé dir liéu vé quan 1y hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 t0,
dir liéu hinh anh tir camera va dir liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh xe véi nganh
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Cong an (Cuc Canh sat giao thong, Phong Céanh sat giao thong cac dia phuong),
v6i Bo Tai chinh (Tong cuc Thué, Cuc Thué cac dia phuong) dé phdi hop quan 1y
nha nudc ve trat tu, an toan giao thong; an ninh, trat ty; thué. Chi phi dé thuc hién
viée két ndi, chia sé dir liéu tur Téng cuc Buong bd Viét Nam do co quan dé nghi
két ndi, chia sé chiju trach nhi¢m chi tra.

8. Ra soat va thuc hién cam bién han ché téc d6 d6i véi xe khach co giudng
nam hai tﬁng tai cac vi tri can thiét, dic biét 1a khu vuc ¢6 dia hinh déo, ddc, tai céc
vi tri ¢6 ban kinh dudng cong nho trén cac tuyén quéc 10.

9. Thanh tra, kiém tra va xu 1y theo thim quyén cac hanh vi vi pham quy
dinh vé t6 chtrc quan ly van tai, hoat dong kinh doanh, diéu kién kinh doanh vén
tai duong bod béng xe 6 to va dich vu hd tro van tai duong bd theo quy dinh cua
phap luat.

10. Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan trong nganh Giao théng van
tai chi dao, dén ddc, theo doi thuc hién Thong tu nay.

Diéu 63. Sé Giao thong vin tai

1. Quan 1y hoat dong van tai bé‘mg xe 0 to va dich vu hd tro van tai duong bd
trén dia ban dia phuong va theo thim quyén.

2. Thuc hién trach nhi€ém theo quy dinh tai Piéu 12 va Piéu 53 cla Thong tu nay.

3. Bao cao Téng cuc Buong bd Viét Nam vé hoat dong van tai béng xe 0 t0 va
dich vu hd tro van tai duong bo trén dia ban dia phuong.

4. Trinh Uy ban nhan dan cip tinh phé duyét, cong bd

a) Danh muc mang ludi van tai hanh khach béng xe buyt, danh muc mang
ludi tuyén van tai hanh khach ¢ dinh noi tinh; vi tri cac diém dung don, tra
khach cho van tai hanh khach trén tuyén cb dinh trén mang ludi dudng bo thudce
dia ban dia phuong;

b) Cac chinh sach khuyén khich, vu dai d6i v6i hanh khach di lai bang xe buyt
va don vi hoat dong van tai hanh khach béng xe buyt trén dia ban;

¢) Pinh mirc kinh té - k¥ thuat cho hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt
trén dia ban dbi véi cac tuyén co tro gia;

d) K& hoach phat trién va quan 1y phuong tién kinh doanh van tai phu hop véi
nhu cau di lai cta nguoi dan va thuc trang két cAu ha t?mg giao thong trén dia ban;

d) Quy dinh cu thé vé viéc quan 1y hoat dong cua xe 0 to van tai trung chuyén
hanh khach trén dia ban dia phuong.
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5. Quyét dinh phé duyét biéu dd chay xe trén cac tuyén xe buyt; md, ngimg
hoat dong, diéu chinh biéu do, hanh trinh, tin suit chay xe ddi véi cac tuyén xe
buyt trén dia ban.

6. Quyét dinh cong bd dua bén xe khach vao khai thac theo quy dinh.

7. Tiép nhan, tong hop, phan tich, khai thac sir dung cac thong tin bat budc tir
thiét bi gidm sat hanh trinh ctia xe do don vi kinh doanh van tai (hodc t6 chirc dugc
iy quyén) cung cdp va tir co sd dit liéu caa Tong cuc Puong bd Viét Nam dé phuc
vu cong tac quan 1y nha nudc vé giao thong vén tai.

8. Xay dung co s dir liéu, lap trang thong tin dién tir vé quan 1y hoat dong van
tai béng xe 0 t6 cua dia phuong. T chirc thue hién dich vu cong truc myén dé giai
quyét céc thu tuc hanh chinh vé hoat dong van tai bé‘mg xe 6 to va dich vu hd trg
van tai duong bo theo quy dinh.

9. Thuc hién cap nhat dir li€u theo yéu cau va duoc cung cép tén dang nhap,
mat khau truy cdp vao phan mém quan 1y bén xe toan quéc va phan mém quan 1y
nguoi lai xe kinh doanh van tai cia Téng cuc Puong bd Viét Nam dé khai théc, st
dung dir liéu trén phadn mém phuc vu cong tic quan 1y nha nuéc vé bén xe va
nguoi lai xe kinh doanh van tai trén dia ban dia phuong.

10. Cap Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 cho don vi kinh doanh van
tai hanh khach va kinh doanh van tai hang héa trén dia ban.

11. Quén 1y, cAp méi, cap lai cc loai phu hiéu, bién hiéu theo quy dinh.

12. Chi dao, gidm sat, thanh tra, kiém tra cong tac tap huin nghiép vu va cac
quy dinh cua phap luat dbi v4i hoat dong van tai cho nhan vién phuc vu trén xe va
cong tac tuyén truyén, gido duc ning cao trach nhiém, dao dirc nghé nghiép cua
nguoi 1a1 xe do cac doanh nghi€p, hgp tac xa kinh doanh van tai trén dia ban dia
phuong hodc Hi¢p hdi van tai 6 t6 Viét Nam hoac Hi€p hdi van tai 6 t6 dia phuong
t6 chire theo quy dinh.

13. Cong bd dua vao khai thac diém dimg dén, tra khach cho van tai hanh
khach trén myén ¢d dinh trén dia ban sau khi duoc ij ban nhan dan tinh, thanh
phd tryc thudc Trung wong phé duyét.

14. Quan 1y hoat dong van tai hanh khach dbi v6i xe khach c6 givong nam
hai tang

a) Kiém tra, giam sat dbi véi cac don vi ¢ st dung xe khach co givong nam
hai tang;
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b) Ra soat va thuc hién cdm bién han ché téc do d6i véi xe khach co giuong
nim hai ting tai cac vi tri can thiét, dic biét 1a khu vuc ¢6 dia hinh déo, doc, tai cac
vi tri c6 ban kinh duong cong nho trén cac tuyén duong do dia phuong quan 1y.

15. Thanh tra, kiém tra va xir 1y theo thAm quyén cc hanh vi vi pham vé t6
chtrc quan 1y van tai, hoat dong kinh doanh, diéu kién kinh doanh vén tai bang
xe 0 t0 va dich vu hd tro van tai dudng bo theo quy dinh ctia phép luat.

16. Pinh ky truéc ngay 15 hang thang, S& Giao thong van tai cong bd danh
sach phuong tién (bién sé diang ky xe (bién kiém so4t xe), loai phu hiéu, bién hiéu
da céip va thoi han ¢6 hiéu lyc cua phu hi¢u, bién hiéu) va don vi kinh doanh van
tai (tén don vi, loai hinh kinh doanh di duoc cap, thoi han c6 hiéu luc cta Gidy
phép kinh doanh vén tai bang xe 6 to; danh sach phuong tién bi thu hdi, bi tudc
phu hiéu, bién hiéu; danh sach don vi kinh doanh van tai bi thu hdi, bi tudc Gidy
phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 trén Trang thong tin dién tir cia S& dé phuc
vu cong tac kiém tra, giam sat.

Chuong IX
TO CHUC THU'C HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Piéu 64. Quy dinh vé ché dd bao cio

1. Cham nhéat ngay 20 hang thang, don vi kinh doanh van tai, bén xe khach
phai bao céo tinh hinh hoat dong cua thang trudc vé S& Giao thong van tai. Mau
bao céo két qua hoat dong van tai hanh khach theo quy dinh tai Phu luc 18 ban
hanh kém theo Thong tu ndy. Mau béo cao két qua hoat dong vén tai hang hoa theo
quy dinh tai Phy luc 19 ban hanh kém theo Thong tu ndy. Mau bao cdo két qua
hoat dong cua bén xe khéch, bén xe hang theo quy dinh tai Phu luc 20 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Cham nhit dén ngay 20 thang 12 hang nim, S¢ Giao thong vén tai bao co
hoat dong vén tai cia dia phuwong vé Tong cuc Pudng bd Viét Nam dé tong hop
bao cdo Bo Giao thong van tai vao thang 02 hang nim. Mau bao c4o tinh hinh hoat
dong véan tai theo quy dinh tai Phu lyc 21 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Picu 65. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 7 nam 2020.
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2. Bai bo cac Thong tu: Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11
nim 2014 ctia Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé to chirc va quan
ly hoat dong van tai béng xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai duong bo; Thong
tu s6 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 nim 2015 cua Bo trudng Bo Giao
thong van tai sira d6i, bo sung mot sd diéu ciia Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT
ngay 07 thang 11 ndm 2014 quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat déng kinh doanh van
tai bang xe 0 t6 va dich vy hd trg van tai duong bd; Thong tu s6 92/2015/TT-BGTVT
ngdy 31 thang 12 niam 2015 cta Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé quy
trinh lira chon don vi khai thac tuyén vén tai hanh khach c¢6 dinh bang xe 6 t6; Thong
tu s6 10/2015/TT-BGTVT ngay 15 thang 4 nim 2015 ctia B trudng Bo Giao thong
van tai ban hanh Thong tu quy dinh trach nhiém va xt 1y vi pham trong hoat dong
van tai bang xe 6 t0.

3. Viéc chuyén tiép vé cdp va str dung phu hiéu, bién hiéu dbi véi xe 6 to
kinh doanh van tai thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 36 cua Nghi dinh
s6 10/2020/NB-CP va tiép tuc sir dung cac loai phu hiéu, bién hiéu theo miu
quy dinh tai Thong tu sd 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nim 2014 va
Théng tu sd 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 nam 2015 &é cip cho
dén hét ngay 31 thang 12 nam 2020.

4. Céc loai miu Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6, phu hiéu theo quy
dinh tai Thong tu nay duoc cip tir ngay 01 thang 01 nam 2021.

Piéu 66. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Van phong B9, Chanh Thanh tra B, cac Vu truéng, Giam ddc S6 Giao
thong van tai tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, Thi trudng cac co quan, don
vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Thong tu nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Lé Pinh Tho
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Phu luc 2

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

LY LICH LAI XE KINH DOANH VAN TAI
Trang 1:

(Tén don vi van tai)

r
LY LICH
\ X r
HANH NGHE LAI XE
HO VA TN .
NEAY SINNI ..t
S6 Gidy phép 14i Xe........coveeeen...... CO qUAN CAP:..eeeenen.....

Dia chi thuong tri: ......ooovveviiieiee e
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Céc trang tiép theo (mdi ndi dung c6 thé bd tri 1 trang hodc nhiéu trang)

QUA TRINH LAM VIEC

Thoi gian

Hang
GPLX

Diéu khién xe

Loai xe Strc chira
(trong tai)

Hinh thirc hop dong

lao dong
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61

THEO DOI SUC KHOE

Thoi gian kiém tra
stre khée

Tén co s6'y té thuc hién
kiém tra strc khoe

Két qua kiém tra
strc khoe




62

CONG BAO/S6 643 + 644/Ngay 16-6-2020

THEO DOI VI PHAM QUY DINH VE ATGT

Thoi gian

Lbi vi pham

Hinh thire xir ly

Ghi chu
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THEO DOI TAI NAN GIAO THONG

T.h o1 Pia diém Thiet hai ve flAgum’ Nguyén nhan
gian phuong tién
KHEN THUONG, KY LUAT
Khen thurOm@:...........oooiiiiiiieeeee e eree e e e et e e e e e e nnaaaeee s

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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THEO DOI PAO TAO, TAP HUAN

Chwong trinh
dao tao, tap
huén nghiép vu

Thoi han
Pon vi to chire | Gidy chirng nhan
tap huin

Thaoi gian
to chirc

* Ghi chua: Ngoai cac ndi dung néu trén, don vi kinh doanh van tai bo sung cac ndi dung khac dé

phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh cua don vi.
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Phuy luc 3

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

MAU GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU

.(Pon vi td chuc tip huan).... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
SO e,
GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU
HoO VATEN: e
Anh Ngay, thang, ndm sinh:  .........coooiieiiiiiii e
3x 4 Dia chi thuong trii: = oo
(c6déng |t
dau giap lai)
GIAY CMIND SO: ...
D3 qua 16p tAp NUAN tA1: ...,
Thoi gian tir ngdy.... thang... nim.... dén ngay.... thang.... nim...
............... , ngay.... thang.... nam....
GCN ¢ gia tri dén Thi trwéng don vi
.............................. (Ky tén, dong dau)
NHUNG DPIEU CAN LUU Y

- Kich thudc Gidy chtng nhan: dai 90 mm, rong 60 mm.

- Anh chup khéng qua 06 thang. Pon vi cap Gidy dong dau giap lai & goc bén
phai phia dudi anh.

- Gidy chimg nhan nay chi nhan vién phuc vu trén xe da hoan thanh khoa tap
huan theo ndi dung quy dinh.

- Gidy ching nhan c6 gia tri t6i da 03 nam, ké tir ngdy cp va khong cé gié tri
thay thé gidy to tly than.

- Gidy chiimg nhan s& khong c¢6 gia tri khi bi tdy x6a hodc co sy thay doi
noi dung.
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Phu luc 4
(Ban hanh kém theo Théng tur s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020

cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)
PHU HIEU “XE TUYEN CO PINH”

Hinh anh kich thwéc, mau sic ciia phi hiéu “XE TUYEN CO PINH”

\ gcm _ _ 9cm

St So: ..
XE TUYEN CO DINH XE TUYEN CO DINH
BonvEy e B e o Bonvli oo el
E Téntuyéni: . E Téntuyéni: .
e Tentuyén2: | o = Tenfuyén2: | o7 o
Biénslne: A — Bt Biénslge: A S B o o
Cogiatridén: ... .. .. . ... .. Cogiatidén: . .. ... ... ...
Dung cho xe tuyén c6 dinh Dung cho xe tuyén cd dinh
co cu ly trén 300km co ¢y ly dén 300km

1. Puong vién xung quanh pht hiéu va chit “XE TUYEN CO BINH” ¢6 phan quang.

2. Mau sic ctia phu hiéu theo bang ma mau chuan CMYK.

a) Dung cho xe tuyén cb dinh c6 cu ly trén 300 km:

+Ma mau cua chit “XE TUYEN CO DINH”: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+Ma mau nén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

b) Dung cho xe tuyén ¢6 dinh c¢6 cu ly dén 300 km:

+ M2 mau cua chit “XE TUYEN CO DINH”: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau dudng vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau nén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phéng chit “XE TUYEN CO DINH”: UTM Helvetlns. Phong chit cac ndi dung
con lai: Arial.

* Ghi chi: S¢ Giao thong van tai dong dau treo vao mat sau cua Phu hi¢u, bién hi¢u do don
vi minh cap.
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Phu luc S
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thing 5 ndm 2020
cua Bo truong Bo Giao thong van tdi)

Phu hié¢u “XE TRUNG CHUYEN”

Hinh anh kich thwéc, mau sic ciia phi hiéu “XE TRUNG CHUYEN”

9cm

86: .~

XE TRUNG CHUYEN

10cm

Biénsoxe: ...

Cogiatriden: . . . ... .

QR

1. Pudng vién xung quanh pht hiéu va chit “XE TRUNG CHUYEN” ¢6 phan quang.
2. Mau sic ctia phu hiéu theo bang ma mau chuan CMYK.

+ M4 mau cta chit “XE TRUNG CHUYEN”: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+ M4 mau duong vién xung quanh: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+ M4 mau nén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phong chitr “XE TRUNG CHUYEN”: UTM Helvetlns. Phong chit cac noi dung

con lai: Arial.

* Ghi chu:
- S& Giao thong van tdi dong dau treo vao mat sau cuia Phu hi€u, bién hiéu do don vi

minh cap.
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Phu luc 6

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020

cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

TEN PON VI........... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
bién thoai:................ Poc lap - Tw do - Hanh phic
N T
.......... , ngay...... thang...... nam.....
LENH VAN CHUYEN
Dung cho xe 6 td vin chuyén hanh khach.... tuyén cb dinh (hoic xe buyt).....
CO gid trj tr NEAY...oovevrrereene. den NEAY ..o,
CAp cho Lai X€ Lueeeieeeeeeeeeeeeees hang GPLX.............. Thu truéng
LAt xe 2o, hang GPLX.:............ don vi
Nhan vién phuc vy trén Xe:.....oocvveevveeveiiieriieeiee e (Ky tén va
Bién sb dang ky:........... Sb ghé (guong nam)........ Loai xe:...... dong dau)
Bén di, bén dén:......covoveeeeeeeeeen. M sb tuyén...............
Hanh trinh tuyén:.......... (ap dung d6i voi tuyén cd dinh)..........
Luot 54 Bén xe
Xe £ . 4k . o r oA \
thuc Bén xe di, dén Gi10 xe chay Khach (de te;tva
hién ong dau)
p , xuat bén
Bén xe di:................ L
Luot = e gi0 ngay........
di . s dén bén
Bén xe noi dén.:......... .
....... gi0 ngay.........
xuat bén
Bén xe di:................ L
Luot ... 210 ngay.......
ve | o dén bén
Bén xe noi dén.......... .
....... gi0 ngay.........
LAI XE 1 LAI XE 2 NHAN VIEN PHUC VU
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) TREN XE
(Ky va ghi 10 ho tén)
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* Ghi chu:

- Bén xe ghi vao 6 ngay gio di dén, dong dau.

- Trén mot to Lénh van chuyén chi dugc phép b tri ti da 4 luot di va 4 luot ve. Riéng Lénh
van chuyén danh cho xe buyt bo ndi dung “s6 khach” va “Bén xe (Ky tén va dong dau)”.

- Ngoai cac ndi dung néu trén, don vi kinh doanh van tai bd sung cac ndi dung khac dé
phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh cua don vi.
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Phuy luc 7

(Ban hanh kém theo Théng tur sé 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 thang 5 ndam 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

Phu hiéu “XE BUYT”
Hinh anh kich thwéc, mau sic cia phu hiéu “XE BUYT”

9cm

86
XE BUYT

10 cm

Biénsoxe: . ... ..

Cogiatridén: ... ... ..

1. Pudng vién xung quanh phu hiéu va chit “XE BUYT” ¢ phan quang.

2. Mau sic ctia phu hiéu theo bang ma mau chuan CMYK.

+ M4 mau cta chit “XE BUYT”: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau duong vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau nén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phong chit “XE BUYT”: UTM Helvetlns. Phong chit cdc noi dung con lai: Arial.

* Ghi chu:
- SO Giao thong van tai dong dau treo vao mat sau cia Phu hi¢u, bién hi¢u do don vi

minh cap
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Phu luc 8

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

Phu hi¢u “XE TAXI”

Hinh anh kich thwéc, mau sic cia phu hiéu “XE TAXI”

9cm

86: . v

XE TAXI

10 cm

Binstxe: W W .. .

Cogialriden: ;v o s s

QR
code

1. Pudng vién xung quanh phu hiéu va chit “XE TAXI” ¢ phan quang.

2. Mau sic ctia pht hiéu theo bang ma mau chuan CMYK.

+ Ma mau cua chir “XE TAXI”: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau duong vién xung quanh: C: 0 M: 0 Y: 80 K: 0.

+Mi mau nén: C: 0 M: 0 Y: 80 K: 0.

3. Phong chit “XE TAXI”: UTM Helvetlns. Phong chir cadc ndi dung con lai: Arial.

* Ghi chu:
- So Giao thong van tdi dong dau treo vao mat sau cua Phu hi¢u, bién hi¢u do don vi

minh cap
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Phu luc 9

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

Hinh déng, kich thuée tdi thiéu va mau sic chir “XE TAXI”

- XE TAXI

20 cm

1. Chit “XE TAXI” c6 phan quang.
2. Ma mau cua chir “XE TAXI”: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.
3. Phong chit: UTM Helvetlns.
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Phu luc 10

(Ban hanh kém theo Théng twr sé 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thing 5 nam 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

Hinh dang, kich thuéc toi thiéu va mau sic chir “XE HQP PONG”

h
n
E XE HUP DUNG R
-

20 em

1. Chit “XE HOP PONG” ¢6 phan quang.
2. M mau cua chir “XE HOP DPONG”: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 50.
3. Phong chit: UTM Helvetlns.
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Phu luc 11

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 thang 5 nam 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

Hinh dang, kich thudec toi thiéu va mau sic chir “XE DU LICH”

. XE DU LICH

20cm

1. Chir “XE DU LICH” c6 phan quang.
2. Ma mau cua chir “XE DU LICH”: C: 100 M: 80 Y: 0 K: 0.
3. Phong chitr: UTM Helvetlns.
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Phu luc 12
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thing 5 ndm 2020

cua B¢ truong Bo Giao thong van tadi)
PHU HIEU “XE HQP PONG”

Hinh anh kich thuéc, mau sic cia phu hiéu “XE HOP PONG”

9cm | 9cm
86: . 86 .. T
~ oy
XE HOP DONG XE HOP DONG
Bonvii s s o) Bonviy B Gala T o)
£ £
[} (&)
o o
Biénsiver - W W o BN SO Xe: .
Cogiatriden: ... Cogiatriden: ...
QR
code
Dung cho xe hgp déng Dung cho xe hgp déng
¢6 hanh trinh dén 300km cd hanh trinh trén 300km

1. Pudng vién xung quanh phu hiéu va chit “XE HOP DPONG” ¢6 phan quang.

2. Mau sic ctia pht hiéu theo bang ma mau chuan CMYK.

a) Dung cho xe hop ddng c6 cu ly dén 300 km:

+ M3 mau cua chir “XE HOP DONG”: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 50.

+ M4 mau dudng vién xung quanh: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 50.

+Ma mau nén: C: 40 M: 0 Y: 60 K: 0.

b) Dung cho xe tuyén cb dinh c6 cu ly trén 300 km:

+ M3 mau cua chir “XE HOP PONG”: C: 0 M: 75 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 75 Y: 100 K: 0.

+Ma mau nén: C: 0 M: 25 Y: 45 K: 0.

3. Phong chit “XE HOP DPONG”: UTM Helvetlns. Phong chit cac ndi dung
con lai: Arial.

* Ghi chu:
- S& Giao thong van tdi dong dau treo vao mat sau ctia Phu hiéu, bién hiéu do don vi

minh cap
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~ Phuluc 13
(Ban hanh kem theo Thong tw so 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong van tdi)

Pon vi kinh doanh............ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Y T [esseessenns Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

~ DANH SACH HANH KHACH
(Keém theo Hop dong van chuyén so......./.......... ngay...... thang....... nam......)
STT Ho tén hanh khach Nam sinh Ghi chu
Tong SO nguol
Pon vi kinh doanh van tai Pai dién t6 chic, ca nhén
(Ky tén, déng dau (néu cd)) bén thué van tai

(Ky tén, déng dau (néu cd))

Ghi cha: Truong hop c6 nhiéu trang, don vi kinh doanh déng déu treo vao tat ca cac
trang cua danh sach.
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Phu luc 14
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thing 5 ndm 2020

cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

NIEM YET THONG TIN TREN XE O TO TAL OTO PAU KEO,
RO MOOC, SO MI RO MOOC

I. Xe 0 t0 tai
a) Vi tri: Trén canh cura xe
b) No6i dung:

- TEN DON VI VAN TAI (chir in hoa)
- S6 dién thoai:
Khoi lwong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tin)
Khoi lwong ban than (tin)

Khoi lwong toan bé cho phép tham gia giao thong (tin)

(khung bao ngoai ¢ thé bd tri dang hinh chir nhat, hinh tron hodc ban nguyét)

I1. Xe 6 t6 diu kéo
a) Vi tri: Trén canh ctra xe
b) Noi dung:

- TEN DON VI VAN TAI (chir in hoa)
- S6 dién thoai:
Khoi lwong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tin)
Khoi lwong ban than (tdn)

1)

Khoi lwong toan bé cho phép kéo theo (tin)

(khung bao ngoai ¢ thé bd tri dang hinh chir nhat, hinh tron hodc ban nguyét)

(1): Khoi lugng toan bd cua somi romodc phan bo 1én co cau kéo (mam xoay).
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III. RO MOOC, SOMI ROMOOC

a) Vi tri:

- Trudong hop ro mode va so mi ro mooc ¢d thanh thung chéd hang: Mat ngoai
hai bén thanh thung

- Truong hop ro mooc va so mi ro modc khong c6 thanh thung chd hang:
Niém yét thong tin trén bang bang kim loai duoc gan v&i khung xe tai vi tri dé
quan sat bén canh hoac phia sau.

b) N6i dung, hinh thuec:

- Kich thude:

Chiéu dai: Dg; = 400mm + 50mm

Chiéu rong: Crgne = 300mm + 50mm

- TEN BDON VI VAN TAI (chit in hoa)
- SO dién thoai:
Khoi lwong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tin)
Khoi lwong ban than (tin)

Khoi lwong toan bé cho phép tham gia giao thong (tin)
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Phu luc 15
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

Hinh anh kich thwéc, mau sic ciia phi hiéu “XE CONG-TEN-NO”

9cm

S6: =i

XE CONG-TEN-NO

10 cm

Biénsoxe: ..

Cogiatridén: . . . ..o

QR

code

1. Pudng vién xung quanh phu hiéu va chir “XE CONG-TEN-NG” ¢6 phan quang.
2. Mau sic ctia phu hiéu theo bang ma mau chuan CMYK.

+ M4 mau cta chit “XE CONG-TEN-NO”: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau duong vién xung quanh: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+Mi mau nén: C: 55M: 0 Y: 0K: 0.

3. Phong chit “XE CONG-TEN-NO”: UTM Helvetlns. Phong chit cac ndi dung

con lai: Arial.

* Ghi chu:
- SO Giao thong van tai dong dau treo vao mat sau cia Phu hi¢u, bién hiéu do don vi

minh cap.
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Phu luc 16
(Ban hanh kém Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 niam 2020

cua B¢ truong Bo Giao thong van tai)

Hinh anh kich thwéc, mau sic cia phit hiéu “XE TAI”

9cm

10 cm

Cogiatridén: ... ... ...

1. Pudng vién xung quanh phu hiéu va chir “XE TAI” ¢6 phan quang.

2. Mau séc ctia phu hiéu theo bang ma mau chuan CMYK.

+ M2 mau ciia chit “XE TAI”: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau dudng vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+Ma mau nén: C: 55 M: 0 Y: 0 K: 0.

3. Phong chit “XE TAI”: UTM Helvetlns. Phong chit cac ndi dung con lai: Arial.

* Ghi chu:
- S& Giao thong van tai dong dau treo vao mat sau ctia Phu higu, bién hiéu do don vi minh cap.
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Phu luc 17
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020

cuia B¢ truong Bo Giao thong van tai)

Hinh anh kich thuéc, mau sic ciia phu hiéu “XE PAU KEO”

| 9cm |

S0: i

XE BAU KEO

10 cm

Bitnsixe: » V. W« .

Cogighietens 1 &

1. Pudng vién xung quanh phu hiéu va chir “XE DAU KEO” ¢6 phan quang.

2. Mau sic ctia phu hiéu theo bang ma mau chuan CMYK.

+ M2 mau ciia chit “XE DAU KEO”: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+ M3 mau dudng vién xung quanh: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+Ma mau nén: C: 55 M: 0 Y: 0 K: 0.

3. Phong chit “XE DAU KEO”: UTM Helvetlns. Phong chir cac ndi dung con lai: Arial.

* Ghi chu:
- S¢ Giao thong van tai dong dau treo vao mat sau cua Phu hi¢u, bién hi€u do don vi minh cap
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Phu luc 18
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020
ctia Bo truong Bo Giao thong van tai)

Tén Don vi kinh doanh vin tii:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i FR [evessresannns Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANH KHACH

Kinh gtri: S& Giao thong van tai............

Thuc hién ché dd bao cao quy dinh tai Thong tu $0...... cua B0 trudng Bo giao
théng van tai quy dinh vé to chitc, quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va
dich vu hd trg van tai duong bJ,.....(tén don vi van tdi).... bdo céo két qua hoat
dong van tai cuia don vi trong thang..... ndm..... nhu sau:

1. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach theo tuyén c6 dinh:

TT Chi tiéu Don vi Két qua

1 | S6 tuyén tham gia khai thac tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-

2 | S6 luong phuong tién Xe
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-

3 | Tong sb chuyén xe thyc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh chuyén
Ty 1é thuc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty 1é thuc hién/ké hoach %
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2. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach bang xe buyt:

TT Chi tiéu Pon vi Két qua
1 | Sb tuyén tham gia khai thac tuyén
- S6 tuyén c6 tro gia -nt-
2 | Sb lugng phuong tién Xe
3 | Tong sb chuyén xe thyc hién chuyén
4 | Ty 1é thuc hién/ké hoach %
5 | San luong khach van chuyén lugt khach
6 | Tro gia (néu co) 1000d
3. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach bang xe taxi:
TT Chi tiéu Pon vi Két qua
S6 lugng phuong tién Xe
2 | Luot xe thuc hién luot
San luong khach van chuyén lugt khach
4. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach theo hop dong:
TT Chi tiéu Pon vi Két qua
1 | S6 luong phuong tién Xe
- Strc chtra duéi 9 chd -nt-
- Strc chira tir 9 - 25 chd -nt-
- Strc chira tir trén 25 chd -nt-
2 | S6 chuyén xe thuc hién chuyén
San luong khach van chuyén Luot khach
5. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach bang xe du lich:
TT Chi tiéu Pon vi Két qua
S6 lugng phuong tién Xe
2 | S6 chuyén xe thuc hién chuyén
San lugng khach van chuyén luot khach
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6. Két qua thyc hién quy trinh dam bao an toan giao thong (b4o céo theo cac
ndi dung thuc hién theo quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong tu nay).

Pai dién don vi kinh doanh van tai
(Ky tén, dong dau)
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Phu luc 19
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thing 5 ndm 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong van tdi)

Tén Pon vi kinh doanh  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Y T [eseesssssnesee Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

.......... , ngay...... thang...... nam.....

BAO CAO KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANG HOA
Kinh gtri: S& Giao thong van tai............

Thuc hién ché do béo céo quy dinh tai Thong tu $0...... cua B truéng Bo Giao
thong van tai quy dinh vé to chire, quan 1y hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 va
dich vu hd tro van tai duong bo......(tén don vi van tdi).... bao céo két qua hoat
dong van tai cua don vi trong thang..... ndm..... nhu sau:

1. Két qua hoat ddng van chuyén hang hoa

TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 | S6 lugng phuong tién Xe
- Xe cong-ten-no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
2 | San lugng hang hoa van chuyén tan
- Xe cOng-ten-no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3 | San luong luan chuyén hang hoa tan.km
- Xe cOng-ten-no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
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2. Két qua thuc hién quy trinh dam bao an toan giao thong (bdo céo cac ndi dung
thue hién theo quy dinh tai Piéu 4 cua Thong tu nay).

Pai dién don vi kinh doanh
Ky tén, dong dau
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Phu luc 20
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thing 5 ndm 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong van tdi)

Tén Pon vi Bén xe:...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Y T [eveessonsesses Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA BEN XE

Kinh gtri: S& Giao thong van tai............

Thuc hién ché do bao céo quy dinh tai Thong tu SO ... cua Bo truong Bo
giao thong van tai quy dinh vé to chtrc, quan Iy hoat dong kinh doanh vén tai bang
xe 0 t6 va dich vu hd tro van tai dudng bo......(tén don vi bén xe)....bao cao két qua
hoat dong van tai ctia don vi trong thang..... ndm..... nhu sau:

1. Két qua hoat dong cua bén xe khach

TT Chi tiéu Pon vi Két qua
1 | Tong s6 don vi dang ky khai thac taibén | Pon vi
2 | Tong s6 tuyén xe xuat phat tai bén Tuyén

- Tuyén ndi tinh -nt-

- Tuyén lién tinh -nt-

- Tuyén xe buyt Tuyén
3 | S luong phuong tién Xe

- Tuyén noi tinh -nt-

- Tuyén lién tinh -nt-

- Tuyén xe buyt -nt-
4 | Tong sb chuyén xe thuc hién chuyén

- Tuyén ndi tinh chuyén

Ty 1é thuc hién/ké hoach %
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TT Chi tiéu Pon vi Két qua
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty 1é thuc hién/ké hoach %
5 | Tong sé chuyén xe buyt Chuyén
6 | Tong sd chuyén xe khong thuc hién Chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
Tong hanh khach van chuyén thé
- ?ng anh khach van chuyén thong qua HK
bén
g Cong suit bén xe (cong suat thuc té/cong
suit da cong bd)
2. Két qua hoat dong cua bén xe hang
TT Chi tiéu Pon vi Két qua

Tong sd don vi dang ky hoat dong tai bén Don vi

2 | Tong so luot phuong tién ra, vao bén Luot xe

3 | Tong khbi lugng hang hoa thong qua tai bén | 1000 tan

3. Két qua thuc hién ké hoach dam bao an toan giao thong (bdo cdo theo cac

ndi dung thuc hién theo quy dinh tai Piéu 6 ctia Thong tu nay).

5. Pé xuét, kién nghi: ............

Pai dién don vi bén xe
(Ky tén, dong dau)
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Phu luc 21
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thing 5 ndm 2020
cua B¢ truong Bo Giao thong van tdi)

SO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap - Tu do - Hanh phic

SO, [oveoeaaaan,

BAO CAO
TINH HINH HOAT PONG VAN TAI NAM......

Kinh giri: Tong cuc Pudng bo Viét Nam

Thuc hién ché dd bao céo quy dinh tai Thong tu s6..... ctia Bo truong Bo giao
thong van tai quy dinh vé to chirc, quan 1y hoat dong kinh doanh vén tai bang xe
6 t0 va dich vu hd trg van tai duong bg,.....(So GTVT lam bdo cao).... bao cao két
qua hoat dong van tai trén dia ban dia phuong trong nam..... nhu sau:

1. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach

a) Van chuyén hanh khach lién tinh theo tuyén c6 dinh

TT Chi tiéu Pon vi S6 luwgng
1 Téng s6 don vi van tai trén dja ban Pon vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
2 | Tong sb tuyén tuyén
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
3 | Tong sb phuong tién Xe
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
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TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
4 | Tong chuyén xe thuc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
Ty 1é thuc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty 1é thuc hién/ké hoach %

* Ghi chii: Chi tong hop s6 liéu bao cdo cta cac doanh nghiép, HTX ¢6 tru so
chinh hoac tru s& chi nhanh tai dia phuong.
b) Van chuyén hanh khach theo hop dong

TT Chi tiéu Pon vi Ghi chu
1 | Tong s don vi tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
- HO kinh doanh -nt-
2 | Tong sé phuong tién Xe
- Stic chtra dudi 9 chd -nt-
- Strc chtra tir 9 - 25 chd -nt-
- Strc chira tir trén 25 chd -nt-
3 | Sb chuyén xe thuc hién chuyén
4 | San luong khach van chuyén lugt khach

¢) Van chuyén hanh khach bang xe du lich

TT Chi tiéu Pon vi So6 lwgng
1 | Tong s6 don vi tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
- HO kinh doanh -nt-
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TT Chi tiéu Pon vi S6 luwgng
2 | Tong sb phuong tién Xe
- Strc chira dudi 9 chd -nt-
- Strc chira tir 9 - 25 chd -nt-
- Strc chra tir trén 25 chd -nt-
Sb chuyén xe thyuc hién chuyén
4 | San lugng khach van chuyén lugt khach
d) Van chuyén hanh khach bang xe buyt
TT Chi tiéu Don vi S6 luwgng
1 | Tong s6 tuyén tuyén
- S6 tuyén c6 tro gia (néu co) -nt-
2 | Téng phuong tién Xe
3 | Tong s6 chuyén xe thuc hién chuyén
4 | Ty 18 thyc hién/ké hoach %
5 | Téng tro gia (néu co) Tr.d
2. Két qua hoat dong van tai hang hoa
TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 | Téng phuong tién Xe
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
2 | Tong san lugng hang hoa van chuyén Tan
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-




92 CONG BAO/S6 643 + 644/Ngay 16-6-2020
TT Chi tiéu Don vi S6 lwgng

3 | Tong san lugng luan chuyén hang hoa tan.km
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-

3. Két qua hoat dong cuia cac bén xe trén dia ban
a) Bén xe khach
TT Chi tiéu Pon vi Két qua

Téng s6 bén xe khach Pon vi

2 | Tong sb tuyén xe xudt phét tai cac bén xe Tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt Tuyén

3 | Tong sb luong phuong tién Xe
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt -nt-

4 | Tong s6 chuyén xe thuc hién chuyén
- Tuyén noi tinh chuyén
Ty 1é thuc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty 1é thuc hién/ké hoach %
Téng sd chuyén xe buyt Chuyén

6 | Tong s6 chuyén xe khong thyc hién Chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-

7 Téng hanh khach van chuyén thong qua HK

bén
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b) Bén xe hang
TT Chi tiéu Pon vi Két qua
1 | Tong sb bén xe hang trén dia ban Pon vi
2 | Tong sb luot phuong tién ra, vao cac bén Luot xe
3 Téng khdi lugng hang hoa thong qua tai 1000 tin

cac bén

4. Két qua thuc hién ké hoach dam bao an toan giao thong (bdo cio tong hop

két qua thyc hién cua cac don vi trén dia ban).

6. Dé xuit, kién nghi: ........

No1i nhan:
- Nhu trén; )
- B0 GTVT (d¢é bao céo);

GIAM POC
(Ky tén, dong dau)




