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BO TAI CHINH
BQ TAI CHIiNH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 134/2017/TT-BTC Ha Néi, ngay 19 thang 12 nam 2017
THONG TU

Hudéng dén giao dich dién tir trén thi truong chirng khoan

Can cw Ludt Chirng khoan ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cit Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Chirng khodn ngay 24
thang 11 nam 2010;

Can cwr Luat Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cur Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 58/2012/NP-CP ngay 20 thing 7 nam 2012 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt chung khodn va
Ludt swra doi, bo sung mot so diéu cua Luat chung khodn,

Can cir Nghi dinh s6 60/2015/NP-CP ngay 26 thang 6 ndm 2015 ciia Chinh phii
swa doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 7
nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huwong ddn thi hanh mot so diéu cua
Ludt Chung khodn va Ludt swa doi, bo sung mot so diéu cua Ludt Chung khoadn;

Can cir Nghi dinh s6 42/2015/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2015 ciia Chinh
phu vé chung khoan phdai sinh va thi truong churng khoan phai sinh;

Can cir Nghi dinh so 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 02 nam 2007 ciia Chinh
phu vé giao dich dién tw trong hoat dong tai chinh;

Can cir Nghi dinh s6 156/2016/ND-CP ngay 21 thang 11 nam 2016 ciia Chinh phii
swta doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 02
nam 2007 cua Chinh phu vé giao dich dién tw trong hoat dong tai chinh;

Can cir Nghi dinh s6 87/2017/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2017 ciia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cua Bo Tai chinh;

Theo dé nghi ciia Chii tich Uy ban Chitng khodn Nha nuée;

B§ trudng Bé Tai chinh ban hanh Théng tw hwdng dan giao dich dién tir trén
thi truong chiung khodan.
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay hudng dan hoat dong giao dich chimg khoan truc tuyén, hoat
dong trao d6i thong tin dién tir trén thi truong chimg khoan va cac hoat dong khac
lién quan dén giao dich dién tir trén thi truong chimg khoan.

Picéu 2. Poi twong ap dung

Déi tugng ap dung Thong tu ndy bao gdm:

1. Uy ban Chung khoan Nha nudc, S& giao dich chimg khoan, Trung tim luu
ky chung khoan Viét Nam.

2. T6 churc, c4 nhan tham gia giao dich va hoat dong trén thi truong ching
khoan bang phuong tién dién tir, bao gom:

a) T6 chuc phat hanh, t6 chirc niém yét, t6 chirc dang ky giao dich, cong ty
dai ching;

b) Cong ty ching khoan, cong ty quan 1y quy, cong ty dau tu chimg khodn;

¢) Van phong dai dién, chi nhdnh cong ty chiing khoan nudc ngoai tai Viét
Nam; van phong dai dién, chi nhanh cong ty quan ly quy nudc ngoai tai Viét Nam,;

d) Ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai 1a thanh vién thi
truong trai phiéu hodc thi truong chimg khoan phai sinh, ngan hang giam sat,
thanh vién luu ky, thanh vién bu trir, dai Iy phan phdi chtng chi quy;

d) Nha dau tu;

e) Cac td chtrc, c4 nhan khac tham gia giao dich va hoat dong trén thi truong
chtng khoan bang phuong tién dién tir.

Piéu 3. Giai thich thuat ngir

Trong Thong tu ndy, cac thuat ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Hoat déng giao dich chirng khodn truc tuyén 1a hoat dong giao dich ching
khoan dugc thuc hién thong qua hé thong cong nghé thong tin va méi truong mang
Internet, mang vién thong hoac cac mang mo khéc, bao gém: Giao dich chung khoan
giita nha dau tu va cac t6 chirc cung cap dich vu giao dich chirmg khoan truc tuyén;
giao dich ching khoéan gitta thanh vién giao dich va S& giao dich chung khoan;
giao dich lién quan dén chimg khoan giira thanh vién luu ky, thanh vién bu trir va
Trung tam luu ky ching khoan Viét Nam.
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2. Hé thong giao dich chirg khodn truc tuyén 1a hé thong phuc vu quan 1y va
thuc hién hoat dong giao dich ching khoén truc tuyén, bao gém: Trang thiét bi
ph?m cung, ph?m mém, co s& dit liéu, hé théng mang vién thong, mang Internet,
mang may tinh.

3. Chitng tir dién tir trong linh vuc chirng khodn 13 thong diép dit liéu vé hoat
dong giao dich dién tir trén thi truong chung khoan dugc tao ra, duge gui di, dugce
nhan va duoc luu triv béng phuong tién dién tir.

4. Phiéu Iénh dién nr 1a thong diép dir liéu ghi lai nhitng thong tin nha dau tu
da dit 1énh giao dich qua hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén tai mot thoi
diém nhit dinh ma chi c6 nha dau tu d6 truy cap duoc vao hé théng thong qua xac
thuc truy cap va dat I¢nh.

5. Xdc thyc hai yéu té 13 phuong phap xac thuc yéu cau hai yéu td dé ching
minh tinh dung dan cua mot danh tinh. Xac thyuc hai yéu t6 dua trén nhimng thong
tin ma ngudi dung biét nhu sé PIN, ma khoa bi mat cung v6i nhitng thong tin ma
nguoi dung ¢6 nhu thé thong minh, thiét bi token, dién thoai di dong hodc nhirng
du hiéu sinh tric hoc cua nguoi dung dé xac minh danh tinh.

6. An toan théng tin mang 13 su bao vé thong tin, hé thong thong tin trén mang
tranh bi truy nhép, st dung, tiét 10, gian doan, stra ddi hoac pha hoai trai phép
nhim bao dam tinh nguyén ven, tinh bao mat va tinh kha dung ctia thong tin.

7. Dia chi vat ly cua thiét bi dat lénh (con goi la dia chi MAC - Media Access
Control) 1 mi duy nhét dugc gan boi nha san xuit dung dé nhan dang thiét bi khi
dit, hity 1énh trong hé théng giao dich chimg khodn truc tuyén.

8. S6 dién thoai dat Iénh 1a sb dién thoai cua nha dau tu ding ky voi té chuc
cung cép dich vu giao dich ching khoan truc tuyén dé thyuc hién dit 1énh giao dich
chung khoan.

9. Dich vu giao dich chung khoan truc tuyén 1a dich vu do cac to chirc cung
cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén cung cp cho nha dau tu dé mo tai
khoan, dat 1énh, dua ra yéu cau dbi véi cac giao dich ching khoan hodc nhan két
qua giao dich thong qua mang Internet hodc dién thoai.

10. T6 chitc cung cdp dich vu giao dich chitng khodn truc tuyén 13 cong ty
chtng khoan, cong ty quan 1y quy va dai 1y phan phdi chimg chi quy cung cap dich
vu giao dich chtmg khoan tryc tuyén.

11. Thanh vién luu ky 1a cong ty ching khoan, ngan hang thuong mai hoat
dong tai Viét Nam duoc Uy ban Chung khoan Nha nudc cép Giéy ching nhan
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dang ky hoat dong luu ky chung khoan va dugc Trung tdm luu ky ching khoan
Viét Nam chép thuan tré thanh thanh vién luu ky.

12. Thanh vién bu trir 12 cong ty chung khoan, ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién bu tru, thanh toan giao dich ching
khoan phai sinh.

13. Sur co nghiém trong 1a cac su ¢ k¥ thuat xay ra di véi hé théng giao dich
chimg khoan tryc tuyén giy hau qua 1 hé thong phai dimg hoic tam dimng hoat dong.

Piéu 4. Nguyén tic giao dich dién tir trén thi trwong ching khoan

Giao dich dién tir trén thi trudong ching khoan phai dam bao nguyén tic chinh
xac, cong béng, cong khai, minh bach, an toan, hi¢u qua va phu hop véi Luat Giao
dich dién tur, Ludt An toan thong tin mang, cadc van ban hudng dan thi hanh va cac
quy dinh phap luat khac co lién quan.

Chwong 11
HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Muc 1
YEU CAU DICH VU, HA TANG KY THUAT, AN NINH BAO MAT
VA LUU TRU DU LIEU

Diéu 5. Yéu ciu vé dich vu

1. Béi voi So giao dich chimg khoan va Trung tAm luu ky chimg khoan Viét Nam:

a) Xay dyng, ban hanh quy dinh két ndi hé thdng giao dich ching khoan truc
tuyén, cac quy trinh vé xur 1y su ¢, du phong hé théng, kiém soét rui ro trong
hoat dong giao dich chung khoan truc tuyén phu hop voi Luat Giao dich dién tu,
Luat An toan thong tin mang, cic van ban hudng dan thi hanh va quy dinh tai
Thong tu nay;

b) Pam bao cung cap hoat dong giao dich chimg khoan truc tuyén cong khai,
cong béng, minh bach, an toan va hi¢éu qua cho céac thanh vién sir dung cing mot
loai dich vu.

2. Poi voi cong ty ching khoan cung cap dich vu giao dich ching khoan
truc tuyén:

a) Tryc tiép cung cap dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén cho nha dau tu;
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b) Xay dung trang thong tin dién tir v6i tén mién da dang ky trén mang
Internet dé cung cip dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén. Cac chuong trinh,
tmg dung dung dé giao dich chimg khoan truc tuyén phai ding tai hodc tich hop
trén trang thong tin dién tur nay;

¢) Ban hanh quy trinh thyc hién dich vu giao dich chimg kho4n truc tuyén bao
gém: Quy trinh van hanh theo ddi quan tri hang ngay; quy trinh ding ky, hiy s
dung dich vu giao dich chtng khoan truc tuyén; quy trinh vé xi 1y su ¢d; quy trinh
sao luu du phong hé théng, dit liéu; quy trinh kiém soat rai ro trong hoat dong
cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén cho nha dau tu va cac quy trinh
khac phu hop Luat Giao dich dién tir, Luat An toan thong tin mang, cadc van ban
hudng dan thi hanh va quy dinh ctia Thong tu nay, trong d6 phai néu rd trach
nhiém cua ddi trong tham gia quy trinh;

d) B tri doi ngii nhan vién c6 bang cap, ching chi cong nghé thong tin vé
quan tri phan mém, quan tri hé théng va an ninh thong tin dé quan 1y va giam sat
cac hoat dong cua hé théng giao dich chung khoan tryuc tuyén dam bao lién tuc va
thong sudt;

d) Viéc cung cép va st dung dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén vO1 nha
dau tu phai dugc thé hién bang hop dong hoic diéu khoan cua hop déng mé tai
khoan giao dich chimg khoan, trong d6 quy dinh cu thé vé phuong thtic giao dich
chtng khoén tryc tuyén, nhitng rii ro co thé xay ra khi thuc hién giao dich chimg
khoan truc tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Thong tu ndy, trach nhiém boi
thudng ctia mdi bén khi xay ra rui ro va trach nhiém khac lién quan dén hoat dong
giao dich chung khoan truc tuyén;

e) Ghi nhan thong tin vé cac yéu cau giao dich ctia nha dau tu trén hé thong
giao dich chung khoan truc tuyén. Cac thong tin ndy phai luu trit dé tra ctru duoc
theo thoi gian, phién dang nhap, két qua thuc hién giao dich, sé du phat sinh trudc
va sau giao dich ddi vai tai khoan cta nha dau tu;

g) Thong bao két qua thuc hién 1énh giao dich cho nha dau tu ngay sau khi
lénh duoc khop trén hé thong giao dich ching khoén truc tuyén.

3. Cong ty quan 1y quy, dai 1y phan phdi ching chi quy cung cap dich vu giao
dich chimg khoan truc tuyén phai dap ing cic yéu cau theo quy dinh tai diém a, b,
¢, d, e va g khoan 2 Diéu nay.
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Piéu 6. Yéu ciu vé ha ting, ki thuit hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén

1. Dbi voi cong ty chung khoan cung cip dich vu giao dich ching khoan
truc tuyén:

a) Hé thdng giao dich chimg khoan truc tuyén phai tach biét vé mit vat 1y vai
cac hé thong kinh doanh khac cta cong ty dé dam bao an toan thong tin mang,
giam thiéu riii ro va tranh xung dot giira cac hé thong;

b) Trang bi may chii chuyén dung cho hé thong giao dich ching khoan truc tuyén,
khong st dung may tinh c4 nhan dong vai trd may chu va khong st dung chung
v6i may chii ctia cac don vi hodc cong ty khac. Trang thiét bi cong nghé thong tin
chuyén dung cho hé thng giao dich chimg khoan truc tuyén phai co du phong;

¢) Khu vuc dat hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén phai bao dam céc
diéu kién an ninh, moi trudng va an toan h¢ théng: Khu vyc riéng biét, co h¢ théng
khoéa tir hodc thiét bj tuong duong kiém soat vao ra, hé théng ghi hinh; hé théng
béo chay va chita chay chuyén dung; hé théng diéu hoa khong khi, theo ddi kiém
soat nhiét d6 va do 4m; hé théng luu dién va may phat dién du phong chuyén
dung; hé théng chéng sét lan truyén;

d) Cong ty co thé thué chd dat hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén tai
cac trung tam dit licu (Data Center). Cac trung tam dit liéu nay phai ddm bao tuan
thii theo quy dinh ctia phap luat vé hoat dong ciia Data Center. Hé thong giao dich
chtng khoan truc tuyén dit tai Data Center phai co cac giai phap dam bao tranh
truy cap va khai thac dit liéu bat hop phap;

d) Hé thong giao dich chung khoan truc tuyén phai tich hop giai phap co sir
dung chtng thu sb, chir ky sb cua to chtrc cung cép dich vu ching thuc chit ky s6
cong cong va cac giai phap xac thuc khac (néu c6) theo quy dinh tai diém a va
diém c khoan 1 Diéu 8 Thong tu nay;

e) Cung cép phuong thirc giao dich qua dién thoai phai trang bi hé théng tong
dai c6 chirc nang ghi am, quan ly, tra ctru cudc goi va ¢6 du phong. Moi cudc goi
dat 1énh cua nha dau tu phai dugce ghi am luu trir day du va phai dam bao an ninh
thong tin va bao mat dir li¢u;

) Ap dung nhitng bién phap ky thuat hodc quan 1y dé thiét 1ap cac muc gi6i
han vé mua ban chtng khoan theo quy dinh cua phép ludt cho nha dau tu tham gia
dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén. Cac giéi han ndy phai dugc thong béao
cho nha dau tu trén trang giao dich chtmg khoan truc tuyén va phai c6 quy trinh
phé duyét dbi véi su thay dbi cac mirc giGi han nay.
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2. Dbi véi cong ty quan 1y quy, dai Iy phan phdi chimg chi quy cung cap dich
vu giao dich chimg khoan truc tuyén phai dap tmg cac yéu cau theo quy dinh tai
diém a, b va e khoan 1 va khoan 3 Piéu nay.

3. S& giao dich chimg khoan, Trung tdm luu ky chimg khoan Viét Nam, t6 chuc
cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén phai c6 phuong an dy phong cho
hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén va cung cap phuong thirc giao dich thay
thé trong truong hop hé thdng giao dich chimg khoan truc tuyén gip su cd.

Piéu 7. Quy dinh vé an ninh bio mit thong tin va luu trir dir liéu ciia to
chirc cung cap dich vu giao dich chirng khoan trwe tuyén

1. Trang thong tin dién ti, hé théng thu dién tir cua t chire cung cép dich vu
giao dich chung khoan truc tuyén phai duoc xac thuc bai ching thu sb.

2. Hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén phai duoc thiét 1ap dé ngan chan
viéc truy cap bat hop phap vao hé thong kinh doanh noi bd thong qua hoat dong
giao dich truc tuyén va phai dugc phin quyén hé thdng giira cac bo phan nghiép vu
6 tiém an xung dot 1oi ich theo quy trinh kiém soat ndi bo.

3. Hé théng phan mém ung dung trudc khi dua vao khai thac, van hanh phai
duoc ra soat, quét 16 hong bao mat va co bao cao danh gid bang bién ban. Moi
truong van hanh hé thong phin mém giao dich chimg khoan truc tuyén phai tach
biét v6i moi trudng kiém thir, mdi truong phat trién phan mém. Pinh ky thuc hién
danh gia rui ro an toan thong tin mang cua hé théng giao dich chimg khoan truc
tuyén mot (01) nam mot (01) lan.

4. Hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén phai co cac giai phap k¥ thuat
dam bao an toan thong tin mang va bao mat dir liéu hé théng.

5. Cac chung ttr dién tu, phiéu 1€nh dién tu, dir li¢u dién tr va ghi am cac cudc
goi dat 1énh cua khach hang, bao gdm ca 1énh hiy phai duoc luu trir it nhat
muoi (10) ndm & dang nguyén ban.

6. Thong tin vé khach hang sir dung dich vu giao dich truc tuyén, cac Iénh giao
dich va thong tin trao d6i trén hé théng phai dugec mi héa trén dudng truyén va &
mirc ing dung, duoc bao mat theo quy dinh ctia phap luat trir khi c6 yéu cau tir co
quan quan 1y nha nuéc ¢ tham quyén.

Piéu 8. Quy dinh vé xac thuc

1. Céc giai phap xéc thuc ap dung trong giao dich chimg khoan tryc tuyén phai
c6 do an toan tdi thiéu twong duong giai phap xac thuc hai yéu té tro 1én, bao gom:
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a) Giai phap xac thuc hai yéu t6;

b) Giai phap xac thuc str dung chimg thu sd;

c¢) Cac giai phap xac thuc khac dugc phéap luat cho phép va phu hop voi céac
quy dinh ctia co quan c6 thAm quyén.

2. Khi dat 1énh qua dién thoai, nha dau tu phai st dung sb dién thoai dat 1énh
va cung cap toi thiéu cac thong tin sau: S6 tai khoan giao dich, théng tin xac thuc
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay. Giao dich chi dugc thuc hién khi thong
tin nha dau tu cung cip duoc so khdp voi thong tin nha dau tu di diang ky va luu
trong hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén.

3. Nha dau tu duoc lya chon giai phap xac thuc do td chirc cung cép dich vu
giao dich chimg khoan truc tuyén cung cap khi diang ky st dung dich vu giao dich
chtng khoan tryc tuyén va duoc dang ky lai giai phap xac thuc khi ¢6 nhu cau.

Picu 9. Quy dinh vé phiéu 1énh dién tir

1. Phiéu 1énh dién tir phai co t6i thiéu cac thong tin: SO hiéu 1énh, loai 1énh, sb
tai khoan dat 1énh, phuong thirc giao dich, ma ching khoan hodc tén ching khoan,
s6 luong va gia giao dich, thoi gian giao dich (ndm, thang, ngdy, gid, phit), thiét bi
dat 1énh, dia chi vat 1y cua thiét bi dat 1énh hodc théng tin nhan dang khac dam bao
tinh duy nhét cia thiét bi dat Iénh.

2. Phiéu lénh hity phai c6 thong tin vé sd hiéu Iénh, khdi lugng hily va xac
nhan Iénh huy.

3. Phiéu 1énh dién tir phai duoc ky bang chit ky sb hodc gan lién, két hop mot
cach 16 gic v6i thong tin x4c thuc cta nha dau tu theo quy dinh tai Diéu 8 Thong tu
nay trudc khi duge giri vao hé théng.

4. Phiéu 1énh dién tir trong giao dich chimg chi quy phai dam bao ddy du cac
thong tin theo quy dinh cua phap luét vé giao dich ching chi quy va dap Gng quy
dinh tai khoan 3 Piéu nay.

Muc 2
PANG KY, THU HOI CHAP THUAN
CUNG CAP DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Piéu 10. Pdi twong ding ky cung cip dich vu giao dich chimg khoan truc
tuyén
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Déi tuong ding ky cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén 1a cong
ty chirg khodn thanh vién cta S giao dich chimg khoén, da thyuc hién két ndi véi
hé théng giao dich cua S& giao dich ching khoan va khong thudc trudng hop sau:

1. Pang trong qua trinh giai thé, phd san, tam nging hoat dong hodc bi ngimg
giao dich dé chdm dut tu cach thanh vién tai S& giao dich ching khoan.

2. Bi rat nghi€p vu moi gidi hoac dang thuc hién thu tuc rat nghi€p vu moi gidi.

3. Bi kiém sodt, kiém soat dic biét.

4. Cac truong hop bi dinh chi hoat dong khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Ho so diing ky cung cép dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén

Hb so dang ky cung cap dich vu giao dich ching khoan tryc tuyén bao gom:

1. Pon ding ky cung cap dich vu giao dich ching khoén truc tuyén theo mau
quy dinh tai Phy luc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Danh sach tén va 1y lich cua cac chuyén gia quan ly hé thong giao dich
chtng khoan truc tuyén theo mau quy dinh tai Phy luc s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

3. Bao céo thiét ké hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén theo mau quy
dinh tai Phu luc s6 03 ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Ban sao c6 chung thuc van ban chip thuin va bién ban kiém tra hé thong
giao dich chtng khoan truc tuyén cua S& giao dich chtng khoan dbi véi thanh vién
giao dich.

Piéu 12. Thi tuc chip thuin cung cip dich vu giao dich chirng khoan
truc tuyén

Cong ty ching khoan 1ap ho so theo quy dinh tai Pidu 11 Thong tu nay va lya
chon phuong thirc giai quyét thu tuc véi Uy ban Chung khoan Nha nudc thong qua
hé thdng dich vu cong truc tuyén cia Uy ban Chtng khoan Nha nuéc hodc ndp hd
SO truc tiép hodc dich vu buu chinh cong ich.

1. Trong thoi han nam (05) ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan dugc ho so theo
quy dinh tai Diéu 11 Thong tu nay, trudng hop ho so can stra d6i bd sung, Uy ban
Chtng khoan Nha nuéc ¢6 vin ban yéu cau bd sung hodc giai trinh bang vin ban
d6i voi truong hop ho so chua hop 16.

2. Trong thdi han muoi (10) ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc van ban yéu
cau sira d6i, bé sung ho so cia Uy ban Ching khoan Nha nudc, cong ty chimg
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khoan phai hoan chinh hd so theo yéu cau giri Uy ban Chimg khoan Nha nuée. Sau
thoi han nay néu cong ty chimg khoan khong b sung hd so theo yéu cau, Uy ban
Chtng khoan Nha nudc c6 quyén tir chdi chap thuan.

3. Trong thoi han hai muoi (20) ngay 1am viée, ké tir ngay nhan dugc hd so
day du, hop 1¢, Uy ban Chimg khoan Nha nuédc xem xét va quyét dinh chap thuan
cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén cho cong ty chimg khoan.
Truong hop tir chdi, Uy ban Chimg khoan Nha nude phai tra 1oi bang van ban va
néu ro 1y do.

Picu 13. Thu hdi quyét dinh chap thuin, tam dirng cung cip dich vu giao
dich chirng khoan truwc tuyén

1. Trudong hop cong ty chung khodn bi tam ngung hoat dong hodc bi dinh chi
hoat dong mdi gidi chung khodn hodc bi dinh chi toan bd hoat dong, cong ty chirng
khoan phai tam dirng cung cip dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén cho dén
khi khic phuc duogc cac tinh trang nay.

2. Cong ty chung khoan bi thu hdi Quyét dinh chap thuan cung cip dich vu
giao dich ching khoan truc tuyén trong cac truong hop sau:

a) Da dang ky rat nghiép vu moéi gidi chimg khoan va di dugc su chép thuan
ctiia Uy ban Chimg khoan Nha nudc;

b) Bi rat nghi€p vu méi gidi chung khoan;

¢) Bi chdm dut tu cach thanh vién véi cac S& giao dich ching khoan;

d) Bi sap nhap, bi chia, bi hop nhat;

d) Bi giai thé, bi pha san, thu hdi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong;

e) Khong duy tri, dap ung duoc cac quy dinh tai khoan 2 Diéu 5, khoan 1 va
khoan 3 Diéu 6, Piéu 7, khoan 1 Diéu 8 va khoan 3 Piéu 9 Thong tu niy;

g) Ho so ding ky cung cip dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén c6 thong
tin sai su that;

h) Céc truong hop khac do yéu cau tir phia co quan quan Iy hodc do cong ty tur
nguyén ndp don xin ngimg cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén.

3. Cong ty chimg khoan bi thu hdi quyét dinh chap thuan cung cap dich vu
giao dich chtng khoén tryc tuyén theo quy dinh tai cac diém b, ¢, e va g khoan 2
Diéu nay duoc dang ky cung cip lai dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén.
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4. Cong ty chimg khoan bi thu hdi quyét dinh chip thuin cung cip dich vu
giao dich chimg khoan truc tuyén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay phai duy tri
va dam bao thoi gian luu trir dir liéu cua hé thong giao dich chimg khoan truc
tuyén dé thuc hién cac nghia vu theo quy dinh ctia phap luat.

5. Trinh tu thu hdi quyét dinh chap thuan cung cap dich vu giao dich chung
khoan tryc tuyén cua cong ty ching khoan duogc thuc hién theo hudng dan caa Uy
ban Chung khodn Nha nudc.

Muc 3
BAO CAO VA CONG BO THONG TIN TRONG HOAT PONG
GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Piéu 14. Quy dinh vé bao cdo trong hoat dong giao dich chirng khoan
truc tuyén

1. Cong ty chung khoan dugc chap thuan cung cip dich vu giao dich ching
khoan truc tuyén phai giri Uy ban Chung khoan Nha nuéc cac bao co sau:

a) Bao cao nam vé hoat dong giao dich chtng khoan truc tuyén theo mau quy
dinh tai Phy luc s6 04 ban hanh kém theo Thong tu ndy trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay két thac nim;

b) Bao céo kém theo céc tai lidu lién quan khi c6 nang cép, thay d6i hé thong
giao dich chimg khoan truc tuyén: Thay d6i core hé thong, thay d6i phuong thirc
giao dich, thay d6i nhan su cong nghé thong tin, thay doi dia diém dat hé théng
theo mau quy dinh tai Phu luc s6 08 ban hanh kém theo Thong tu nay. Thoi han
ndp bdo cdo trong vong bay (07) ngay lam viéc sau khi cong ty chung khoan thuc
hién nang cip hoic thay dbi.

2. S& giao dich chimg khoan gtri Uy ban Chiing khoan Nha nudc cac bao céo sau:

a) Bao cdo nam vé hé thong giao dich ching khoan truc tuyén theo mau quy
dinh tai Phu luc s6 05 ban hanh kém theo Thong tu ndy trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay két thic nim;

b) Bao céo vé cac thay doi quy dinh tiéu chuan cong nghé d6i v6i thanh vién
giao dich cua S& giao dich chimg khoan. Thoi han bao cdo trong vong bay (07) ngay
1am viéc sau khi c6 thay ddi.

3. Trung tdm luu ky chimg khoan Viét Nam gui Uy ban Chimg khoan Nha
nudc bao cdo nim vé tinh hinh giao dich chimg khoan truc tuyén theo mau quy
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dinh tai Phu luc s6 06 ban hanh kém theo Thong tu ndy trong vong ba muoi (30) ngay
ke tir ngay két thiic nam.

4. Trong vong hai muoi bbn (24) gio ké tir khi xdy ra cac su c6 nghiém trong
lién quan dén hé thong giao dich ching khoan truc tuyén, S¢ giao dich chimg
khoan, Trung tdm luu ky ching khoan Viét Nam, cong ty chimg khodn phai gui
béo cdo theo mau quy dinh tai Phy luc s6 07 ban hanh kém theo Thong tu nay.

5. Cong ty quan 1y quy, dai Iy phan phdi chung chi quy phai béo cao Uy ban
Chtng khoan Nha nuéc tai liéu quy dinh tai khoan 3 Diéu 11 Théng tu nay tdi
thiéu nam (05) ngay lam viéc trudc ngay trién khai hé thdng giao dich chimg
khoan tryc tuyén cho nha dau tu; thyc hién bao cdo nim vé hoat dong giao dich
chtng khoan truc tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc s6 04 ban hanh kém theo
Thong tu ndy trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay két thuc nam.

6. B4o céo phai dugc gui bang ban dién tir trén cac hé thdng trao d6i thong tin
dién tir theo huéng dan cua Uy ban Ching khoan Nha nudc.

Piéu 15. Cong bo thong tin trong hoat dong giao dich chirg khosn truc tuyén

1. Trang thong tin dién tir chinh thirc va phan mém tng dung phuc vu giao
dich chung khoan truc tuyén cho nha dau tu ciia cong ty chung khoan, cong ty
quan 1y quy, dai 1y phan phdi ching chi quy phai cong bd cac quy dinh vé dich vu
giao dich chimg khoan truc tuyén va nhiing ri ro c¢6 thé xay ra khi nha dau tu thyc
hién giao dich chung khoan truc tuyén. Céc rui ro bao gom:

a) Trong khi truyén tai qua mang internet, 1¢énh giao dich co thé bi treo, bi
ngumg, bi tri hodn hodc co 16i dir lidu;

b) Viéc nhan dang céc td chirc hodc nha dau tu c6 thé khong chinh xac, 15i vé
bao mat c6 thé xay ra;

¢) Gia ca thi truong va cac thong tin chimg khoan khac c6 thé ¢ 161 hodc sai 1éch;

d) Nhimg rui ro c6 thé xay ra cia cac phuong thirc xac thuc dit 1énh cho nha
dau tu;

@) Nhitng rui ro khic ma cac co quan quan Iy nha nuée c¢6 thAm quyén, cong ty
chtng khoan, cong ty quan 1y quy, dai 1y phan phdi ching chi quy thiy can thiét
phai cong b.

2. S giao dich chimg khoan cong b trén trang thong tin dién tir cua S giao
dich ching khoan quy dinh phap luat lién quan dén giao dich dién tir trén thi
truong chung khoan va cac van ban quy dinh vé hoat dong giao dich di¢n tor do So
giao dich chimg khoan ban hanh.
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3. Trung tim luu ky chimg khoan Viét Nam cong bd trén trang thong tin dién
tir cua Trung tam luu ky ching khoan Viét Nam danh sach cac san pham, dich vu
giao dich chimg khoan truc tuyén dugc phép cung cép; quy dinh phap luét lién
quan dén giao dich dién ttr trén thi trudng ching khoan va cac vin ban quy dinh vé
hoat dong giao dich dién tir do Trung tam luu ky ching khodn Viét Nam ban hanh.

4. Uy ban Chimg khoan Nha nudc dang tai trén cong thong tin dién tir Uy ban
Chtng khoan Nha nudc danh sach cong ty chimg khoan duoc phép cung cép dich
vu giao dich ching khoan truc tuyén, thi tuc, quy dinh vé hd so ding ky cung cap
dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén, danh sach cong ty ching khoan bj thu
hdi quyét dinh chap thun cung cip dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén.

Chuwong III
HOAT PONG TRAO POI THONG TIN DPIEN TU

Diéu 16. Quy dinh vé hoat dong trao doi thong tin dién tir

1. Noi dung trao ddi thong tin dién tir bao gdm thong tin trao d6i qua Internet
hodc mang riéng lién quan dén c4c hoat dong sau:

a) Chao ban chung khoan ra cong ching, dang ky chiing khoan, luu ky chiing
khoan, niém yét, dang ky giao dich va giao dich chiing khoan;

b) Hoat dong quan 1y cac t6 chirc, ci nhan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2
Thong tu nay;

¢) Hoat dong cong bd thong tin trén thi truong chimg khoan;

d) Hoat dong khéc lién quan dén thi truong chimg khoan theo quy dinh cia
phap luat chung khoan.

2. Tb chic cung cép dich vu trao ddi thong tin dién tir c6 trach nhiém:

a) Tao 1ap trang thong tin dién tir trén mang Internet dong vai tro nhu mot cong
vao cho dich vu trao d6i thong tin dién tu;

b) Bao mat thong tin cho cac ddi tugng dang ky sir dung dich vu va dam bao
an toan thong tin cho hé thong trao ddi thong tin dién tir;

¢) Ban hanh quy ché huéng dan vé dich vu trao d6i thong tin dién ti.

3. Dbi tuong tham gia trao d6i thong tin dién tir dang ky st dung dich vu va
thue hién theo quy ché huéng dan cua to chirc cung cip dich vu trao doi théng tin
dién tu.
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4. Viéc st dung ching thu sd, chit ky sb trong hoat dong trao d6i thong tin
dién tir dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé giao dich dién tir trong hoat
dong tai chinh.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
THAM GIA HOAT PONG GIAO DICH PIEN TU
TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN

Piéu 17. Trach nhiém cia cac to chirc, cA nhan tham gia hoat djng giao
dich dién tir trén thj trwomg ching khoan

1. Tuan thu quy dinh trong hoat dong giao dich ching khoan va thi truong
chung khoan.

2. Tuan thu quy dinh vé bao vé thong tin trong hoat dong giao dich dién tir va
cac quy dinh vé an toan bao mat, vé nhan sy, vé hé théng dur liéu.

3. Thuc hién luu giir ddy da ho so, tai liéu chting tir lién quan dén hoat dong
giao dich chung khoan tryc tuyén cua cong ty. Lap, xac nhan hd so ding ky cung
cép dich vu giao dich ching khoan truc tuyén c6 thong tin chinh xac, thuc hién stra
d6i, bo sung hd so khi phat hién thong tin khong chinh xac va khéng duoc bo sot
ndi dung quan trong theo quy dinh. Thuc hién luu gilr thong tin da bao cao theo
quy dinh cta phap luat.

4. Cong ty chimg khoan khong dugc cung cap dich vu giao dich chimg khoan
tryc tuyén khi chwa duge Uy ban Chimg khoan Nha nuéc chép thuan hoic khi
quyét dinh chap thuén bi thu hoi.

5. Thuc hi¢n bao cao dung thoi han, bao cao déy du ndi1 dung theo quy dinh
ctia phap luat hoic theo yéu cau ctua Uy ban Chtrng khoan Nha nudc.

Picu 18. Kiém tra, giam sat hoat dong giao dich dién tir trén thi truong
chung khoan

1. Uy ban Chimg khoan Nha nudc ¢ trach nhiém giam sat, kiém tra dinh ky
hodc bt thuong d6i véi So giao dich chimg khoan, Trung tam luu ky ching khoan
Viét Nam, cong ty ching khoan, cong ty quan 1y quy, dai Iy phan phdi ching chi
quy va cac to chire, ca nhan khac vé thyc hién giao dich dién tir trén thi trudng
chtng khoan theo quy dinh hoic khi xay ra su ¢6 anh huong dén quyén loi ctia nha
dau tu va sy an toan cua thi truong chimg khoén.
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2. S& giao dich ching khoan, Trung tdm luu ky ching khoan Viét Nam c6
trach nhiém phdi hop giam sat hoat dong giao dich ching khoan truc tuyén cua to
chtic cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén va cac t6 chic, ca nhan
c6 lién quan theo yéu cau ctiia Uy ban Chimg khoan Nha nudc.

3. To chire, c4 nhan tham gia giao dich dién tir trén thi truong chimg khoan co
trach nhiém cung cap day du, kip thoi thong tin, dir liéu va cac tai lidu lién quan
dén hoat dong giao dich dién tir khi c6 yéu cau cta co quan c6 thim quyén.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 19. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2018 va thay thé
Thong tu s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2013 cua Bo truong Bo Tai
chinh huéng dan giao dich dién tir trén thi trudng ching khoan.

Diéu 20. Té chirc thwe hién

1. Trong vong sau (06) thang ké tir ngay Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh,
cac cong ty chimg khoan di dugc Uy ban Chimg khoan Nha nudc chap thuin cung
cap dich vu giao dich chtng khoan truc tuyén truéc ngdy Thong tu nay ¢ hiéu luc
thi hanh c6 trach nhiém hoan thién hé thdng giao dich ching khoan truc tuyén,
dam bao dap tng yéu cau vé dich vy, ha tﬁng k¥ thuat, an ninh bado mat, yéu cau vé
xac thyc va luu trit dit liéu theo quy dinh cia Thong tu nay.

2. Uy ban Chumg khoan Nha nudc hudng dan, ban hanh tiéu chuan ki thuat vé
ung dung cong nghé thong tin trong giao dich dién tir trén thi truong chung khoan.

3. Uy ban Chimg khoan Nha nudc, S& giao dich chimg khoan, Trung tdm luu
ky ching khoan Vi¢t Nam va cac td chirc, c4 nhan tham gia giao dich di¢n tir trén
thi truong ching khoan chiu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Tran Xuan Ha
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Phu luc sé6 01. Miu don ding ky cung cip dich vu giao dich chitng khosn
truc tuyén

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thing 12 ndm 2017
ciia Bé truéng B Tai chinh hudng dan giao dich dién tik trén thi truong chieng khodn)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

...... , ngay... thang... nam...

PON PANG KY CUNG CAP DICH VU GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh giri: Uy ban Chtng khoan Nha nudc

Pugc thanh 1ap theo Gidy phép thanh Igp va hoat déng sé... ngay... do Uy
ban Chirng khoan Nha nuéc cip, ding Ky cung cip dich vu giao dich chitng
khoan truc tuyén cho khach hang.

I. Cac thong tin chung:
1. Dia diém:

1.1. Tru s& chinh:

DA CRI:eeecceceeee e
bién thoai F
WEDSItE: ... Emaili....coooiiiiiiiiieeeeeeeee

1.2. Céc chi nhanh, phong giao dich:
- Chi nhanh 1, Phong giao dich 1/Van phong dai di¢n 1: Tén, dia chi, di¢n
thoai, Fax.

- Chi nhanh 2, Phong giao dich 2/Van phong dai di¢n 2: Tén, dia chi, di¢n
thoai, Fax...
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2. Céc nghiép vu kinh doanh di dugc cap phép:
Moéi gi61 chung khoan ]
Tu doanh ching khodn []
Béo lanh phat hanh chung khoan ]
Tu van dau tu chimg khoan [ ]
Luu ky chimg khoan [ ]

IL. Phwong thirc giao dich chirng khoan truc tuyén:
1. Giao dich qua Internet [ ]
2. Giao dich qua dién thoai [ |

Chung t61 xin cam doan nhitng 161 khai trén day la chinh xac, trung thuc va cam
két tuan thi ddy du cac quy dinh phap luat vé chimg khoan va thi truong chimg
khoan, giao dich dién tir. Néu vi pham chung t61 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Ngudi dai dién theo phap luit
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 02. Danh sach tén va 1y lich ciia cic chuyén gia quan Iy hé thong
giao dich chirng khosn truc tuyén

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 ndm 2017
ciia Bé trieong BY Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi trieong chimng khodn)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

..., NAY... thang... nam...

DANH SACH PQI NGU NHAN VIEN CHUYEN MON
VE CONG NGHE THONG TIN QUAN LY HE THONG DICH VU
GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

STT | Ho va tén Vin bing, chirng chi Vi tri cong viéc ddm nhan
Vin bang® | Chirng chi®

.....

Ghi chu:
(1) Vin bang (tot nghiép cao dang tro lén): Tién sy, Thac sy, Cik nhdn, Ky si,...

(2) Chitng chi: Chitng chi chuyén mén lién quan dén cong nghé théng tin.
Chung t61 cam doan hoan toan chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc, trung thuc
nhiing ndi dung trén.

Nguoi dai dién theo phap luit
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
LY LICH CHUYEN GIA CONG NGHE THONG TIN ___________________________________________
1) Ho va tén: Gioi tinh: nam/ntr; Anh chan
2) Ngay, thang, ndm sinh:........... Noi sinh:............ Ziung
X

3) Qudc tich:

4) So ching mlnh thu nhan dan/hé chiéu (hodc ma sé dinh danh canhan) ......
ngay cap...... noi cap......... ngay gia tri hiéu luc (d6i v6i ho chiéu)................

5) Noi dang ky ho khau thuong tra: sb nha........ phuong/xa....... quan/huyén...........
tinh/thanh ph....

6) Chd & hién tai:

7) Trinh d6 van hoa:
8) Trinh do chuyén mén cao nhat:

9) Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mén lién quan dén céng nghé thong tin":

Tir thang, nim dao tao, bdi | thirc dao Tén co'so
dén thang, nim d = @) Yan3 Ch“’f‘lg dao tao
uwong tao béng( ) chi®

Chuyén nganh | Hinh Vin bang, chirng chi

10) Kinh nghiém 1am viéc (liét ké tdt ca cdc céng viéc, dw dn, san pham da tham gia

phat trién, xdy dung)

Tir thang, nim dén Tén cong ty/dw an/san phdm Vi tri cong viéc

thang, nam da lam hoac tham gia c6 lién quan

Tdi cam két va chiu trach nhiém veé tinh chinh xac, trung thuc cac ndi dung noéi trén.
Xéc nhan cia don vi cong tac Nguwoi khai
(Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chu:
(1) Tai liéu giti kém: Bang tot nghiép, cdc chimg chi lién quan (ban sao c¢é xdc nhin sao y

ban chinh cia don vi cong tdc, kém theo ban dich tiéng Viét néu la van bang, chitng chi nuéce
ngoai). Linh viec chuyén mén lién quan dén cong nghé théng tin bao gom: khoa hoc may tinh va
théng tin, hé diéu hanh, hé thong mang mdy tinh, truyén théng dir liéu va an toan hé thong, cong
nghé thong tin va ung dung,...

(2) Hinh thirc dao tao: Chinh quy, tai chirc, chuyén tu, boi dwdng, ....
(3) Van bdng (ot nghiép cao dang tré 1én): Tién sy, Thac sy, Cir nhdn, Ky su,...
(4) Chitng chi: Chitng chi chuyén mén lién quan dén cong nghé thong tin.
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Phu luc s6 03. Bao cao thiét ké hé thong giao dich ching khoan truc tuyén
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thing 12 ndm 2017
ciia Bé trieong BY Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi trieong chimng khodn)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tuw do - Hanh phic

.., NEAY... thdng... nam...

BAO CAO THIET KE HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh gii: Uy ban Chung khoan Nha nudc

Chung t6i thay mit cac cd dong sang 1ap (hodc cac thanh vién sang lap, chu so
hitu coéng ty) bao cdo thiét ké hé théng giao dich ching khoan truc tuyén (GDTT)
cho [Tén Céng ty "] nhu sau:

1. Tong quan vé hé thong giao dich chitng khoan truc tuyén (GDTT)

1.1. Mé ti so lwoc quy trinh hoat dpng ciia hé thong GDTT ciia [Cong ty]

1.2. Cdc quy trinh giao dich chirng khodn trwe tuyén tai cong ty

- M6 ta quy trinh giao dich chung khoan qua Internet;

- M6 t4 quy trinh giao dich chiig khoéan qua dién thoai;

- M6 ta quy trinh giao dich chimg khoan truc tuyén qua cac phuong thic khac.

(Dinh kém cdc quy trinh thiee hién dich vu giao dich chirng khodn triec tuyén
da ban hanh cua Cong ty).

1.3. Pia diém dit hé thong GDTT:

2. Giai phap xdy dung co sé ha ting hé thong GDTT

2.1. Gidi phdp xdy dung hé thong

- Kién tric hé théng mang:

+ Kién trac va md hinh tong thé hé thong mang cua cong ty;

+ Kién trac va m hinh hé théng mang GDTT kém theo cac thuyét minh chi tiét.

- Hé thong may chii: Cach bd tri, cau hinh hé thong may cha dam bao tinh bao
mat, tinh du phong, san sang cua hé théng GDTT.

STT | Tén may chi S6 lwong MBS ta chirc niing | Nha cung cap
1
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- Pudng truyén mang: Cach bd tri, cdu hinh dudng truyén, sé luong dudng
truyén va dung luong duong truyén dé duy tri su lién tuc ctia h¢ thong.

STT Tén dwong truyén Mo ta chirc ning Nha cung cip
1
2

- Thiét bi hé théng mang va hé théng phu tro lién quan dén hé théng GDTT.
Viéc bd tri hé théng va thiét bi du phong. Cach thiét 1ap hé thong dé khic phuc cac
tinh hudng su c6 xay ra va cac quy trinh xu ly lién quan.

STT | Tén thiét bj S6 lwong Mo ta chirc niang Nha cung cip
1
2

- Hé thong tong dai dién thoai: mo ta hé thong tong dai (tén hé théng tong dai,
tén may chu cai dat, tén phan mém giao dich qua dién thoai, tén dudong truyen tong
dai dién thoai), s6 luong, tén nha cung cap.

M0 ta hé thong tong

£ Mo ta chire Nha cung
STT dai dién thoai 50 lugng nang cip
1
2

2.2. Gidi phdp an ninh bdo mdt ciia hé thong

- Giai phéap an ninh bao mat cho hé thong GDTT:

+ Thiét bi an ninh bao mat va mé ta cach thirc t6 chirc hé thong dé dam bao an
toan bao mat.

+ MO ta hé thdng phan mém bao mat, ciu hinh va giai phap bao mat co so dir liéu.

- Giai phap an ninh bao mat cho website giao dich truc tuyén: Xac thuc
website, ma hoa thong tin giao dich trén dudng truyén, chdng dot nhép, gia mao
qua giao dién Web...

- Quy dinh chinh sach vé an ninh bao mat: Céc chinh sach duoc thiét 1ap trén
hé thong; Chinh sé}ch quy dinh trong ndi bo cong ty va gitra cong ty vdoi khach
hang; Giai phap kif:m soat an ninh phong may chu; Panh gid rai ro an toan thong
tin mang cua hé thong GDTT.

- Giai phap xac thuc trong giao dich ching khoan tryc tuyén:

+ Mo ta cic giai phap xac thuc 1énh ddi voi mdi phuwong thirc dat 1énh
(Internet, dién thoai,...) do cong ty sir dung.
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+ Giai phap xac thuc st dung chtng thu sb: Tén nha cung cap chimg thu sd, s6
luong ching thu sé dugc cung cip va st dung, ndi dung ap dung chimg thu sé.

+ Xac thyc hai yéu to: Tén giai phap (SMS, Matrix, OTP,..), nha cung cAp giai phap;

+ Giai phap xac thuc khac (néu c6):

3. Giai phap xay dung phin mém GDTT

- Thong tin vé nha cung cap phan mém, tén dy du va tén viét tat ciia phan mém.

- Cong nghé phat trién, nén tang co so dit liéu, hé diéu hanh dugc lya chon.

- Cac chirc nang chinh ctia phan mém.

- Céc giai phap bao mat cia phan mém: Bao gom quan tri hé thong, phan
quyén, viéc kiém soat vao ra hé théng, kha ning cho phép tich hop cac giai phap
an ninh bao mat cua cac hang khac.

(Dinh kém bdo cdo hodc bién ban danh gid hé thong phan mém GDTT).

4. Ké hoach duw phong, kiém soat rii ro hé thong

- Giai phap du phong dit liéu: Bao gdm céach bb tri, thiét 1ap cau hinh; cac giai
phap luu trir, sao luu dit liéu va quy trinh khoi phuc dir ligu.

- Giai phap thiét ké du phong cho hé théng GDTT: Phuong an, cach thiét 1ap,
cu hinh hé thdng du phong (bao gdm: Du phong cho hé théng may chii; Du
phong hé thong mang, duong truyén; Dy phong hé thong tong dai dién thoai; Du
phong hé théng giao dich; Dy phong vé nhan su quan 1y hé thong GDTT).

- Giai phap hé thong dién du phong: Hé thong UPS, Hé théng may phét dién
du phong. Cach t6 churc, bé tri thiét 1ap khi cé cac tinh hudng x4u xdy ra.

- Giai phap hé thong chdng sét (chéng sét lan truyén, chéng sét phong may
chu,..), hé thdng 1am mat, hé thdng kiém soat an ninh phong may chu, hé théng
phong chay chira chays,..

- Ké hoach béo tri, bao dudng dinh ky hé théng GDTT.

Chtng t61 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc
nhitng ndi dung trén.

Nguwoi dai dién theo phap luit
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)

Ghi chu:

(1) Cong ty: Cong ty chitng khodn déi véi truong hop la Béo cdo ciia Cong ty chimg
khodn; Céng ty Quan 1y quy doi véi truong hop la Bdo cdo cia Cong ty Quan Iy qup;
Pai Iy phdn phéi chimg chi quy doi véi truong hop la Bdo cdo cia Dai Iy phdn phéi
chirng chi quy.
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Phu luc sé 04. Bio cdo hoat dong giao dich chirng khoan trwc tuyén nim ciia
cong ty chirng khoan/cong ty quén ly quy/dai Iy phan phoi chirng chi quy

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thing 12 ndm 2017
ciia Bé trieong B Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi trieong chitng khodn)

CONG TY.... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /BCGDTT ..., NAY... thdang... nam...

BAO CAO HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
NAM...
(Tinh tir thoi diém ngay 01/01 dén hét ngay 31/12 cia nam bdo cdo)

Kinh giri: Uy ban Chung khoan Nha nudc

1. Phuong thirc giao dich chimg kho4n true tuyén cung cép cho khéch hang:
1.1. Giao dich qua internet [ ]
1.2. Giao dich qua dién thoai []

2. Giai phap xac thue:

- Chimg thusé [ ]

- Hai yéu t6 [ ] (Thé ma tran, Token key, Smart OTP....)

- Xac thuc khac [ | (M6 ta 6 phwong thirc xdc thuc)

3. B4o c4o chi tiét tinh hinh giao dich chirng kho4n trwc tuyén trong nim

3.1. Cac phwong thurc giao dich dwoc dp dung trong giao dich ching khodn
triee tuyén

. . | Tong so 2 . | Ton Ton Ton
| Téngsb | =" | Téngsb | xo| x| S
Phwong thue | . | tai khodan | . i) khoi gia tri
STT ] ) tai khoan| | . Iénh giao| .
giao dich . , | giao dich ) lenh | luwong giao
ding ky . | dieh | S0 | UYUE S
thuc té khop | giao dich | dich
I | Qua internet
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3 i TK A 3 i TZ TZ TZ
| Tongsé | N80 |\ Tongsé | oit|  CNE | MRS
Phwong thue | | . | tai khodan |__ ] khoi gia tri
STT iao dich tai khoan iao dich lenh giao Iénh | lwon iao
BROTE L aangky | B0 | dien | TR MOS8
thuc té khop | giao dich | dich
Qua dién
2 .
thoai
Phuong thuc
3 giao dich
khéc (néu c)
TONG:
3.2. Cdc gidi phdp xdc thwe trong giao dich chitng khodn trie tuyén
: x| Tongsd |Tongsd|Tong | Tong khoi| Tong
cxe .| TONgsSO | .. " A £ . cr oo
Giai phap | .. , | tai khoan | 1énh s0 |lwong giao | gia tri
STT i tai khoan | . . N . ]
xac thuc diine ky giao dich giao Iénh dich giao
XY | thycté | dich |khép dich
| Chung thu
50
) Xac thuc
hai yéu t6
Phuong
3 thirc xac
thuc khac
(néu co)
TONG:
4. Bao cdo nhirng thay d6i hé thong giao dich chirng khoan truc tuyén
4.1. Hé thong, trang thiét bi
STT | Tén thiét bi | S6 lwong | Chirc | Nha cung | Nang | Thay méi
nang cip cap' @
May chu

Thiét bi mang
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STT | Tén thiét bi | S6 lwong | Chirc | Nha cung Nang | Thay méi
nang cip cap" @
Hé thong tong dai
Thiét bi luu dién
Hé thong chong sét
H¢ thong phu trg khac (néu c6)
4.2. Puwong truyén
Tén duwong . Nha cung Nang Thay
STT N Chirc nang P £ () (1)
truyen cap cap moi
2
4.3. H¢ thong phan mém
R x . Nha cung NAang cip Thay
STT | Tén phan mém | Chirc ning £ ) (1)
cap méi

Phan mém giao
1 | dich chung khodn
truc myén

2 | Hé diéu hanh

Co so dir liéu

Phan mém khac

(néu co)
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4.4. Chikng thu so

STT | Tén nha cung cip S6 lwong Noi dung ap dung

1
2

5. Bao c4o vé ddi ngii tin hoc van hanh hé thong

Chuyén nganh | Vin bing, ching chi | Tén co | Vi tri
STT | Ho va tén | dao tao, boi Viin Chitng s¢ dao | cong
dudng® bang® chi® tao vige®
2
Ghi chu:

(1) Bdanh ddu “X” néu cé nang cdp hodc thay méi hé thong.
(2) Chuyén nganh dao tao, boi dudng lién quan dén cong nghé théng tin bao
gom: khoa hoc mdy tinh va thong tin, hé diéu hanh, hé thong mang mdy tinh,

truyén théng dir liéu va an toan hé thong, cong nghé thong tin va iing dung, ...
(3) Van bang (t6t nghiép cao dang tré 1én): Tién sy, Thac sy, Cir nhdn, Ky si,...
(4) Chitng chi: Chitng chi chuyén mén lién quan dén cong nghé thong tin.
(5) Vi tri cong viéc: quan tri phan mém, quan tri hé thong, an ninh théng tin,...

(Guri kém ban sao co xdc nhdn bang cap, ching chi chuyén mon cua nhan vién moi)

Théng tin vé nguwoi ldp bdo cdo

Nguwoi dai dién theo phap luit
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 05. Bio cio hé thong giao dich chirng khoan trwe tuyén nim ciia S&
GDCK

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thing 12 ndm 2017
ciia Bé trieong B Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi trieong chimng khodn)

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DICH CHUNG KHOAN... Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /SGDCK.. ... , ngay..... thang....... nam......

BAO CAO TINH HINH GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
NAM....
(Tinh tir thoi diém ngay 01/01 dén hét ngay 31/12 cia nam bdo cdo)

Kinh gtri: Uy ban Chung khoan Nha nuéc

1. Céc viin ban quy dinh lién quan dén hoat dong giao dich chirng khoan
truee tuyén do S6 GDCK ban hanh

STT Tén van ban S6 vin ban Ngay ban hanh
1
2

Dinh kem cac quy trinh moi ban hanh trong nam bao cao (néu co).

2. Tinh hinh giao dich chirng kho4n trwc tuyén trong nim

Tong s6 lwong chim Tong gid Tong s6 lwon
w w w
Loai ching khoan 8 .. g ] g tri giao . 8 . 5

khoan giao dich ) Iénh giao dich
dich
C6 phiéu
Trai phiéu
Chung chi quy

Chung khoan phai sinh
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3. Thanh vién két ndi
Biéu 1: Thong ké thanh vién giao dich
L S6 thanh vién | So6 thanh vién | S6 thanh
Thi trwomg ,SAO th:mh . | dwoe chap thuan |  bi hiy bé tw vién cudi
vien dau ky trong nam cach ky
Niém yét
Upcom
Biéu 2: Hoat dong chd’p thuan tw cach thanh vién
Thi truwdong Tén Thanh vién Ngay chap thuin
Niém yét
Upcom
Biéu 3: Hoat déng hiy bé tw cach thanh vién
Thi trwomg Tén Thanh vién Ngay huy bo
Niém yét
Upcom
Biéu 4: Danh sdch thanh vién hién tai
Thi truong Tén Thanh vién Ghi chu
Niém yét
Upcom
4. Bao cao hé thong giao dich chirng khoan truc tuyén
4.1. Hé thong, trang thiét bi
STT | Ténthiétbi | S6lwgng | Chirc Nha Nang Thay
nang cung cip cap® mo6i"
May chu

Thiét bi mang
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STT

Tén thiét bi

S6 lwong Chure
nang

Nha
cung cip

Nang

cip®

Thay

&)

IIlO'l(l)

H¢ thong bio mat

Thiét bi lru dién

H¢é thong chong sét

Hé thong phu tro khac (néu c6)

4.2. Puwong truyén

STT

Tén dwong truyén

Chirc niang

Nha cung cip

1

2

4.3. Hé thong phan mém

STT

Tén phﬁn mém | Chirc nang | Nha cung Cép

Nang

chp®

Thay
doi®

Phan mém giao
dich chung khoan

truc tuyén

Hé diéu hanh

Co so dir liéu

Céac phan mém

khac (néu c6)
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5. Danh sach d¢i ngii nhan vién cong ngh¢ thong tin

Chuyén nganh Vin bang, Tén cosé | Vitri

R dao tao, bdi chirng chi dao tao cong

STT | Ho va tén ~ ) A (5)
duong Vin | Ching viéc

bang® | chi®

Ghi chu:

(1) Bdanh ddu “X” néu c6 ndng cdp hodc thay doi hé thong.

(2) Chuyén nganh dao tao, boi dudng lién quan dén cong nghé théng tin bao
gom: khoa hoc may tinh va thong tin, hé diéu hanh, hé thong mang may tinh,
truyén thong dir liéu va an toan hé thong, cong nghé thong tin va ung dung, ...

(3) Van bang (t6t nghiép cao dang tré 1én): Tién sy, Thac sy, Cir nhdn, Ky si,...

(4) Chitng chi: Chitng chi chuyén mén lién quan dén cong nghé théng tin.

(5) Vi tri cong viéc: quan tri phan mém, quan tri hé thong, an ninh théng tin,...

Thong tin cua nguoi ldp bdo cao:

TONG GIAM POC
(Ky tén, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc sé 06. Bio cdo tinh hinh giao dich chirg khoan tryc tuyén nim ciia
Trung tam luwu ky chirng khoan Viét Nam

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thing 12 ndm 2017
ciia Bé trieong B Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi trieong chimng khodn)

BO TAI CHINH , CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM LUU KY CHUNG KHOAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /TTLK ngay..... thang....... nam......

BAO CAO TINH HINH GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
NAM....
(Tinh tir thoi diém ngay 01/01 dén hét ngay 31/12 ciia nam bdo cdo)

Kinh giri: Uy ban Chtng khoan Nha nudc

1. Céc vin ban quy dinh lién quan dén hoat dong giao dich chirng khoan
tree tuyén do TTLK ban hanh

STT Tén van ban S6 vin ban Ngay ban hanh

1

2

Pinh kém cdc quy trinh méi ban hanh trong ndm bdo cdo (néu co).
2. Tinh hinh cung cip dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén

2.1. Tai khoan khach hang

Tong s6 tai khoan khach 2 . ) Tong s6 lwgng 1énh
Tong gia tri giao dich

hang dang ky giao dich

2.2. Tinh hinh cung cap dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén cho
thanh vién

STT Tén dich vu S6 lwong thanh S6 lwong thanh vién sir
vién dang ky dung dich vu
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3. Quén ly thanh vién luu ky
3.1. Thanh vién Luu ky
Biéu 1: Thong ké thanh vién heu ky

S6 thanh
vién dau ky

S6 thanh vién dugc chap
thuén trong nam

S6 thanh vién bi | So thanh vién
hiy bé tu cach cudi ky

Biéu 2: Hoat dong chd'p thuan tw cach thanh vién

STT Tén Thanh vién Ngay chip thuén
Biéu 3: Hoat déng hiy bé tw cach thanh vién

STT Tén Thanh vién Ngay huy bo
Biéu 4: Danh sdch thanh vién hién tai

STT Tén Thanh vién Ghi chu

3.2. Thanh vién Bu trie

Biéu 1: Théng ké thanh vién bi trir

S6 thanh S6 thanh vién dwoc | S6 thanh vién bi | SO thanh vién
vién dau ky | chip thuin trong nim | hiy bé tw cach cudi ky
Biéu 2: Hoat dong chd'p thuan tw cach thanh vién
STT Tén Thanh vién Ngay chap thuin
Biéu 3: Hoat déng hity bé tw cdch thanh vién
STT Tén Thanh vién Ngay huy bo

Biéu 4: Danh sdch thanh vién hién tai

STT

Tén Thanh vién

Ghi chu
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4. Bao cdo cac thay doi ciia hé thong

4.1. H¢ théng, thiét bi phan cirng

STT

Tén thiét bi

S6 lwong

Chire
nang

Nha cung
cap

Nang

cép(l)

Thay
méi'”

May chu

Thiét bi mang

H¢ thong tong dai

Thiét bi lru dién

Hé thong chong sét

Hé thong phu tro khac (néu c6)

4.2. Puong truyén

STT

Tén dwong truyén

Churc nang

Nha cung cip

1

2

4.3. H¢ thong phan mém

STT

Tén phan mém

Chire
nang

Nha cung
cap

Nang cap " | Thay d6i'"

Phan mém giao dich
chimg khoén tryc tuyén
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STT Té N A Chirc | Nha cung R £ () 2.(1)
én phan mém . £ Nang cap Thay doi
nang cap
Hé dicu hanh
3 | Cosodiliéu
Cic phan mém khac
(néu co)
4.4. Chikng thu so
STT Tén nha cung cip S6 luwong Pham vi ap dung
1
2

5. Danh sach dgi ngii nhan vién cong nghé thong tin

Chuyén nganh | Vin béng, chirng chi | Tén co | Vi tri
STT | Ho vatén | dao tao, boi Viin Chirng | 86 dao cong
duong® | ping® | chi® | tao | viec”
1
2
Ghi chu.:

(1) Pdanh dau “X” néu c6 nang cdp/thay doi hé thong.

(2) Chuyén nganh dao tao, boi dudng lién quan dén cong nghé théng tin bao
gom: khoa hoc mdy tinh va théng tin, hé diéu hanh, hé thong mang mdy tinh,
truyén théng dir liéu va an toan hé thong, cong nghé thong tin va iing dung, ...

(3) Van bang (16t nghiép cao dang tré lén): TSKH, TS, Ths, Cir nhdn, Ky su,...

(4) Chitng chi: Chitng chi chuyén mén lién quan dén cong nghé thong tin.

(5) Vi tri cong viéc: quan tri phan mém, quan tri hé thong, an ninh théng tin,...

(Gui kem ban sao co xac nhdn bang cap, chirng chi chuyén mon cua nhan vién moi)

Thong tin cua nguoi lap bdo cado:

TONG GIAM POC
(Ky tén, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 07. Bao cdo su co giao dich chirng khodn tryc tuyén
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 ndm 2017
ciia Bé truéng B Tai chinh huéng dan giao dich dién tik trén thi truong chirng khodn)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

..., NgQy... thang... nam...
BAO CAO SU CO GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
Kinh giri: Uy ban Chung khoan Nha nudc

Tén (TS chire kinh doanh chuing khodn, S6 GDCK, Trung tam LKCK):............
Thong tin ngudi phu trdch GDTT: coeiiiiiieee e
|3 (O Z: IR 1<) s APPSR

Piachi Email:............cooeeiininnnnn Dién thoai:.....ccccooviiiiii

3. NGUYEN NNAN S CO: oot e e eee e eeeseee e eseae e

4. Panh gia rai ro, anh huong d6i véi thi truong, khach hang, hé théng GDTT

7. K&t qUua Khac PhUC SW CO:ouvviiiiieeiie ettt s

8. Kién nghi, A€ XUAt (NEU CO): .eevvurieeeiiie ettt e e

TONG GIAM POC
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 08. Bio cio ning cip, thay doi hé thong giao dich ching khon
triee tuyén ciia cong ty chieng khoan

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thing 12 ndm 2017
ciia Bé trieong BY Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi trieong chitng khodn)

CONG TY CHUNG KHOAN.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

sé: /BCGDTT .., ngay... thang... nam...

BAO CAO NANG CAP, THAY POI HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh giri: Uy ban Chung khoan Nha nudc

Cong ty....cceueeee. xin bao cdo cac thay d6i nang cap lién quan dén hé thong
giao dich chung khoan tryc tuyén cua cong ty nhu sau:

1. Hé thong Core giao dich chiig khoan truc tuyén (khi c6 ning cap, thay doi):

- M6 ta mé hinh hé théng Core kém thuyét minh chi tiét hé thong;

- M6 ta cac ndi dung nang cap, thay doi hé théng Core chimg khoan cua cong
ty: bao gdm may chu, cac thiét bi mang, duong truyén, gidi phap an ninh bdo mat
hé¢ thong, gidi phap xdy dung phan mém, giai phdp du phong va kiém soat rui ro
do1 véi hé thong.

- Thoi gian van hanh chinh thirc sau khi thuc hién nang cap, thay doi.

2. Phuong thire giao dich chimg khoan truc tuyén (khi c6 ning cip, thay dbi):

- Tén phuong thuc giao dich;

- M6 ta quy trinh giao dich chimg khoan truc tuyén cua phuong thirc giao dich
khi c6 thay doi

- M6 ta giai phap xéac thuc ddi ciia phuong thic giao dich

- M6 ta nha cung cép giai phap.

3. Nhin sy cong nghé thong tin quan ly hé thong (néu c6 thay doi):

4. Pia diém dit hé thong:

- Mo ta dja diém dat hé thong giao dich ching khoan truc tuyén (khi c6 thay doi).
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TONG GIAM POC
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)



