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BOQ TAI CHINH
BQ TAI CHIiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 87/2013/TT-BTC Ha Néi, ngay 28 thang 6 nam 2013
THONG TU

Hudéng dén giao dich dién tir trén thi truong chirng khoan

Cin ctr Luat Ching khoan s6 70/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nim 2006;

Can ctr Luat Stra doi, bd sung mot s diéu cua Luat Ching khoan s6 62/2010/QH12
ngay 24 thang 11 nam 2010;

Can ctr Luét Giao dich dién ti s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Cin ctr Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can Cl:I"Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 02 nim 2007 caa Chinh phi
quy dinh vé giao dich di¢n tu trong hoat dong tai chinh;

Can ctr Nghi dinh sd 1 18/2008/NP-CP ngay 27 :Lhér}g 11 nam 2008 cua Chinh phu
quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ctia Bo Tai chinh;

Theo dé nghj ctia Cha tich Uy ban Chimg khoan Nha nudc;

Bo truéng Bo Tai chinh ban hanh Thong tw huéng dan giao dich dién tir trén
thi truong chimg khodn nhu sau:

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé nguyén tic, thi tuc to chic giao dich dién tir trong
hoat dong giao dich ching khoan truc tuyén, hoat dong trao doi thong tin dién tir
lién quan dén hoat dong chao ban chung khoan ra cong ching, luu ky chimg
khoan, niém yét, dang ky va giao dich ching khoan; hoat dong quan 1y cong ty
chtng khoan, cong ty quan Iy quy, cong ty dau tu ching khoan; hoat dong cong bd
thong tin va cac hoat dong khac lién quan dén thi trudng ching khoan theo quy
dinh cua Luat Chung khoan s6 70/2006/QH11 ngay 29/6/2006 va Luat Sira doi,
bd sung mot s diéu ctia Luat Ching khoan sb 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010
(sau day goi chung la Luat Chung khodan).
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Piéu 2. Poi twong diéu chinh

Déi tuong diéu chinh bao gdm: Uy ban Chimg khoan Nha Nuéc (UBCKNN),
S& giao dich Ching khodn (SGDCK), Trung tam Luu ky Ching khoén Viét Nam
(TTLKCK), t6 chtrc phat hanh, t6 chitrc niém yét, cong ty ching khoan, cong ty
quan 1y quy, cong ty dau tu ching khoan, cong ty dai chiing, nha dau tu va cac to
chuc trung gian khac lga chon giao dich trong hoat dong ching khoan va thi
truong chimg khoan bang phuong tién dién tu.

Diéu 3. Giai thich thuat ngir

1. Giao dich dién tir trong linh vuc chirng khodn 1a cac giao dich trong hoat
dong dich vu vé chung khoan va thi truong chung khodn dugc thuc hién béng
phuong tién dién tir, bao gdbm: hoat dong chao ban chimg khoan ra cong ching, luu
ky chtng khodn, niém yét, dang ky va giao dich chimg khoan; hoat dong quan 1y
cong ty chimg khodn, cong ty quan Iy quy, cong ty dau tu ching khoan; hoat dong
cong bd thong tin va cac hoat dong khac lién quan dén thi truong chimg khoan
theo quy dinh tai Luat Chirng khoan.

2. Chirng tir dign tir trong linh vire chieng khodn 13 thong diép dit liéu vé hoat
dong nghiép vu chung khoan duogc tao ra, dugc guri di, dugc nhan va duogc luu trir
bang phuong tién dién tir trong hoat dong giao dich chimg khoan truc tuyén; hoat
dong trao ddi thong tin dién tir lién quan dén hoat dong chao ban chimg khoan ra
cong chung, luu ky chiung khoan, niém yét, dang ky va giao dich ching khoan;
hoat ddng quan 1y cong ty ching khoan, cong ty quan 1y quy, cong ty dau tu chimg
khoan; hoat dong cong bd thong tin va cac hoat dong khac lién quan dén thi truong
chimg khoan theo quy dinh cua Luat Chung khoan.

3. Phiéu I¢nh dién tir 13 thong diép dir liéu ghi lai nhitng di liéu khach hang
da dit 1énh giao dich qua hé théng giao dich chiung khoan truc tuyén (ctia cong ty
chitng khodn noi khdch hang mé tai khodn giao dich) tai mot thoi diém nhét dinh
ma chi c6 khach hang truy cép duoc vao hé thong d6 thong qua xac thuc truy cip
va dat 1énh.

Diéu 4. Nguyén tic giao dich dién tir trong linh vie chitng khoan

1. Viéc thuc hién cac giao dich dién tu trong linh vuc chimg khoan phai tuan
theo nguyén tic rd rang, céng bang, trung thyc, an toan, hiéu qua va phu hop véi
Diéu 5 Luat Giao dich dién ti s6 51/2005/QH11.

2. T6 chtc cung cip dich vu giao dich dién tir trong linh vuc ching khoan phai
dap ung cac diéu kién quy dinh tai Muc .1 Phan II Thong tu sé 78/2008/TT-BTC
vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

3. TH chiic, c4 nhan st dung dich vu giao dich dién tir trong linh vuc ching
khoan phai dap tng cac diéu kién quy dinh tai Muc 1.2 Phan II Théng tu sb
78/2008/TT-BTC vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh.
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Chuong I1 _
HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Piéu 5. Yéu ciu vé dich vu

1. Dich vu giao dich chu’ng khoan truc tuyén 13 dich vu do cac cong ty chu’ng
khoan cung cip cho nha dau tu dé mo tai khoan, dit 1énh, dua ra yéu cau ddi voi
cac giao dich chung khodan, hodc nhan két qua giao dich thong qua mang Internet
hoac dién thoai.

2. Cac chung khoan dugc phép thuc hién dich vu giao dich truc tuyén la cac
chimg khoan duogc giao dich trén SGDCK.

3. Cong ty chung khoan phai xay dung mot trang thong tin dién tir voi dia chi
xac dinh trén mang Internet dong vai tro nhu mot cong vao cho dich vu giao dich
truc tuyén.

4. Nha dau tu mo tai khoan theo quy dinh ctia phép luat tai trang thong tin dién
tor cua mdt cong ty chung khoan c6 thé thuc hién dugc dich vu giao dich truc tuyén
sau khi dang ky va thuc hién nhiing thu tuc phap ly can thiét.

Khi thyc hién giao dich chimg khoan tryuc tuyén, nha dau tu co thé sir dung
phiéu 1énh dién ti, trong d6 phi€u 1€nh di¢n tir phai dap tng du cac ti€u chuan quy
dinh tai Bi€u 5 ctia Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé€ Giao dich dién tir trong hoat
dong tai chinh.

5. Cong ty chimg khoan phai truc tiép cung cap dich vu giao dich chimg khoan
truc tuyén cho nha dau tu, khong duoc uy thac hodc thué cac t6 churc khong dugce
phép khac thong qua hinh thire thanh toan phi dich vu.

6. Cong ty chung khoan phai ban hanh quy trinh thuc hi¢én dich vu giao dich
truc tuyén phu hop véi Luat Giao dich dién tur va phai ky mét hop dong bang van
ban vdi khach hang quy dinh rd trach nhiém phap 1y cua cd hai bén bao gém trach
nhiém boi thu’omg khi xdy ra rui ro. Cong ty chirng khoan cling phai néu 10 rii ro
lién quan d6i voi nha dau tu dudi hinh thirc mot “Ban cong bd rai ro” dinh kém
hop ddng.

7. Cong ty chtng khoan cung cip dich vu glao dich chung khoan truc tuyén
phai cung cap nhiing phuong phap giao dich thay thé, du phong cho khach hang six
dung dich vu giao dich chimg khoan truc tuyen.

8. Cong ty ching khoan cé trach nhiém cung cip thudng xuyén cic vin ban
doi chi€u vé cac hoat dong giao dich dién tir cho cac nha dau tu st dung dich vu
giao dich chung khoan truc tuyén.

9. Cong ty ching khoan khong dugc cung cap dich vu giao dich chimg khoan
truc tuyén vé chuyén nhugng cac nguon lyc tai chinh, chuyén nhugng va uy thac
mua ban chimg khoan.
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10. Cong ty chimg khoan phai céng bd nhimng rai ro 6 lién quan trén “Béan cong
bd rii r0” trén trang thong tin dién tir chinh thic cua cong ty va trén phan mém
g dyung ctia khach hang. Nhitng rui ro dugc cong bd bao gém cic rui ro sau:

a) Trong khi truyén tai qua mang Internet, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi
ngurng, bi tri hoan hodc c6 161 dit liu;

b) Viéc nl}én dang céc td chirc hodc nha dau tu 6 thé khong chinh xac, 15i vé
bdo mat c6 thé xay ra;

¢) Gia ca thi truong va cac thong tin chimg khoan khac c¢6 thé ¢ 18i hodc sai 1éch;

d) Cac rui ro khac ma cac co quan quan ly ching khoan, cong ty ching khoan
c6 thé thay can thiét phai cong bo.

11. Cong ty ch&qg khoan tham gia hoat dong kinh doanh dich vu g~iao dich
ching khoan tryc tuyén phai chu thich thoi gian hiéu lyc hodc thoi gian tré cua cac
Bang gia chimg khoan niém yét khi gii cho khach hang. Trudng hop cong ty

ching khoan cung cap thong tin chimg khoan cho khach hang thi phai cong bo
ngudn cua thong tin.

Diéu 6. Yéu ciu vé bao mat thong tin va lwu trir dir liéu

1. Cong ty chimg khoan phai luu trir, dam bao tinh toan ven, dang nguyén ban
cua cac chung tur di¢n tu, phiéu 1énh di,én tu, dir licu dién tor va ghi am cac cudc
dién thoai dit 1énh cua khach hang it nhat 1a 10 nam.

2. Cong ty chung khoan c6 trach nhiém bao mat thong tin cua cac t6 chirc, c4
nhan tham gia giao dich tryc tuyén theo quy dinh cua phap luat. Cong ty ching
khoan khong dugc phép cong bo ra bén ngoai nhimg thong tin lién quan dén tai
khoan tién, chimg khoan, thong tin nhan dang va cac dir li¢u khac ctia nha dau tu.

Piéu 7. Yéu cau vé ky thuat

1. Cong ty chu’ng khoan phai ap dung nhimg giai phap ky thuét dé dam bao hé
thong dich vu giao dich ching khoan truc tuyén dugc tach biét vé mat ki thuat voi
cac hé thong kinh doanh khac; str dung nhiing giai phap an toan bao mat dé ngin
chén viéc truy cép bat hop phap vao hé thong kinh doanh ndi bo cua cong ty chimg
khoan thong qua hoat dong giao dich tryc tuyén.

2. Cong ty chung khoan phai tach biét vé mat ky thuat dé luu giit cac dir lidu
thong tin cua nhimg nha dau tu khong dang ky dich vu giao dich ching khoan tryc
tuyén vo1 hé thong dich vu giao dich ching khoan truc tuyén.

3. Hé thong dich vu giao dich chung khoan tryc tuyén phai co cac giai phap k§
thuat dam bao an toan hé thong, luu trir dir liéu dy phong va khoi phuc hong hoc
dé dam bdo ca vé mat ky thuat v€ tinh an toan, tron ven, chinh xac céac dit li¢u cua
khach hang.

4. Cong ty chimg khoan phai b tri cic nhan vién nghiép vu du trinh d¢ quan
ly va giam sat cac hoat dong cua hé thong dich vu giao dich tryc tuyén. Cong ty
chting khoan phai c6 d6i ngii nhan vién dap tmg dugc yéu cau chuyén méon vé
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cong ngh¢ thong tin nhu: Quan tri h¢ diéu hanh, Quan tri co so dit li¢u, k¥ thuat
bdo mat, Quan tri mang.

5. Hé théng dich vu giao dich truc tuyén phai co6 nhimg chirc ning hodc
phuong tién cho viéc quan 1y thoi gian thue va ngin chin nhitng cudc truy cap bat
hop phap. Luu trit mot cach hop 1y cac thong tin nhat ky hang ngay va kiém tra cac
ban luu phan mém chinh cta h¢ thong dich vu giao dich ching khoan tryc tuyén
nhu h¢ diéu hanh mang, co s¢ dir liéu va phan mém ung dung.

6. Thong tin vé khach hang str dung dich vu giao dich truc tuyén, cac Iénh giao
dich va cac thong tin nhay cam khac phai dugc mi héa dé dam bao an toan bao
mat trong qua trinh truyén tai qua mang Internet.

7. Cong ty chirng khodn phai ap dung nhirng bi¢n phéap k¥ thuat hoac quan ly
dang tin cay d€ xac dinh mot cach chinh xac nhitng nha dau tu tryc tuyén; ngan chan
nhitng truy cap gia mao nha dau tu trong cac giao dich ching khoan tryc tuyén.

8. Cong ty chung khoan phai &p dung nhiing bién phép k¥ thuat hodc quan ly
de thiét lap cac murc gidi han vé mua ban chung khoan theo quy dinh cia phap luat
cho mdi nha dau tu tham gia vao dich vu giao dich chting khoan tryc tuyén.

9. Céc thiét bi ky thuat chinh lién quan dén viec truyén tai va nhan dang dir
liéu an toan trong hé thdng dich vu giao dich ching khodn tryc tuyén s& phai qua
kiém dinh va chimg nhan vé d an toan cua co quan c6 chic niang kiém dinh vé
cong nghé thong tin theo quy dinh cua phép luat.

10. Pé dam bao an toan va an ninh bao mat, viéc st dung loai chir ky $0,
chtng thu sd cho cic tng dung dung dé giao dich truc tuyén trén méi trudng
Internet ctia cong ty chung khoan duogc quy dinh nhu sau:

a) Trang thong tin dién tir (website), hé théng thu dién tir (email) ctia cong ty
chtng khoan cung cdp dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén phai dugc xac
thuc bdi ching thu so;

b) Coéng ty chimg khoan va nha dau tu dugc chu dong lwa chon st dung loai
chir ky s0, chung thu s6 trong giao dich mua, ban chung khoan truc tuyén. Khuyén
nghi nha dau tu st dung ching thu s6 cong cong trong giao dich mua, ban ching
khoan truc tuyén.

11. Céng ty chimg khoan phéi yéu cau nha cung cép giai phép va xay dung
phan mém u’ng dung cho hé thdng giao dich chimg khoan truc tuyén, cam két bao
mat mi ngudn phan mém tng dung v6i cong ty ching khoan.

Diéu 8. Piéu ki€n cung cap dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén

1. Cong ty ching khoan cung cp dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén
cho nha dau tu phai 1a céng ty ching khoan thanh vién cia SGDCK va phai thuc
hién két noi véi h¢ thong giao dich cua SGDCK. Sau khi két noi véi hé thong giao
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dich ctia SGDCK, Céng ty chimg khoan thuc hién dang ky cung cap dich vu giao
dich chtng khoan truc tuyén véi UBCKNN.

2. Cong ty chung khoan khong duoc chip thuan cung cdp dich vu giao dich
chung khoén truc tuyén trong truong hop bi dinh chi hoat dong, hodc bi ngung
giao dich dé cham duat tu cach thanh vién tai SGDCK, hodc thudc di¢n kiém soat
dac biét cia UBCKNN.

Piéu 9. Ho so ding ky cung cap dich vu giao dich chirng khoén truc tuyén

Hb so ding ky cung cép dich vu giao dich ching khoan truc tuyén bao gdm:

1. Pon ding ky cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén theo miu
quy dinh tai Phu luc 01 ctia Thong tu nay.

2. Danh séach tén va 1y lich cta cac chuyén gia quan 1y hé thdng dich vu giao
dich chimg khoan truc tuyén ctia cong ty theo mau quy dinh tai Phu luc 02 va 03
cua Thong tu nay.

3. Hop d6ng méu vé dich vu giao dich chtng khoan truc tuyén véi khach hang
va Ban cong bo rui ro theo mau quy dinh tai Phu luc 04 va 05 ctia Thong tu nay.

4. Bao cho thiét ké hé thong giao dich chimg khoan tryc tuyén theo mau quy
dinh tai Phu luc 06 ctia Thong tu nay.

5. Ké hoach du phong cho truong hop hong héc hé thdng giao dich ching
khoan truc tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 07 ciua Thong tu nay.

6. Cac gidy chimg nhan kiém dinh vé tinh an toan va chit lugng cua hé thong
giao dich chirng khoan truc tuyén ctia co quan, t6 chirc c6 chirc nang kiém dinh vé
cong nghé thong tin theo quy dinh ctia phap luat (ban sao cé ching thuc).

7. Ké hoach kiém soéat ri ro cua cong ty trong viéc thuc hi¢n dich vu giao dich
truc tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 08 ctia Thong tu nay.

8. Tai liéu k¥ thuat vé thiét bi truy nhap mang, thiét bi hoa nhap mang, hé
thong phan mém, phan ctimg va cac thiét bi khac c6 lién quan theo mau quy dinh
tai Phu luc 09 cua Thong tu nay.

9. Cong vin chip thudn va bién ban kiém tra hé thong giao dich truc tuyén cia
SGDCK (ban sao c¢6 chung thuc).

Piéu 10. Thii tuc chap thuin cung cap dich vu giao dich truc tuyén

1. Sau khi nhén dugc hd so theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu nay, trong thoi
han nam (05) ngay lam viéc, UBCKNN c¢6 van ban yéu cau cong ty chung khoan
b6 sung hoac giai trinh bang van ban d61 véi truong hop hd so chua hop 1¢€.

2. Trong thdi han mudi (10) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc yéu cau cia
UBCKNN, cong ty chimg khoan phai c6 van ban giai trinh hodc b6 sung ho so sau
khi c6 y kién cia UBCKNN. Sau thoi han trén néu cong ty chung khoan khong bo
sung thém ho so, UBCKNN c6 quyén tir choi chap thuan.
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3. Trong thoi han ba muoi 1dm (35) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so
hop 16, UBCKNN s& ra quyét dinh chap thuan cho viéc cung cap dich vu giao dich
chung khoén truc tuyén. Truong hop tir choi, UBCKNN phai tra 161 bang van ban
va néu rd 1y do.

Picu 11. Ché dd bao cdo va cong bd thong tin

1. Cong ty ching khoan dugc chap thuan cung cdp dich vu giao dich ching
khoan tryc tuyén phai gui UBCKNN, SGDCK cac tai li¢u, bao cdo lién quan dén
nang cip, thay d6i hé thong nhu: thuc hién nang cip 16n cho hé théng van hanh
digh vu giao dich ching khoan truc tuyén; thuc hi@n nhirng stra chira 16n cho I}é
thong quan ly kinh doanh; hodc van hanh mot h¢ thong k§ thuét va cac nguyén tac
kinh doanh chiing khoan tryc tuyén tai mot chi nhanh chua ting thyc hién dich vu
giao dich truc tuyén. Thoi han ndp bao cdo 1a t61 thi€u 07 ngay lam viéc sau khi
cong ty chirng khoan thuc hién nang cap hodc thay doéi h¢ thong.

2. Cong ty chung khoan dugc chip thuan cung cip dich vu giao dich ching
khoan truc tuyén phé}i ndp bao cao nam 1én UBCKNN yé hoat d@ng giao dich
chung khoan tryc tuyén trudc ngay 31 thang 01 cua nam ké ti€p theo mau quy dinh
tai Phu luc 10 cua Thong tu nay.

3. SGDCK c¢6 trach nhiém béo c4o UBCKNN vé tinh hinh cung CEA:lp dich,V1_1
giao dich chimg khoan tryc tuyén cho cong ty ching khoan; bao cao vé hé thong
giao dich truc tuyén trudc ngay 31 thang 01 cua nam ké tiép theo mau quy dinh tai
Phu luc 11 cua Thong tu nay.

4. SGDCK c6 trach nhiém cong bé trén website ctia minh: danh sach nhimg cong
ty chimg khoan du di€u kién, dugc phép két n6i dén hé thong giao dich cua SGDCK,
thu tuc, quy dinh v€ ho so dang ky 1am thanh vién giao dich truc tuyén cta So.

5. UBCKNN c6 trach nhiém cong bd trén website cua minh: danh sach nhiing
cong ty chimg khoan dugc phep cung cap dich vu giao dich ching khoan tryc
tuyén, thu tyc, quy dinh vé ho so dang ky cung cap dich vu giao dich ching khoan
tryc tuyén cho khach hang.

6. SGDCK, Cong ty ching khoan guri bao cao theo hinh thirc bao cao dién tir
coO st dung ching thu so, chir ky s6 theo huong dan cuia UBCKNN.

Piéu 12. Thanh tra, kiém tra

UBCKNN thyc hi¢n cong tég: thanh tra, kiém tra dinh ky hoac bat thu’(‘)glg cac
SGDCK, cong ty chimg khoan v€ thyc hién giao dich ching khoan truc tuyén theo
quy dinh va khi xay ra sy ki¢n anh huong nghiém trong td1 quyén lgi ctia nha dau
tu va su an toan cua thi truong.

Piéu 13. Thu hdi quyét dinh chip thuin cung cap dich vu giao dich chirng
khoan truc tuyén

1. Cong ty chung khoan b1 thu hoi Quyét dinh chép thuan cung cap dich vu
giao dich chimg khoan truc tuyén trong cac truong hop:
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a) Pa dang ky rat nghiép vu moi gidi chimg khoan va di dugc su chap thuan
cua UBCKNN;

b) Bi rat nghi¢p vu mdi gioi chirng khoan,;

c¢) Bi tam ngung hoat dong;

d) Bi thu hdi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong.

2. Cong ty chuang khoan bi thu héi Quyét dinh chap thuan cung cap dich vu
giao dich chimg khoan truc tuyen theo quy dinh tai Khoan 1 Dleu nay phai duy tri
va luu trir dir 1i€u cua hé thong giao dich chimg khoan truc tuyen dé thuc hién cac
nghia vu theo quy dinh cta phap luat.

3. Cong ty ching khoan bi thu hoi co thé dang ky cung cap lai dich vu giao dich
chung khoan tryc tuyén sau khi da khac phuc dugc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 13
Thong tu nay.

Chwong 111 )
HOAT DONG TRAO DOI THONG TIN PIEN TU

Piéu 14. Quy dinh vé trao doi thong tin dién tir

1. Hoat dong trao Qé)i thong tin dién tir la hoat dong trao d6i thong tin thong
qua Internet gitta cac to6 chirc quan ly thi truong (bao gobm: UBCKNN, SGDCK,
TTLKCK), cac cong ty ching khoan, cong ty quan ly quy, cong ty dau tu ching
khoan v61 cac doi tugng dang ky st dung.

2. Cac ddi tuong dang ky sur dung dich vu trao,déi thong tin dién tir thong qua
dia chi dang ky co thé gui cac dir li¢u veé cong bo thong tin cua don vi minh va
nhan cac thong tin phan hoi tir co quan quan ly thi truong chung khoan.

3. Pi tuong ding ky sir dung dich vu trao d6i thong tin dién tir bao gom:

a) Cong ty dai chung, t6 chtrc ding ky chao ban chung khoan;

b) Tb chirc, c4 nhan thuc hién dang ky, luu ky chung khoan;

_©) T6 chirc xin phép thanh 1ap cong ty ching khoén, cong ty quan 1y quy, cong ty
dau tu chung khoan;

d) T6 chirc, ca nhén lién quan khéc.

4. Cac dbi twong dang ky st dung dich vuy trao d(x)iq thong tin dién tir phai nop
don dang ky va hoan thanh cac thu tuc can thiét khac dé co thé sir dung bat ctr dich
vu trao doi thong tin dién tir nao tai trang thong tin dién tir cia cac td chirc quan ly
thi truong.

5. Cac t6 chuc quan 1y thi truong c6 trach nhiém ban hanh Quy trinh vé dich
vu trao d6i thong tin dién tir va trong truong hop can thiét phai ky mot hop dong
bang van ban véi cac dbi tugng ding ky st dung dich vu trén. Hop dong nay phai

néu ro trach nhiém phap ly cua hai bén va nhiing rui ro c6 thé xay ra d6i voi khach
hang khi st dung dich vu cua don vi cung cap.
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6. Co quan quan 1y phai tao 1ap trang thong tin dién tir trén mang Internet dong
vai tro nhu mot cong vao cho dich vu trao doi thong tin dién tir.

7. T6 chire cung cép dich vu trao d6i thong tin dién tir c6 trach nhi€ém dam bao
ché do bao mat thong tin cho khach hang.

8. Cac thong tin, dir liéu chuyén qua hé thong trao ddi thong tin dién tir phai
dap ung céac diéu kién quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé giao
dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

9. Thi tuc dang ky cung cap dich vu trao d6i thong tin dién tir trong linh vuc
ching khoan phai tuan theo quy dinh tai Muc V.A.2 Phan II Thong tu so
78/2008/TT-BTC vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Hiéu luc thi hanh
Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2013 va thay thé

Thoéng tu s6 50/2009/TT-BTC ngay 16/3/2009 vé hudng dan giao dich dién tir trén
thi truong chirng khoan.

Piéu 16. T6 chirc thuc hién

1. Céac cong ty chimg khoan di dugc chap thuan cung cép dich vu giao dich
chig khoan truc tuyén trong thoi han 06 thang ké tir khi Thong tu c6 hiéu luc thi
hanh phai hoan thién cac y€u cau vé€ ching thu s6 doi voi trang thong tin dién tu,
hé thong thu dién tr ciia cong ty chimg khoéan theo quy dinh tai Diém a Khoan 10
bicu 7 cua Thong tu nay.

2. UBCKNN chiu trach nhiém ban hanh cac quy dinh huéng din cu thé veé viée
st dung chir ky s6 trong Iinh vuc chirng khoan. Cac SGDCK, TTLKCK chiu trach
nhiém ban hanh cac Quy ché huéng dan, quy trinh nghiép vu va gidm sat viéc tuan
thu cac hoat dong giao dich truc tuyén cua thanh vién sau khi dugc UBCKNN
chap thuan.

UBCKNN, SGDCK, TTLKCK, Co6ng ty ching khoan, cong ty quan ly quy,
cong ty dau tu chung khoan, cac t6 chuc, cad nhan khac co6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.

3. Viéc stra doi, bo sung Thong tu nay do Bo trudng Bo Tai chinh quyét dinh./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Tran Xuan Ha
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Phu luc s6 01
MAU PON PANG KY CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng tir sé 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chirng khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

...............................................................................................................................

Puwoc thanh lap theo Gidy p’hép thanh ldp va hoat djng so... ngt?y... do Uy
ban Chirng khoén’ Nha Nwée cap, co6 nguyén vong diang ky cung cap dich vu
giao dich truc tuyen cho khach hang

Chung t6i xin cung cap thong tin vé cong ty nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Dia diém:

1.1. Tru s& chinh:

- Dia chi:

- Pién thoai:

- Fax:

- Dia chi trang thong tin dién tir dé truy nhap vao dich vu giao dich chimg
khoén tryc tuyé€n cia cong ty:

1.2. Cac chi nhanh, phong giao dich

- Chi nhanh 1: Tén; dia chi; dién thoai; Fax.

- Chi nhanh 2: Tén; dia chi; dién thoai; Fax...
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2. Vén diéu 1¢:

3. Céc nghiép vu kinh doanh da dlgch ‘cép phép: (Moi gidi, Tu doanh, Bao 1anh
phét hanh, Luu ky chirng khoéan, Tu van dau tu,....)

4. Vé ning luc hé théng ki thuat va doi ngii chuyén mon:

Néu rd trong Bdn thuyét minh hé théng ky thudt va déi ngii chuyén mén.

II. Pham vi thue hién giao dich truwe tuyén xin diing ky

1. Pham vi theo dia 1y:

Viét Nam Qubc té

2. Phuong thure giao dich:

Internet bién thoai

Chtng t61 xin cam doan nhiing 101 khai trén day la chinh xéc, trung thuc va
cam két tudn thu day du cic quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén thi
truong ching khoan va giao dich dién tr. Néu vi pham ching t6i xin hoan toan
chiu trach nhiém./.

Ngudi dai dién theo phap lujt
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 02
DANH SACH TEN CUA CAC CHUYEN GIA QUAN LY
HE THONG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng tir sé 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chirng khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

...., hgay... thang...

nam...

DANH SACH PQI NGU NHAN VIEN CHUYEN MON
VE CONG NGHE THONG TIN QUAN LY HE THONG
DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

I. Gidi thi¢u chung

I1. Pgi ngii nhan vién chuyén mon
e H¢ diéu hanh:

....................................................

.........................................................

STT

Ho va tén

e Hé¢ co s dir liéu:

STT

Ho va tén

STT

Ho va tén
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¢ Quan tri mang:

STT Ho va tén Trinh d9, bang cip, chimg chi

Chung t6i cam doan hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc
nhirng ndi dung trén.

Tong giam doc
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 03
MAU LY LICH AP DUNG CHO CHUYEN GIA CONG NGHE THONG TIN
CUA CONG TY CHUNG KHOAN
(Ban hanh kém theo Théng tir sé 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chirng khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

LY LICH CHUYEN GIA CONG NGHE THONG TIN

1. Ho va tén:........ gi61 tinh: nam/nfr; : :

2. Ngay, thang, nam sinh:....... Anh chan dung

3. Noi sinh:

4. Quéc tich: R

5.S6 chung minh, thu nhan dé}n/h(f) chiéu...... ngay cap...... noi cp......... ngay
gia tri hiéu lyc....... (do61 voi ho chiéu)

6. Noi dang ky ho khau thudng tra: s nha....... phuong/xa....... quan/huyén.......
tinh/thanh phé....

10. Nghé nghiép:
11. Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Nim | Niam két

bitdiu| thic Bang cap | Chuyén nganh | Tén trwong | Xép loai

12. Nang luc chuyén mon

Nang lwe chuyén mon

ph?ln cling/hé th(")ng Mang | Bao mat | H¢ thong | Luu trivr | Khac

Nang luc chuyén

n A A NET JAVA SQL ORACLE Khac
mon phan mém
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13. Cac khoa dao tao khac (Ké cd ngoai ngit va vi tinh)

Bang cap/chimg chi dat dwoc
(Xin ghi ré diém thi néu c6)

Thoi | Tén trwong/

. R Linh vuc/Mon hoc
gian Trung tam : ’

14. Qua trinh lam viéc

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu Khen thwéng Ky luat

15. Kinh nghi¢m lam vi¢c (liét ké tat ca cdc cong viéc, dy dn, san phcfm da
tham gia phat trién, xdy dung)

Tur thang Niam | Tén cong ty/dw an/San pham | Chirc danh cong viéc
Pén thang Niam ban da lam hoic tham gia cua ban

16. Thong tin gia dinh

Quan h¢ Ho tén Nam sinh | Chirc vu va noi cong tac

To61 cam két va chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xdac, trung thuc cac ndi dung
noi trén.

Xac nhan cia don vi cong tac Nguwoi khai
(Ky, ghi ro ho tén)

Tai li¢u guri kém:
- Bang tot nghiép, cac chung chi lién quan (ban sao co xdac nhdgn sao y ban
chinh cua don vi cong tac)
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~ ‘ Phu luc s6 04 ’
MAU HQP PONG PANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chitng khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tuw do - Hanh phic

Hop dong dang ky giao dich truc tuyén nay (sau day goi l1a “Hop dong”) duoc
1ap ngay....... thang..... nam........ 1: 1 RSOOSR gitra cac Bén sau day:
(1) Khach hang:

8 DT I o] 0V 15 41 1K« SRR RRRRRRRRRRRRRRRRRRIN
INOT CONE LAC: 1niiieeiiieeeiee et et ete e e st e e e e tae e e reeestaeeeesseeesssseeesssseesssaeesnnneas
bién thoai co quan........................ Fax..ooooovvuiiennnnnnn. Email.....c.oovvvvnniiiiiinnnnnnns
S tai khoan giao dich chtng khoan tai CTCK: .........c.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
Hop dong mé tai khoan giao dich tai CTCK........... Sb..eeen. Ngay...cooovvueennen.

Va

(2) Cong ty chirng khoan:

TN COMNE LY ciiiiieeeeiie ettt ettt e e e ettt e e e e sttt e e e e e e abteeeeeenbaaeeeesnssaaeeeeassssneeesans
TIU SO CHINN: oo e e e

Gidy CNDKKD $8......ooeeereeeereene... 4 [0 JOUUSR CAP NZAY e,
Gidy phép HDKDCK sé................... do UBCKNN CAP NZAY...eveeeeerreeeeeeereennn.
Nguodi dai di€n......ccoeeeevveeeeieeeeeee. ChUC VU: oo,
Cin cir vao chirc ning va nhu ciu ciia mdi Bén, hai Bén théng nhat ky
Hop dong nay véi cac diéu kién va diéu khoan duéi day:

Piéu 1. Giai thich thuat ngir

Giao dich truc tuyén .............................................................................................
Dich vu giao dich truc tuyén .................................................................................
Céc thuat ngit khac can giai thich cho khach hang duoc o
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Diéu 2. Piéu kién cung cip dich vu giao dich trwc tuyén

Diéu kién d6i voi khach hang: thanh toan phi dich vu,....

Diéu kién ddi véi cong ty chimg khoan: phai c6 du hé théng co sd, doi ngii nhan
vién chuyén mon,.....

Piéu 3. Phi dich vu

Bang phi dich vu theo cac cép do.

Diéu 4. Phwong thirc giao dich

- Dién thoai: S6 dién thoai dit Iénh,...

- Internet: Tén dang nhap, mat khau truy cap,...

Piéu 5. Uy quyén giao dich

= TN NGUOT AUQGC UY QUYEIL: oo e e

= SO CMND: .oooirieeretereeseess sttt

o 5T 1) 11 LR

= SO GBI tROGL 1+ttt ettt s e eeeen

Piéu 6. Thong tin cin bio mat

- Thong tin ¢4 nhan: Tén, s6 dién thoai, tai KROAN, ....voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

- Nhitng thong tin KRAC: ........ccceeeiiiiiiiieieeeee e

Piéu 7. Nhirng rii ro phat sinh tir giao dich truc tuyén

Néu rd trong Bdn céng bé riii ro - giri kém.

Piéu 8. Cam két ciia khach hang

T6i dd tim hiéu day du vé dich vu giao dich truc tuyén cua cong ty, toi ¥ thirc
dugc nhitng rui ro lién quan.

T6i ty nguyén tham gia dang ky dich vu giao dich truc tuyén.

To6i cam két thuc hién dung quy dinh, huéng dan ctia Cong ty ching khoan va
phép luat hién hanh.

Piéu 9. Cam két ciia cong ty chirng khosn

Cong ty ching khoan dam bao cung cdp thuan tién, diy du an toan Dich vu
giao dich truc tuyén cho khach hang,......

Piéu 10. Giai quyét tranh chip va bdi thwong thiét hai

Piéu 11. Hi¢u hre Hop dong

- Hop ddng nay c6 hiéu lyc ké tir ngay.....

- Trudng hop cham duat hop déng..............

Hop ddng nay duoc 1ap thanh 02 ban bang Tiéng Viét co gia tri ngang nhau,
moi Bén giit mot (01) ban.

Khach hang Nguwoi dai dién theo phap luat
(Ky va ghi 10 ho tén) (Ky, dong dau, ghi 14 ho tén)
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Phu luc s 05
MAU BAN CONG BO RUI RO CHO KHACH HANG
GIAO DICH TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
huéng dan giao dich dién tir trén thi truong chitng khodn ciia Bé Tai chinh)

Cong ty ching khodn A Céc thong tin lién lac vé cong ty
(Logo va khau hiéu ) nhu dia chi, dién thoai, fax,....
BAN CONG BO RUI RO

(Kém theo mau hop ddng giao dich truc tuyén)

1. Giay dang ky sb........ ngay...... dugc UBCK nha nudc cap dé Cong ty kinh
doanh thyc hién dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén.

2. Nhitng rai ro ma quy khach hang c6 thé gip phai trong qua trinh thuc hién
giao dich tryc tuyén:

- Nguy co ngung tré hoat dong cua hé thong mang do tic nghén duong truyén.

- Hé thong c6 thé bi nhiém virus lam ngung tré cac hoat dong trao ddi thong tin.

- Lénh giao dich co thé bi treo, ngimg, tri hoan hoic c6 13i dir ligu.

- Viéc nhan dang cac td chirc hodc nha dau tu c6 thé bi nham, sai sot.

- Bang gia chung khoan va céac thong tin chimg khoan khac c¢6 thé c6 18i hodc
sai, léch.

- Nhitng rui ro khac ma Céng ty chimg khoan thiy can thiét phai cong bo.

3. Chung toi khong chiu trach nhig¢m néu khach hang dé 16 mat khau truy cép,
mat khéu,giao dich, hoac lam that lgc thiét bi xac thuc truy cap (néu cong ty st dung
chir ky s6 trong giao dich tryc tuyén). Trong tr}r(‘)’ng hop quy khach hang phat hién
c6 nguoi khong dugce ity quyén sur dung mat kl}éu truy cap va dat Iénh ctiia minh, xin
vui long thong bao ngay 1ap tirc cho Cong ty d€ cd bién phap xtr 1y kip tho.

74. ,Chl'mg t01 cam két mang lai ‘cho quy khach hang dich vu t6t nhat va giam
thiéu to1 da rui ro cé thé gap phai vé ky thuat. Trén trong cdm on quy khach hang
da tin tudng lya chon dich vu giao dich tryc tuyén tai cong ty.

Téng Giam dbc
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 06
BAO CAO THIET KE HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chitng khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

...., ngay... thang... nam...

BAO CAO THIET KE HE THONG GIAO DICH CHUNG
KHOAN TRUC TUYEN

Kinh giri: Uy ban Chtng khoan Nha nudc

Chung t6i thay mit cac co dong sépg 1§1p (hoéf: cac thanh vién sang lap, chu s&
hﬁ'u, cong ty) bao cado phuong an thiét ké h¢ thong giao dich chung khoan truc
tuyén (GDTT) cho Cong ty Chung khoan.................... nhu sau:

1. Tong quan vé hé thong giao dich chirng khoan truc tuyén

- Céc yéu cau vé k¥ thuat cta hé thong.

- Cac ‘céu phan chinh cta hé théng GDTT: Phan cimg, phin mém, co so dit
liéu, hé diéu hanh,...

- M6 ta so luge quy trinh hoat dong ciia hé thong GDTT.

2. Giai phap xdy dung co sé ha ting hé thong mang

2.1. Gidi phdp xdy dwng hé thong mang LAN, WAN

- Muc tiéu thiét ké: Kha ning phan tach mang, phat hién xu 1y su cd, phong
chong rui ro; cac murc an toan bao mat; tinh tuwong thich vo1 cac hé thong khac; kha
nang nang cap, mo rong...

- Kién truc h¢ thé,ng mang: M6 hinh thiét ké hé thong mang GDTT kém theo
cac thuyét minh chi tiét.

- I:Ié thong may chﬁ,: Céch b tri, cau hinh hé thong may cha dam bao tinh bao
mat, san sang cua hé thong GDTT,...

- Puong truyén mang: Céch‘ bd }ri, cAu hinh dudng truyén, §6 lugng duong
truyén va dung luong duong truyén dé duy tri sy lién tuc cua h¢ thong.

- Thiét bj hé théng mang va h¢ théng phu tro lién quan dén hé théng GDTT.
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2.2. Gidi phdp an ninh bdo mdt ciia hé thong

- Giai phap an ninh bao mat cho hé théng GDTT: Thiét bi mang, an ninh bao
mat va md td cach thic t6 chic hé thong dé dam bao an toan bdo mat. Mo ta
phuong thtrc xac thye khi nha dau tu dat 1énh.

- Giai phép an ni‘nh bép mat website: X4ac thuc website, ma hoa thong tin giao
dich trén duong truyén, chong dot nhap, gia mao qua giao dién Web...

- Quy dinh chinh sach vé an ninh bao mat: Cac chinh sach dugc thiét lap trén hé
thong; Chinh sach quy dinh trong ndi bo cong ty va gitra cong ty voi khach hang.

3. Giai phap xiy dung phin mém giao dich trwc tuyén

- Cac muc tiéu chinh khi xay dung phan mém.

- Théng tin vé nha cung cap phan mém, tén phan mém.

- Cong ngh¢ ph:élt trién, cac tiéu chuan vé an toan bao mat, nang cip md rong.
Co so dir li€u, hé diéu hanh duoc lua chon.

- Cac chirc nang chinh ctia phan mém.

- Céac kha nang bao mat cﬁa} phan mém: Bao g(‘t)m quan tri hé théng, phan
quyén, xac thuc dat Iénh, viéc kiém soat vao ra h¢ thong, kha nang cho phép tich
hop cac gidi phap an ninh bdo mat cua cac hang khac.

4. Giai phap sao luu dy phong dir liéu va an toan hé thong

- Giai phap du phong dit liéu: Bao gdm céach b tri, thiét 1ap cdu hinh; cac giai
phap luu trir, sao luu dir 1i€u va quy trinh khoi phuc dir li¢u.

- Giai phap thiét ké dy phong cho hé thépg GDTT: Phuong én, cich thiét lap,
cau hinh hé thong du phong; Du phong hé thong tong dai dién thoai.

- Giai phap hé théng dién du phong: Hé théng UPS; Hé thong may phat dién
du phong.

- Giai pha’}p hé thong chdng ,sét (ck}(ﬁng sét lan truyén, chong sét phong rl}éy
cha,...), h¢ thong lam mat, h¢ thong ki€m soat an ninh phong may chu, hé thong
phong chay chira chays,..

Chung t61 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc
nhitng néi dung trén.

Tong giam doc
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 07
KE HOACH DU PHONG HE THONG
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chitng khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., NGay... thang... nam...

KE HOACH DU PHONG HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

1. Du phong cho hé théng may chi: Cau hinh hé thong, thiét bi du phong, quy
trinh xt 1y khi ¢6 su ¢d. Cach to chirc, thiét 1ap cho may chu du phong khi c6 cac
tinh huéng xau xay ra.

2. Du phong hé thong mang, duong truyén, thiét bi tong dai: Viéc bo tri hé
thong va thiét bi du phong. Cach thiét 1ap hé théng dé khic phuc cac tinh hudng sy
cd xdy ra, cac quy trinh xtr Iy lién quan.

3. Ké hoach du phong dir liéu giao dich, cdc phuong an to chuec, luu trit va
khai thac dir liéu du phong.

4. Dy phong hé thdng giao dich: Phwong an du phong, cach to chtrc, bd tri hé
théng giao dich dy phong trong cac trudng hop co rui ro, cic quy trinh xir 1y
tuong ung.

5. Du phong hé théng dién va cac hé théng phu trg: Cac hé théng, thiét bi phu
trg, cac quy trinh xir Iy dé dam bao tinh lién tuc ctia hé théng giao dich bao gém ca
cac bién phap an ninh cho phong may chu, hé thdng chéng sét (chdng sét lan
truyén va chdng sét toa nha), hé thdng diéu hoa 1am mat phong may chu,...

6. K& hoach du phong lién quan dén nhén sy quan 1y hé thng giao dich truc tuyén.

Chtng t61 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc
nhirng ndi dung trén.

Téong giam déc
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)

Tai li¢u guri kem:
- Cdc quy trinh du phong hé thong giao dich chiing khodn truc tuyén.
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Phu luc s6 08
KE HOACH KIEM SOAT RUI RO HE THONG
GIAO DICH TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
huéng dan giao dich dién tir trén thi truong chitng khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

...., ngay... thang... nam...

KE HOACH KIEM SOAT RUI RO HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

1. K& hoach kiém soat rui ro nghi¢p vu thuc hién giao dich truc tuyén, cac quy
trinh lién quan dén nghi€p vu ctia chuyén gia cong nghé thong tin.

2. Ké hoach kiém soat rui ro thiét bi phan ctng:

- B6i vé6i hé théng may chu giao dich.

- P6i v6i hé thong mang, dudng truyén, thiét bi tong dai.

- Béi véi dit liu giao dich.

- Céc chinh sach vé an ninh, an toan va bao mat hé thong.

- D6i v6i hé thdng dién va cac hé thdng phu tro khac.

3. Ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky hé théng giao dich truc tuyén.

Chtng t61 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc
nhirng ndi dung trén.

Tong giam déc
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)

Tai li¢u guri kéem:
- Cdc quy trinh kiém soat rui ro hé thong giao dich chitng khoan tryc tuyén
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Phu luc s6 09
TAI LIEU KY THUAT THIET BI HE THONG GIAO DICH TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chirng khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

...., ngay... thang... nam...

TAI LIEU KY THUAT HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
(Gu1 kém Pon dang ky cung cap dich vu giao dich truc tuyén)

I. Thiét bj phéan ctrng

TT Tén/Model S6 lwong M5 ta Ghi chu
May chu:
1 |-Model
__________ -Cavhinh ]
Thiétbimang
2 | -Model
- C4u hinh

~ |Pwongtruyén: | | |
3 | - Dung luong
- Nha cung cip

Céc hé théng phu tro
4 | -Model
- Cau hinh

5 | Hé thong du phong

I1. Phin mém

1. Phan mém giao dich: Nha san xuat; Cong nghé phat trién, cac giai phap an
toan va bao mat hé thong.

2. Cac phén mém hé théng khac: H¢ quan tri co s¢ dir li€u, hé diéu hanh, céac
phan mém an ninh bao mat h¢ thong.

Chtng t61 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc
nhitng ndi dung trén.

Téng giam doc
(Ky, dong dau, ghi ro ho tén)
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Phu luc s6 10
BAO CAO TINH HINH GIAO DICH TRUC TUYEN NAM
CUA CONG TY CHUNG KHOAN
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chitng khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

......... , ngay... thang... nam.......

BAO CAO TINH HINH GIAO DICH TRUC TUYEN NAM...

Cong ty chung khoan: (chir in hoa dam).....
bia chi:.....

bia chi Email (nguwoi phu trach GDTT)......
bién thoai (nguwoi phu trach GDTT)......

1. Thong tin chung vé giao dich truc tuyén

1.1. Giao dich qua internet

- Pia chi website:

- Trang thong tin giao dich truc tuyén (dia chi, nha cung cdp dich vu chimg
thu so, giai phap xac thuc Web...):

- Tén phén mém Giao dich truc tuyén:

- Tén nha cung cip phan mém:

- Pon vi cung cap CA:

- Rhuong thire giao dich (trong dé tém tdt phwong thire xdc thuc dat lénh ciia
nha dau tu’)'

- S6 gidy phép cua Website cong ty:.... do Bd Thong tin va truyén thong cip
ngay..... thang..... nam.....

1.2. Giao dich qua SMS

- 86 dién thoai:

- Pon vi cung cap dich vu SMS:
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1.3. Giao dich qua dién thoai

- S6 dién thoai:

- Nha cung cép:

1.4. Giao dich qua Email: (Pia chi Email)
2. B4o c4o tinh hinh giao dich truc tuyén

2.1. S6 luong tai khoan hién nay (tinh dén ngay..../.../o..)iveceeeeeeeeeeeeeeeen. :
tang/giam..... tai khoan so voi cung ky ndm trudce.

Tong sb tai khoan dang ky giao dich truc tuyén (tinh dén ngay.../.../..) ... :
tang/giam..... tai khoan so véi cung ky ndm trudc.

Trong do:

S6 tai khoan NPT | Ting/giam so
giao dich thuc té | vé&i nam trude
trong nam (%)

Phwong thire | S6 tai khoén

STT giao dich NDT dang ky

I | Qua Internet

2.2. Béo céo chi tiét vé tinh hinh giao dich tryc tuyén cta nim bao cdo.

(Bdo cdo theo sé lwong va gid tri giao dich truc tuyén trong nam theo tirng
phuong thire giao dich: internet, dién thoai, email, sms)

Khoi luwgn e e . SO lugn
. . & Gia tri giao dich o : ’g
giao dich * ’ Iénh khop
Phwong thirc % tang/ % tang/
STT| © "uone Nam | 2P \am | % tang/ | Nam | 21808
giao dich , giam so , ) ool 1 giam so
bao e bdo |gidm so voi| bao e
. v&1 ndm . g \ , vO1 ndm
cao . cdo | nam trudc | cédo .
truoc truoc

I | Qua Internet

4 | Qua Email
Tong so:

3. B4o c4o nhirng thay doi hé thong giao dich trwc tuyén trong niam...

Do6i méi hé théng, nang cap, stra chita, bao tri hé thong:

- Hé thdng phan ctmg (ndng cdp, bé sung, thay méi: hé thong mdy chi, cdc thiét
bi mang, duwong truyén, thiét bi luu dién, hé thong tong dai, hé thong chong sét...);
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- Phan mém (ndng cdp, sira chita, thay déi hé thong Core cdc chirc ndng chinh
cua phan mém, nha cung cdp phan mém moi);

- Bao mat hé thdng (ndng cdp, sira chita, thay doi hé thong bdo mdt cho cd
phan cung va phan mem);

- Hé thong backup (ndng cdp, sita chita, bdo tri, bé sung cdc thiét bi backup,
cdc cong cu backup...).

4. BAo c4o vé ddi ngii nhan vién nghiép vu (tinh dén hét ngay 31/12/20....)

Nhiém vu duwge

STT Ho va tén Bang cap, ching chi chuyén mon phan cong

(Yéu cau gui kem ly lich, ban sao co xdc nhan bang cdp, chung chi chuyén
maon cua nhdn vién moi)

Tong giam doc/Giam doc diéu hanh
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 11
BAO CAO TINH HINH GIAO DICH TRUC TUYEN NAM
CUA SO GDCK
(Ban hanh kém theo Théng twr s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2013
hwéng dan giao dich dién tir trén thi truong chitng khodn ciia Bé Tai chinh)

BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DICH CHUNG KHOAN... Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:../SGDCK... e, ngay.... thang..... nam 20....

1. V@ viéc ban hanh céc vin ban quy dinh viéc két n6i véi hé théng cia Sé

- Tén van ban ban hanh méi, s6 van ban.

- Tém tat ndi dung van ban méi ban hanh, ndi dung stra d6i chinh (néu co).

2. Vé hé thong giao dich

2.1. Co ché thiét ké hé théng mang.

2.2. Phan cung:

- Hé théng méy, chu: (Cach bb tri, cAu hinh hé théng may chu ddm bdo tinh bao mat,

san sang cua h¢ thong GDTT,...)

- Puong truyén: (Céc}} b(‘)qtri, ciu hinh dudng truyén, §6 luong dudng truyén
va dung lugng duong truyeén dé duy tri su lién tuc cua hé thong...)

2.3. Phan mém:

- Phan mém giao dich: (Tén phdn mém, nha cung cép, cac chiic ning chinh,...)

- Cac phan mém khac.

2.3. Hé théng bao mat:

- Viéc ap dung chit ky so: (Tén nha cung cap, cac ndi dung cong viéc dugc
ap dung).

- Bdo mat ndi bo: (phan cimg, phan mém, cac chinh sach an toan bao mat)
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3. Vé quan ly thanh vién két ni

Biéu 1. Thong ké thanh vién giao dich

S6 thanh vién | S6 thanh vién dugc | SO thanh vién bi huy | S6 thanh vién
dau ky chép thuan bo tu cach cudi ky
Biéu 2. Hoat dong chap thuin tw cich thanh vién
Tén Thanh vién Ngay chip thuan
Biéu 3. Hoat dong hity bé tw cach thanh vién

Tén Thanh vién Ngay huy bo
Biéu 4. Danh sach thanh vién hién tai
Tén Thanh vién Ghi chu

Noi nhén: TONG GIAM POC

- UBCKNN; (Ky tén, déng dau, ghi ré ho tén)




