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QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Luéat sb: 49/2010/QH12

LUAT
Buu chinh

Can cu Hién phap nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam nam 1992 da duoc
stra ddi, bod sung mot sb diéu theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10;
Quéc hoi ban hanh Luét Buu chinh.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé hoat dong buu chinh; quyén va nghia vu cua to chirc, ca
nhan trong hoat dong buu chinh va quan 1y nha nudc vé hoat dong buu chinh.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Luat nay ap dung ddi véi td chire, cd nhan thuc hién, tham gia thyc hién hoat
dong buu chinh tai Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luét ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong buu chinh gém cac hoat dong dau tu, kinh doanh, cung Ung, s
dung dich vu buu chinh, dich vu buu chinh c6ng ich, tem buu chinh.

2. Buu giri bao gdm thu, géi, kién hang héa duoc chap nhan, van chuyén va phat
hop phap qua mang buu chinh.

3. Dich vu buu chinh la dich vu chép nhan, van chuyén va phat buu guri béng cac
phuong thure tir dia diém cua nguoi gui dén dia diém cua ngudi nhan qua mang buu
chinh, trr phuwong thirc dién tir.

4. Dich vy buu chinh cong ich la dich vu buu chinh dugc cung ting theo yéu
cau cia Nha nudc, gom dich vu buu chinh pho cép, dich vu buu chinh phuc vu quoc
phong, an ninh va nhi¢m vu dac thu khac.
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5. Dich vu buu chinh phé cap la dich vu buu chinh dugc cung ing thudong xuyén
dén nguoi dan theo cac diéu kién vé khdi luong, chat lugng va gia cude do co quan
nha nudc c6 tham quyén quy dinh.

6. Thu 1a thong tin trao doi dudi dang van ban viét tay hodc ban in, ¢ dia chi
nhan hoic khong c6 dia chi nhan, trir 4n pham dinh ky, sach, béo, tap chi.

7. Thu khong c6 dia chi nhan 13 thu khong c6 thong tin lién quan dén nguoi nhan
trén thu, trén bao bi cta thu, bao gdm ca thu dé quang cdo, tuyén truyén.

8. Dich vu thu co ban 1a dich vu thu khong c6 cac yéu t6 1am tang thém gié tri
cua dich vu.

9. Mang buu chinh 1a h¢ théng co s& khai thac buu gui, diém phuc vu buu
chinh dugc két nbi bang cac tuyén van chuyén va tuyén phat dé cung tng dich vu
buu chinh.

10. Mang buu chinh céng cong 12 mang buu chinh do Nha nudc dau tu va giao
cho doanh nghiép duogc chi dinh quan 1y, khai thac.

11. Biém phuc vu buu chinh 14 noi chip nhan, phat buu g, gdm buu cuc, kibt,
dai 1y, thung thu céng cong va hinh thirc khac dé chap nhén, phat buu guri.

12. Thung thu cong cong 1a diém phuc vy buu chinh thudéc mang buu chinh cong
cong duge dung dé chap nhan thu co ban.

13. Hop thu tap trung 13 tip hop cac hop thu gia dinh duoc 1ap dat tai vi tri thuan
loi cho viéc phat va nhan buu gui ctia chung cu cao tang, toa nha vin phong c6 nhiéu
dia chi nhan thu doc 1ap.

14. Thot gian toan trinh cua buu gui 1a khoang thoi gian tinh tir khi buu guri dugce
chap nhan cho dén khi dugc phat cho ngudi nhéan.

15. Thong tin vé st dung dich vu buu chinh gdm ndi dung buu giri, thong tin vé
ho tén, dia chi, s6 dién thoai (néu c0O) cia nguoi guri, nguoi nhan va céac thong tin co
lién quan.

16. Nguoi str dung dich vu buu chinh 1a td chirc, c4 nhén st dung dich vu buu
chinh, bao gém ngudi giri va ngudi nhan.

17. Nguoi gui 13 t6 chire, c4 nhan c6 tén tai phan ghi thong tin vé ngudi giri trén
buu giri, trén hop ddng cung tng va str dung dich vu buu chinh.

18. Nguoi nhan 1a t chirc, ca nhan co tén tai phan ghi thong tin vé ngudi nhan

trén buu giri, trén hop dong cung tng va sir dung dich vu buu chinh.
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19. Doanh nghiép dugc chi dinh 1a doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh
duoc Nha nudce chi dinh dé thyuc hién nghia vu buu chinh cong ich va tham gia hoat
dong cung Uing dich vu buu chinh quéc té, cac dich vu khéc trong khuon kho diéu
udc qudc té cna Lién minh Buu chinh Thé gidi, didu udc qudc té khac trong linh vuc
buu chinh ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

20. Tem Buu chinh Viét Nam 13 4n pham do co quan nha nuéc c6 thim quyén vé
buu chinh ciia Viét Nam quyét dinh phat hanh dé thanh toan trude gia cude dich vu
buu chinh trén mang buu chinh cong cong va dugc cong nhan trong mang ludi cua
Lién minh Buu chinh Thé giéi.

21. Tem buu chinh nudc ngoai 13 4n pham do cac nude thanh vién cta Lién minh
Buu chinh Thé gidi phat hanh dé thanh toan trude gia cudc dich vu buu chinh va
dugc cong nhan trong mang ludi ctia Lién minh Buu chinh Thé giéi.

Diéu 4. Nguyén tic hoat ddng buu chinh

1. Bao ddm an ninh, an toan, kip thoi, chinh xéc, tién lg1 trong cung tng va st
dung dich vu buu chinh.

2. Bao dam bi mat thu theo quy dinh cua phép luat.

3. Kinh doanh dich vu buu chinh theo co ché thi trudng c6 su quan 1y cua
Nha nudec.

4. Bao dam cung tng dich vy buu chinh cong ich thuong xuyén, on dinh cho
xa hoi.

5. Ton trong, bao vé quyén va loi ich hop phap cua to chiic, ca nhan tham gia
hoat dong buu chinh.

Piéu 5. Chinh sach ciia Nha nuéc vé buu chinh

1. Xay dung va phét trién nganh buu chinh hién dai nhdm phuc vu phat trién
kinh t€ - xa hdi, bdo dam quoc phong, an ninh va doi song cua nhan dan.

2. Xay dyng va hoan thién méi truong canh tranh theo quy dinh ctia phap luat dé
cac thanh phan kinh té tham gia hoat dong buu chinh.

3. Khuyén khich trng dung tién bo khoa hoc, cong ngh¢, dao tao nguén nhan luc
deé phat trién buu chinh.

4. Tang cudng hoi nhap, hop tac qudc té va thuc hién cam két qudc té trong linh
vuc buu chinh.
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5. Ap dung co ché wu dai ddi voi viée cung tng dich vu buu chinh cong ich tai
vung co6 dieu kién kinh té - xa hoi kho khan va vung c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac
biét kho khan.

Piéu 6. Cac truwong hop buwu giri dwoe wu tién chip nhén, vin chuyén va
phat trong truwong hop khan cap

1. Phong, chéng hoa hoan, thién tai va tham hoa khac.

2. Phong, chéng dich bénh.

3. Ctru nan, cutru ho.

4. Phuc vu qudc phong, an ninh.

Piéu 7. Cac hanh vi bj cAm

1. Giri, chip nhan, van chuyén va phat buu giri ¢6 ndi dung kich dong, gy mat
an ninh, pha hoai doan két dan tdc, chong pha Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam.

2. Gui, chéip nhan, van chuyén va phat buu guri chura vii khi, vat, chét gay nd,
chat doc, chat phong xa, ma tuy, vi trung dich bénh nham khung bo, xam hai tinh
mang, tai sdn cong dan, gady mat trat tu, an toan xa hoi.

3. Giri, chap nhén, van chuyén va phat buu giri chira van hoa pham trai dao duc
xa hdi, trai thuan phong my tuc ctia Viét Nam.

4. Mao danh nguoi khac khi str dung dich vu buu chinh.

5. Chiém doat, trom cép buu gui; trdo doi noi dung buu guri.

6. Tiét 10 thong tin vé str dung dich vu buu chinh, b6¢c mé, huy buu gui trai
phap luat.

7. Xam hai cong trinh buu chinh cong cong; can trd hoat dong buu chinh hop phép.

8. Thyuc hién hanh vi canh tranh trai phap luét trong hoat dong buu chinh.

9. San xuét, kinh doanh, sir dung tem Buu chinh Viét Nam va tem buu chinh
nudc ngoai trai phap luat.

10. Hoat dong buu chinh trai phap luat.

Chuong I1
CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 8. Hop dong cung \rng va sir dung dich vu buwu chinh
1. Hop d6ng cung tmg va str dung dich vu buu chinh 13 thoa thuén giita doanh
nghiép cung mg dich vu buu chinh va nguoi gui, theo d6 doanh nghiép chap nhan,
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van chuyén va phat buu giri dén dia diém theo yéu ciu cua ngudi gui va ngudi gui
phai thanh todn gia cudc dich vu buu chinh.

2. Hop ddng cung tng va st dung dich vu buu chinh duoc giao két bang van ban
hoac duoc xac 1ap bang hanh vi. Dau ngay hoac cac thong tin xac dinh thoi gian va
dia di€ém chap nhan buu gui 1a can cur xac dinh trach nhi¢m cia doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh.

Piéu 9. Hop ddng cung trng va sir dung dich vu buu chinh bang vin bén

1. Hop dong cung tng va sir dung dich vu buu chinh bang van ban phai co
nhirng ndi dung chinh sau day:

a) Loai hinh dich vu buu chinh;

b) Khdi lugng, sé luong buu giri;

¢) Thoi gian, dia diém va phuong thirc cung tng dich vu buu chinh;

d) Chat luong dich vu buu chinh;

d) Quyén va nghia vu cua cic bén;

e) Gia cude va phuong thirc thanh toén;

g) Trach nhiém va muc boi thudng tbi da khi c6 vi pham hop dong.

2. Hop dong giao két bang van ban phai duoc 1ap bang tiéng Viét; néu cac bén
c6 thda thuan stir dung thém ngdn ngir khac thi van ban bang tiéng Viét va van ban
bang ngon ngir khac cé gia tri phap ly nhu nhau.

3. Chiig tir x4c nhan viéc chap nhan buu giri gitta doanh nghiép cung g dich
vu buu chinh va nguoi guri ¢6 gia tri phdp ly nhu hop dong giao két bang van ban
gifra cac bén, trur trrong hop cac bén co thoa thuan khac.

Pi¢u 10. Hop dong cung tng va sir dung dich vu buu chinh xac lap bing
hanh vi cu thé

Viéc giri vao thung thu cong cong thu du diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu
11 cua Luat nay, c6 dan tem Buu chinh Viét Nam hodc c¢6 dau thanh toan trudc gia
cudc cua doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh 13 hanh vi x4c 1ap hop dong gitra
doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh va nguoi gui.

Piéu 11. Chéip nhin va phat buu giri

1. Buu gtri duoc chip nhan khi c6 du cac diéu kién sau day:

a) Khong chira cac vat pham, hang hoa quy dinh tai Diéu 12 ciia Luat nay;
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b) C6 thong tin lién quan dén ngudi giri, nguodi nhan trén buu g, trir trudong hop
cac bén co6 thoa thuan khac;

c¢) ba thanh toan du gid cudc dich vu buu chinh, trir truong hop cac bén cé thoa
thuan khac;

d) Puoc gobi, boc theo yéu cau cua dich vu buu chinh.
2. Buu gtri duoc coi 1a di dugc chip nhan trong cac truong hop sau day:

a) Buu gui da duoc doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh chap nhan tai
diém phuc vu buu chinh hodc tai dia chi cia nguot gui;

b) Thu du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 biéu nay da duoc bo vao thung
thu cong cOng.

3. Buu gtri dugc coi la da phat hop 1€ trong cac trudong hop sau day:

a) Da phat tai dia chi ciia ngudi nhan, gdm hop thu tap trung, hop thu gia dinh,
hop thu thué bao hoac hinh thirc khac danh cho viéc nhan buu guri;

b) Pa phat cho ngudi nhan tai diém phuc vu buu chinh thyuc hién viéc phat;

¢) D3 phat theo yéu cau ctia ngudi sir dung dich vu buu chinh.

Piéu 12. Vit pham, hang héa khong dwoc giri, chidp nhén, vin chuyén qua
mang buu chinh

1. Vat pham, hang hoa ma phap luat ctia Viét Nam quy dinh cidm luu thong.

2. Vat pham, hang héa tir Viét Nam giri di cac nude ma phap luat Viét Nam quy
dinh cam xuat khau hodc phap luat ctia nude nhan quy dinh cdm nhap khau.

3. Vat pham, hang hoa tir cac nude giri vé Viét Nam ma phap luat Viét Nam quy
dinh cam nhap khau.

4. Vat pham, hang hoa bi cdm van chuyén bang duong buu chinh theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam, diéu udc qudc té ma Cong hoa xi hoi cha nghia Viét Nam
1a thanh vién.

Pi¢u 13. Biao dam an toan trong cung ing va sir dung dich vu buu chinh

1. Buu giri ctia t6 chirc, c4 nhan dugc bao dam an toan tir khi dugce chip nhan
cho dén khi dugc phat theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 11 cua Luat nay.

2. Truong hop vo boc cua buu g bi hu hai, rach, doanh nghi€p cung g dich
vu buu chinh ¢é trach nhiém kiém ké, 1ap bién ban va goi, boc lai cho phu hop voi

yéu cau cua dich vu buu chinh dé ddm bao an toan cho buu gui.
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3. T6 chirc, ca nhan thuc hién, tham gia thuc hién hoat dong buu chinh tai Viét
Nam ¢6 trach nhiém bao ddm an toan cho nguoi, buu gui va mang buu chinh.

Pi¢u 14. Biao dam an ninh trong cung vng va sir dung dich vu buu chinh

1. Truong hop buu giri bi phat hién vi pham quy dinh tai Diéu 12 ciia Luat nay
thi doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh c6 trach nhiém:

a) Pinh chi van chuyén, phat buu gui do;

b) Thong bao cho co quan nha nudc cd tham quyén lién quan dé xt 1y theo quy
dinh cua phap luat.

2. Co quan nha nuéc c6 thim quyén tam dinh chi van chuyén, phat buu gui;
kiém tra, xtr 1y buu giri hodc yéu cau cung cip thong tin vé st dung dich vu buu
chinh trong cac truong hop sau day:

a) C6 can ctt xac dinh buu giri ¢6 lién quan hodc dan dén hanh vi vi pham phap
luat vé an ninh quéc gia hodc hanh vi vi pham phap luat nghiém trong khac;

b) Buu giri ¢6 lién quan dén vu an hinh sy ma viéc kiém tra, xir Iy buu gui va yéu
cau cung cap thong tin vé sir dung dich vu buu chinh duoc phap luat cho phép.

3. Viéc tam dinh chi van chuyén, phat buu gtri; kiém tra, xtr 1y buu g1 hodc yéu
cau cung cap thong tin vé st dung dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 2 Diéu nay
chi duoc thuc hién sau khi c6 yéu cau bing vin ban ciia co quan nha nudc co thim
quyén theo quy dinh cta phap lut.

4. Viéc dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu gur; kiém tra, xtr 1y buu gtri
va yéu cau cung cip thong tin vé st dung dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu nay phai duoc 1ap bién ban, c6 chir ky cta cac bén lién quan.

5.T6 chirc, ca nhan khong duoc loi dung viée dinh chi, tam dinh chi van chuyén,
phat buu gui; kiém tra, xir Iy buu giri va yéu cau cung cap thong tin vé st dung dich
vu buu chinh dé gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
ctia to chirc, ca nhan cung ung va st dung dich vu buu chinh.

6. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cé trach nhiém phéi hop, tao diéu
kién cho co quan nha nudc cd tham quyén thuc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 2
Diéu nay.

7. Viéc dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu gui; kiém tra, xtr 1y buu gui
va yéu cau cung cip thong tin vé str dung dich vy buu chinh khong duoc anh huong
dén hoat dong binh thuong va chat luong dich vu buu chinh cua doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh.



CONG BAO/S6 562 + 563 ngay 23-9-2010 19

Diéu 15. Xuat khau, nhap khiu buu giri

1. Viéc xuat khau, nhap khau buu gur1 phai dugc thuc hién theo quy dinh cua
Luat nay va cac quy dinh khac cua phap luat ¢ lién quan.

2. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh qudc té duoc thay mit nguoi st
dung dich vu buu chinh thuc hi¢n cac thu tuc xuét khau, nhap khau buu guri khi la
dai dién hop phéap cua ngudi st dung dich vu buu chinh.

Piéu 16. Quyén dinh doat, thay doi ho tén, dia chi ngwdi nhén, rut lai buu
guri va chuyén tiép buu giri

1. Buu guri khi chua phét cho nguoi nhan van thudc quyén dinh doat cia ngudi
gur, trir truong hop bi thu gilr hoac ti€u huy theo quy dinh ctia Luat nay va cac quy
dinh khac cua phap luat co lién quan.

2. Nguoi gui co quyén thay ddi ho tén, dia chi ngudi nhan hodc rut lai buu giri
khi buu gui chua phat cho ngudi nhan va khi nguoi gui ¢6 chung tir chirng minh
viéc guri. Nguoi gui phai thanh todn gia cude dich vu buu chinh phat sinh do viéc
thay ddi ho tén, dia chi nguoi nhan hodc rut lai buu guri, trir truong hop céc bén cod
thoa thuan khac.

3. Khi buu gtri chua phat dén dia chi ctia ngudi nhan va khi ngudi sir dung dich
vu buu chinh thong béo cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh vé viéc thay
d6i dia chi ctia ngudi nhan thi buu giri dugc chuyén tiép dén dia chi méi. Nguoi yéu
cau chuyén tiép buu guri phai thanh toan gia cude dich vu buu chinh, trir trudong hop
cac bén co thoa thuan khac.

Picu 17. Buu giri khong phat dwoc, buu giri dwoce chuyén hoan, buu giri
khong hoan tra dugc cho nguoi giri, buu giri khong c6 ngwdéi nhan

1. Buu gtri dugc coi 1a khong phat dugce trong cac truong hop sau day:

a) Khong c6 dia chi ngudi nhan; dia chi ngudi nhan khong ddy du hoic
khong ding;

b) Nguoi nhan di thay doi dia chi nhung khong dé lai dia chi méi;

c¢) Khong tim dugc ngudi nhan tai dia chi da ghi;

d) Sau khi khong thuc hién dugc viéc phat, doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh da moi t61 thi€u hai 1an, moi 1an cach nhau 02 ngay lam vi¢c, nhung nguoi
nhan khong dén nhan;

d) Nguoi nhan tir chbi nhan.
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2. Buu gui duoc chuyén hoan dé tra lai cho nguoi giri khi khong phat duoc
cho ngudi nhan va ngudi giri yéu cau chuyén hoan. Ngudi gui phai thanh toan gia
cude dich vy buu chinh khi chuyén hoan buu giri, trir truong hop cac bén ¢o thoa
thuan khac.

3. Thu co ban dén 500 gam (g) khi khong phat duoc méc nhién duoc chuyén
hoan cho ngudi giri va dugc mién cude dich vu buu chinh khi chuyén hoan.

4. Buu guri dugce coi la khong hoan tra dugce cho nguoi gui trong cac truong hop
sau day:

a) Khong c¢6 dia chi nguoi gui; dia chi nguoi gui khong day da hoic
khong ding;

b) Nguoi giri da thay ddi dia chi nhung khong dé lai dia chi moi;

c¢) Khong tim dugc ngudi gui tai dia chi da ghi trén buu gui;

d) Sau khi khong thuc hién dugc viéc phat, doanh nghi€p cung tng dich vu buu
chinh d& moi ti thiéu hai 1an, mdi lan cach nhau 02 ngay 1am viéc, nhung nguoi gui
khong dén nhén;

d) Nguoi giri tir chdi nhan lai.

5. Buu gtri bi coi 1a khong c6 ngudi nhan trong truong hop khong phat duge cho
nguoi nhan theo quy dinh tai khoan 1 va khong hoan tra dugc cho ngudi guri theo
quy dinh tai khoan 4 Piéu nay sau thoi han 06 thang, ké tir ngdy buu guri duoc chap
nhan. Thoi han nay khong ap dung dbi véi buu giri ma ngudi nhan tir chbi nhan va
ngudi giri ciing tir chdi nhan lai.

Pi¢u 18. Mi buu chinh quéc gia

1. Mi buu chinh quéc gia gém tap hop cac ky tw nham x4c dinh mot hodc
mot nhoém dia chi buu chinh do co quan nha nude c6 thim quyén vé buu chinh
quy dinh.

2. Viéc x4y dung ma buu chinh phai bao dam cac nguyén tic sau day:

a) Bao dam tinh khoa hoc, 6n dinh va khong trung lap;

b) Can ctr vao dia du hanh chinh, mat 46 dan sb va duoc phan bo trén pham vi
ca nuoc;

¢) Phu hop véi hudng dan cia Lién minh Buu chinh Thé gigi va thong 18
quéc té.

3. Khuyén khich t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong buu chinh 4p dung ma buu
chinh quéc gia nham nang cao chét lugng dich vu buu chinh.
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Piéu 19. Mang buu chinh phuc vu co quan Ping, Nha nwéc, qudc phong,
an ninh

1. Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, qudc phong, an ninh duoc
thiét 1ap dé cung cip dich vu buu chinh phuc vu cac co quan nay, hoat dong khong
vi muc dich kinh doanh.

2. Mang buu chinh quy dinh tai khoan 1 Biéu nay chi dugc két ndi véi mang buu
chinh cong cong.

Chuong 111
PAU TU, KINH DOANH DICH VU BUU CHINH

Piéu 20. Pau tw, kinh doanh dich vu buu chinh

1. T6 chtrc, ca nhan dau tu, kinh doanh dich vu buu chinh theo quy dinh cua Luat
nay va cac quy dinh khac cia phép luat c6 lién quan.

2. Hinh thirc, diéu kién dau tu, kinh doanh va ty 1& vén gép ctia nha du tu nude
ngoai trong hoat dong dau tu, kinh doanh dich vy buu chinh phai theo quy dinh cta
phap luat Viét Nam va diéu udc qudc té lién quan dén buu chinh ma Cong hoa xa hoi
chu nghia Vi¢t Nam la thanh vién.

Pi¢u 21. Piéu kién cap phép kinh doanh dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép cung tng dich vu thu ¢ dia chi nhan c6 khdi lugng don chiéc
dén 02 kilogam (kg) phai c6 gidy phép kinh doanh dich vy buu chinh (sau ddy goi la
gidy phép buu chinh) do co quan nha nudc c6 tham quyén vé buu chinh cip.

2. Doanh nghiép duoc cp gidy phép buu chinh khi c6 du cac diéu kién sau day:

a) Co6 gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoat dong buu chinh hoic gidy
chirng nhan dau tu trong linh vuc buu chinh;

b) Co6 kha nang tai chinh, nhan su phu hgp vd1 phuong an kinh doanh theo ndi
dung dé nghi duoc cap gidy phép;

¢) C6 phuong an kinh doanh kha thi phu hop véi quy dinh vé gia cudc, chit
luong dich vu buu chinh;

d) C6 bién phap dam bao an ninh thong tin va an toan ddi voi con ngudi, buu
guri, mang buu chinh.

Picu 22. Noi dung va thoi han ciia gidy phép buu chinh
1. Gidy phép buu chinh c6 nhiing ndi dung chinh sau day:
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a) Tén, dia chi tru s¢ chinh cta doanh nghiép dugc cap gidy phép buu chinh;
b) Loai hinh dich vu buu chinh cung tng;

¢) Pham vi cung trng dich vu buu chinh;

d) Tiéu chuin, chét luong dich vu buu chinh cung ting;

d) Quyén va nghia vu cta doanh nghiép dugc cap gidy phép buu chinh;

e) Thoi han cta gidy phép buu chinh.

2. Gidy phép buu chinh duogc cap véi thoi han khong qua 10 nam.

Diéu 23. Sira doi, bd sung, cép lai gidy phép buu chinh

1. Truong hop can thay doi ndi dung ghi trong gidy phép buu chinh di duoc cép,
doanh nghiép phai 1am thu tuc sira ddi, bd sung gidy phép.

2. Viéc cap lai gidy phép buu chinh dugc thuc hién trong cac trudng hop

sau day:

a) Gidy phép buu chinh hét han;

b) Gidy phép buu chinh bi mat hoic hu hong khong sir dung duoc;

¢) Theo yéu ciu ciia co quan nha nudc co tham quyén cip gidy phép buu chinh.

Piéu 24. Thu hoi gidy phép buu chinh

1. Co quan nha nudc c6 tham quyén cip gidy phép buu chinh thu hoi gidy
phép buu chinh néu doanh nghiép dugc cp gidy phép c6 mot trong nhitng hanh
vi sau day:

a) Hoat dong chdng lai Nha nudc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam; giy
phuong hai dén an ninh quéc gia, trat tu va an toan x4 hoi;

b) Cung cap thong tin gia mao hoic cb ¥ gian dbi dé duoc cip gidy phép;

¢) Khong con du cac diéu kién dé duoc cip gidy phép;

d) Cung tmg dich vu buu chinh khong dtng véi ndi dung duoc ghi trong gidy
phép, gay hau qua nghiém trong dén loi ich cia Nha nude, quyén va loi ich hop phap
cta t chirc, c4 nhan;

d) Sau 01 nam ké tir ngay duoc cap gidy phép chua trién khai cung tmg dich vu
buu chinh duoc ghi trong gidy phép;

e) Cho thué, cho muon gidy phép; chuyén nhugng gidy phép trai phap luat.
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2. Sau 01 nam ké tir khi bi thu hoi gidy phép theo quy dinh tai cac diém b, ¢, d,
d va e khoan 1 Diéu nay, néu da khac phuc duoc hau qua gay ra va c6 du cac diéu
kién dé duogc cap giay phép quy dinh tai Bi€u 21 ctia Luat nay, doanh nghiép da bi
thu hoi giay phép co6 thé lam tha tuc dé nghi cap giay phép mai.

Piéu 25. Thong bao hoat déng buu chinh

1. Cac hoat dong buu chinh sau dy phai duoc thong bao bang van ban cho co
quan nha nudc c6 tham quyén vé buu chinh:

a) Cung tmg dich vu thu khong c6 dia chi nhan c6 khéi lugng don chiée dén 02
kilogam (kg);

b) Cung tng dich vu thu ¢6 khdi lugng don chiée trén 02 kildgam (kg):;

¢) Cung tng dich vu goi, kién;

d) Lam dai ly cho doanh nghi¢p cung rng dich vu buu chinh nudc ngoai;

d) Nhan nhuong quyén thuong mai trong linh vuc buu chinh tir nudc ngoai vao
Viét Nam;

e) Lam dai dién cho doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh nuéc ngoai;

g) Lam chi nhénh, vdn phong dai dién cua doanh nghi¢p cung trng dich vu buu
chinh dugc thanh lap theo phép luat Viét Nam;

h) Lam van phong dai di€én cua doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh
nudc ngoai.

2. Trudng hop c6 thay d6i ndi dung di thong bao, doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh, céc td chuc quy dinh tai diém g va diém h khoéan 1 Piéu nay phai
thong béo vé viéc thay doi ndi dung d6 véi co quan nha nude c6 tham quyén vé
buu chinh.

3. Co quan nha nudc ¢ thim quyén vé buu chinh xac nhan bang vin ban céc
truong hop thong bao quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay.

4. Van ban xac nhan thong bao hoat dong dich vu buu chinh dugc cép lai trong
truong hop bi mat hodc bi hu hong khong sir dung duoc.

5. Trong thoi gian thye hién tha tuc thong bao, doanh nghiép cung ting dich vu
buu chinh, cac t6 chirc quy dinh tai diém g va diém h khoan 1 Piéu nay dugc tién
hanh céac hoat dong buu chinh theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoic Giay
chtng nhan dau tu hodc Gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién cta thuong nhan
nude ngoai hodc thong bao chap thuan dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai
da duogc cap tai Viét Nam.
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Picu 26. Cac truong hop khong can gidy phép buu chinh, khong cin théng
bao hoat dong

1. Ca nhan nhan, van chuyén va phat thu, géi, ki¢n hang héa trén co so tu thoa
thuan véi ngudi gii ma khong 13y tién cong voi sb luong buu giri t6i da theo quy
dinh cua co quan nha nudce c6 thAim quyén vé buu chinh.

2. T chtc nhan, van chuyén va phat thu, géi, kién hang hoa trong ndi bd hoic
cho khach hang ctia minh ma khong 14y tién cong.

3. Hoat dong cung cép dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 cua
Luat nay.

Chuwong IV
CHAT LUQNG VA GIA CUOC DICH VU BUU CHINH

Pi¢u 27. Chat lwong dich vu buu chinh

1. Chat luong dich vy buu chinh cong ich dugc quan 1y trén co sé quy chuan ki
thuat quéc gia vé dich vu buu chinh cong ich do co quan nha nudc c6 thim quyén
vé buu chinh ban hanh.

2. Chat luong dich vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh cong ich do
doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong bé, ap dung phu hop voi quy dinh
ctia phap ludt vé buu chinh va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

3. Nha nudc khuyén khich doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh 4p dung
tiéu chuan quéc té trong linh vyc buu chinh.

Piéu 28. Gia cuéc dich vu buu chinh

1. Cin ct dé xay dyng va diéu chinh gia cude dich vu buu chinh gdbm:
a) Chi phi san xuat, quan hé cung cau thi trudng;

b) Miic gia cude cung loai trén thi truong khu vire va thé gioi.

2. Gia cude dich vu buu chinh céng ich do co quan nha nude c6 thim quyén vé
buu chinh quy dinh theo quy dinh cua Ludt nay va phap luat vé gia.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh ¢6 trach nhi¢m:

a) Quyét dinh gia cude dich vu buu chinh do doanh nghi€p cung trng, trir dich vu
buu chinh thudc danh muc do co quan nha nude c6 tham quyén quy dinh gia cudc;

b) Pang ky, ké khai gia cudc dich vu buu chinh theo quy dinh cua phap luat
veé gia;
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¢) Thong bdo véi co quan nha nudc ¢6 tham quyén vé buu chinh gia cudc cac
dich vu buu chinh;

d) Niém yét cong khai gia cude dich vu buu chinh.

Chuong V

QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP CUNG UNG DICH VU
BU'U CHINH, NGUOI SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 29. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh

Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Luat doanh nghi€p, doanh nghi¢p cung
ung dich vu buu chinh con ¢6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Thiét 1ap mang buu chinh dé cung ung dich vu buu chinh,;

2. Pugc thanh toan du gia cude dich vu buu chinh ma minh cung ng;

3. Kiém tra ndi dung goi, kién hang hoa trudc khi chép nhan;

4. Tl chbi cung tg dich vu buu chinh néu phét hién buu giri vi pham quy dinh
tai Di€u 12 ctia Luat nay va quy dinh vé di€u kién cung trng dich vu buu chinh cua
doanh nghiép;

5. Xur 1y buu gui khong co6 nguoi nhan quy dinh tai khoan 5 Piéu 17 cua
Luat nay;

6. Cung cap day du, chinh xac thong tin vé dich vu buu chinh cho nguoi sir dung
dich vu buu chinh;

7. Niém }/é't cong khai tai Siiém phuc vu Danh myc vat pham, he‘}ng héa khong
dugc g, chap nhan, V\efm (‘:huyén qua mang buu chinh quy dinh tai Piéu 12 ctuia Luat
nay va cac quy dinh vé diéu kién cung trng dich vu buu chinh cua doanh nghié¢p;

8. Bdo dam an toan, an ninh trong cung img va st dung dich vu buu chinh theo
quy dinh tai Diéu 13 va Diéu 14 cta Luat nay;

9. Chiu trach nhiém trudc phap luat khi ¢6 ¥ chap nhan buu gii vi pham quy
dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Di¢u 7 va Di€u 12 cua Luat nay;

10. Khong dugce tiét 10 thong tin‘vé st dung dich vu buu chinh cua td chire, ca
nhan, trir truong hop quy dinh tai Piéu 14 cua Luat nay;

11. Khéng duoc cung Gmg dich vu buu chinh vi pham quy dinh vé pham vi dich
vu buu chinh danh riéng dudi moi hinh thirc;

12. Huong thu lao, chi phi hop 1y khi thay mét ngudi st dung dich vu buu chinh
thyc hién thu tuc xuét khau, nhap khau buu guri quéc té quy dinh tai Piéu 15 cua
Luat nay;
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13. Thyc hién dich vu thay doi ho tén, dia chi nguoi nhan, rat lai buu giri, chuyén
tiép, chuyén hoan buu gutri theo quy dinh tai khoén 2 va khodn 3 Diéu 16, khoan 2 va
khoéan 3 Diéu 17 cia Luat nay;

14. Giai quyét khiéu nai, tranh chép, boi thuong thiét hai theo quy dinh cta Luét
nay va cac quy dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 30. Quyén va nghia vu ciia nguoi sir dung dich vu buwu chinh

Nguoi str dung dich vu buu chinh c¢é cac quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cung cap day du, chinh xéac
thong tin v€ dich vu buu chinh ma minh st dung.

2. Pugc bdo dam an toan va an ninh thong tin.
. Khiéu nai vé dich vu buu chinh da str dung.

. Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

3
4
5. Ghi dung ho tén, dia chi cua ngudi gui va ngudi nhan.

6. Cung cap thong tin vé buu giri.

7. Chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé buu guri.

8. Thuc hién cac quy dinh vé an toan, an ninh di véi buu guri.

9. Thanh toan du gia cudc dich vu buu chinh ma minh st dung, trir truong
hop duogc mién, gidm gia cudc theo quy dinh ctua phap luat hoac cac bén c6 thoa
thuan khac.

10. Tra thu lao, chi phi hop 1y khi doanh nghiép thuc hién thu tuc xuat khau,
nhap khau buu giri.

11. Tao diéu kién thuan 1gi cho doanh nghi¢p phat buu guri dén dja chi ctia minh
hoac lép dat hop thu tai vi tri thuan tién cho viéc phat buu gui.

12. B6i thuong thiét hai cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh theo quy
dinh tai Diéu 42 cua Luat nay.

Chuong VI
HOAT PONG BUU CHINH CONG iCH

Picu 31. Nguyén tic hoat dong buwu chinh cong ich

1. Bao dam cung tGng dich vu buu chinh thiét yéu cho xa hdi véi chat lugng theo
quy chuén k¥ thuat qubc gia vé buu chinh va gid cude phi hop véi kha ning thanh
toan cuia nguoi dan.
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2. Giam dan theo 16 trinh su diéu tiét hd tro ciia Nha nudc trong viée cung tng
dich vu buu chinh cong ich.

Pi¢u 32. Cung trng dich vu buu chinh cong ich

1. Nha nuéc hd tro viée cung tmg dich vu buu chinh cong ich thong qua pham
vi dich vu buu chinh danh riéng va céc co ché hd tro khac.

2. Thu tudéng Chinh phu chi dinh doanh nghi€p buu chinh cua Nha nude quéan 1y
mang buu chinh cong cong va thuc hi¢n cung irng dich vu buu chinh cong ich theo
nhiém vy, ké hoach ma Nha nudc giao.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay thuc hién cung ung dich vu buu chinh danh riéng, gém dich vu thu c6 dia chi
nhan, c6 khoi lugng don chiée dén 02 kilogam (kg) voi muc gia cude theo quy dinh
cua phap luat.

4. Pham vi dich vu buu chinh danh riéng giam dan cdn ¢t vao tinh hinh phat
trién buu chinh trong timg thdi ky theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 44 cua Luat nay.

Piéu 33. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh
cong ich

Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 29 ctia Luét nay, doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh cong ich con c6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Thiét 1ap mang buu chinh céng cong trong pham vi ca nudc dé cung tng dich
vu buu chinh trong nudc va quéc té; lap dat thung thu cong cong dé chap nhéan thu
co ban.

2. Bao dam cung ung dich vu buu chinh cong ich va thuc hién cac nhiém vu
cong ich khac do Nha nudc giao theo danh muc, pham vi, gid cudc, quy chuan k¥
thuat qudc gia do co quan nha nude c6 thAm quyén quyét dinh.

3. Xay dyng, trinh co quan nha nudc c6 thim quyén phuong an gia cude dich vu
buu chinh do Nha nudc quy dinh.

4, Kiém tra, stra chita, bao tri, bao vé cong trinh thuéc mang buu chinh
cong cong.

5. Str dung phuong tién vén tai chuyén nganh di, dén, d6 trong d6 thi dé cung
tmg dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh wu tién ctia co quan nha nudc c6 tham
quyén tai dia phuong.

6. Khong sir dung doanh thu tir cac dich vu buu chinh danh riéng dé tro cap cho
cac khoan 16 do viéc cung mg céc dich vu canh tranh khac dudi gia thanh.
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7. Theo doi riéng céac dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh danh riéng
va bao céo két qua cung tng cac dich vu nay véi Bo Thong tin va Truyén thong.

8. San xudt, cung Gmg tem Buu chinh Viét Nam.

9. Str dung hiéu qua mang buu chinh cong cong dé kinh doanh dich vu tai
chinh, tiét kiém, chuyén tién, phat hanh bao chi va cac dich vu khac theo quy dinh
cua phap luat.

10. Khong dugc tir chdi cung tmg dich vu buu chinh cong ich khi nguoi st dung
da thuc hién cac yéu cau vé sir dung dich vu.

Piéu 34. Mang buu chinh cong cong

1. Mang buu chinh cong cong duoc x4y dung va phat trién theo quy hoach duogc
co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét. Cac diém phuc vu ctia mang buu chinh
cong cong duoc dat tai nha ga, bén xe, cang bién, cang hang khong, ctra khau, khu
dan cu va cac diém cong cong khac dé phuc vu nhu cdu cta ngudi sir dung.

2. Cin clr quy hoach phét trién mang buu chinh cong cong va quy hoach, ké
hoach st dung dat da duoc phé duyé¢t, ny ban nhan dan tinh, thanh phé true thudc
Trung wong bd tri quy dét cho cac cong trinh xay dung thudc mang buu chinh cong
cong dé phuc vu cho viéc cung tng va st dung dich vu buu chinh cong ich.

3. Khi xay dung méi khu d6 thi, khu dan cu tap trung, chung cu cao tf?lng, toa nha
van phong, chu dau tu c6 trach nhiém:

a) Bb tri dia diém thuan loi dé doanh nghi¢p duoc chi dinh cung ung dich vu
buu chinh cong ich lip dit hé thdng thung thu céng cong trong khu dé thi, khu dan
cu tap trung;

b) Lap dat hop thu tap trung tai chung cu cao ting, toa nha van phong.

4. Tai khu d6 thi, khu dan cu tap trung, chung cu cao ting, toa nha van phong da
dua vao st dung trudc khi Luat nay c6 hi¢u luc nhung chua c6 thung thu cong cong,
hop thu tap trung, don vi quan ly c6 trach nhiém:

a) B tri dia diém thuan loi dé doanh nghi¢p duogc chi dinh cung ung dich vu
buu chinh cong ich lip dit hé thdng thung thu céng cong trong khu dé thi, khu dan
cu tap trung;

b) B6 tri dia diém va t6 chirc dé ngudi st dung dich vu buu chinh tai chung cu
cao tﬁng, toa nha van phong thuc hi¢n viéc lép dat hop thu tap trung.
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Chuong VII
TEM BUU CHINH

Diéu 35. Tem Buu chinh Viét Nam

1. Bo Thong tin va Truyén thong 1a co quan duy nhét quyét dinh phat hanh tem
Buu chinh Viét Nam.

2. Tem Buu chinh Viét Nam phai thé hién:

a) Dong chir “Viét Nam”;

b) Dong chit “Buu chinh”;

¢) Gi4 in trén mit tem (néu cd) bang tién dong Viét Nam.

3. Chu dé va thiét ké ctia tem Buu chinh Viét Nam khong duoc ¢ cac ndi dung,
hinh anh, ky hiéu, ddu hiéu gay kich dong, thu han giita cac dan toc, sic tdc, ton
gido; chong pha Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; khong phu hop véi
dao dtrc xa hoi, voi thuan phong my tuc cia Viét Nam.

4. Tem Buu chinh Viét Nam duoc gén ma s6 cta Viét Nam va tham gia h¢ théng
ma sO cua Lién minh Buu chinh Thé gidi.

5. Tem Buu chinh Vié¢t Nam va céc tai li¢u lién quan phai dugc luu trit theo quy
dinh ctua phap luat vé luu trir.

Piéu 36. Sir dung tem bwu chinh dé thanh toan trwéc gia cwée dich vu
buwu chinh

1. Tem Buu chinh Viét Nam duoc st dung dé thanh toan truéc gia cude dich vu
buu chinh trong nudce va dich vu buu chinh quéc té tir Viét Nam di cac nudc.

2. Tem buu chinh nudc ngoai khéng duge st dung dé thanh toan trudc gia
cudc dich vu buu chinh trong nudce va dich vu buu chinh quéc té tir Viét Nam di
cac nudc.

Piéu 37. Sir dung tem buwu chinh dé kinh doanh, swu tip

1. T6 chuc, ca nhan duoc kinh doanh, suu tap tem Buu chinh Viét Nam va tem
buu chinh nudc ngoai, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

2. Viéc nhap khau tem buu chinh nudc ngoai dugc thuc hién theo quy dinh cta
co quan nha nude c6 thim quyén vé buu chinh.

3. To chuc, ca nhan khong duoc kinh doanh, trao doi, trung bay, tuyén truyén
nhitng loai tem sau day:
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a) Tem buu chinh gia;

b) Tem buu chinh c¢6 ndi dung, hinh anh, ky hiéu, dau hiéu gay kich dong, thu
han gitta cac dan tdc, sdc tdc, ton g140; chéng pha Nha nudc Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam; khong phu hop v6i dao duc xa hoi, voi thuan phong my tuc cua
Viét Nam;

¢) Tem buu chinh dd c6 quyét dinh thu hdi cua co quan nha nuéc co
thim quyén;

d) Tem buu chinh nudc ngoai c6 ndi dung va ngudn gdc xuat xir khong phu hop
theo thong bao ciia co quan buu chinh cac nudc thanh vién Lién minh Buu chinh Thé
gid1 va cac hiép hoi suu tap tem.

Chuong VIII

GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI
TRONG CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 38. Khiéu nai trong cung wng va sit dung dich vu bwu chinh

1. Nguoi st dung dich vu buu chinh, doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh
c6 quyén khiéu nai dé bao vé quyén va loi ich hop phap cta minh.

2. Viéc khiéu nai quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai duoc lap thanh vin ban.
Thoi hiéu khiéu nai duoc quy dinh nhu sau:

a) 06 thang, ké tir ngay két thuc thoi gian toan trinh cta buu gt d6i voi khiéu
nai vé viéc mat buu guri, chuyén phét buu giri cham so voi thoi gian toan trinh da
cong bd; truong hop doanh nghiép khong cong b thoi gian toan trinh thi thoi hiéu
nay duoc tinh tir ngdy sau ngdy buu giri d6 duge chap nhan;

b) 01 thang, ké tir ngay buu giri dugc phat cho ngudi nhan ddi v6i khiéu nai vé
viéc buu giri bi suy suyén, hu hong, vé gia cude va cac ndi dung khac ¢ lién quan
truc tiép dén buu gui.

3. Thoi han giai quyét khiéu nai duoc quy dinh nhu sau:

a) Khong qua 02 thang, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai ddi véi dich vu buu
chinh trong nudc;

b) Khong qua 03 thang, ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai dbi véi dich vu buu
chinh qudc té.
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4. Trong thoi han quy dinh tai khoan 3 Piéu nay, bén nhan khiéu nai phai giai
quyét khiéu nai va thong béo cho bén khiéu nai biét; truong hop qua thoi han quy
dinh tai khoan 3 Piéu ndy ma bén khiéu nai khong nhan duoc thong bao tra 15i hodc
khong ddng ¥ voi két qua giai quyét khiéu nai ctia bén nhan khiéu nai thi c6 quyén
yéu cau giai quyét tranh chap.

5. Truong hop viéc khiéu nai khong duoc thuc hién trong thoi han quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay thi viéc yéu cau giai quyét tranh chap khong c6 gia tri.

Piéu 39. Giai quyét tranh ch?ip trong cung ung va st dung dich vu buu chinh

1. Viéc giai quyét tranh chap trong cung tng va st dung dich vu buu chinh duoc
thuc hién thong qua céac hinh thic sau day:

a) Thuong lugng gilra cac bén;

b) Hoa giai;

¢) Giai quyét tai Trong tai hodc Tda an.

2. Viée giai quyét tranh chép trong cung tng va st dung dich vu buu chinh tai
Trong tai hodc Toa an dugc thyc hién theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 40. Nguyén tic bdi thwong thiét hai trong cung &ng va sir dung dich
vu buu chinh

1. Viéc bdi thuong thiét hai trong trudng hop buu giri bi mat, hu hong hoic bi
trao d6i toan bo duoc xac dinh theo mirc gidi han trach nhiém bdi thudng thiét hai
toan bd ddi véi dich vu do.

2. Viéc bdi thuong thiét hai trong trudong hop buu giri bi mat, hu hong hodc trao
ddi mot phﬁn duoc xéac dinh trén co s& thiét hai thuce té, nhung khong cao hon murc
gi61 han trach nhi¢m boi thuong thi€t hai toan bo ddi voi dich vu do, trir truong hop
cac bén co thda thuan khac.

3. Tién boi thuong thiét hai 1a dong Viét Nam, viéc chi tra duoc thuc hién mot
lan, trir tredng hop cac bén co thoa thudn khéc.

4. Khong boi thuong thiét hai gian tiép hoac nguén lg1 khong thu dugc do viéce
cung ung dich vu buu chinh khéng bao dam chét luong dich vu buu chinh ma doanh
nghiép di cong bb.

5. Mtrc bdi thudng thiét hai do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
bb va ap dung, nhung khong dugc thdp hon muc bdi thuong do co quan nha nude
c6 tham quyén quy dinh.
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Diéu 41. Trach nhiém boi thwong thiét hai ciia doanh nghiép cung ng dich
vu buu chinh

1. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém bdi thuong thiét
hai cho nguo1i st dung dich vu buu chinh khi khong bao dam chat luong dich vu buu
chinh ma doanh nghiép da cong bd hodc vi pham hop dong di giao két, trir truong
hop quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

2. Truong hop mot phan thiét hai xay ra do nguoi str dung dich vu buu chinh vi
pham hop dong da giao két thi doanh nghiép dugc mién trach nhiém bdi thuong thiét
hai tuong img vé1 muce do thiét hai do nguot st dung dich vu buu chinh gay ra.

3. Tién bodi thuong thiét hai dugc tra cho ngudi giri, trir truong hop c6 thoa thuan
khac gitta doanh nghi€p cung trng dich vu buu chinh va nguoi gui; truong hop buu
gtri bi hu hong, mat mot phan ma ngudi nhan déng ¥ nhan phan con lai thi tién boi
thuong thiét hai dugc trd cho ngudi nhan.

4. Tru truong hop cac bén c6 thda thuan khac, doanh nghiép cung img dich vu
buu chinh khong phai bdi thudng thiét hai trong cac truong hop sau day:

a) Thiét hai xay ra hoan toan do 18i vi pham hop déng ctia nguoi sir dung dich
vu buu chinh hoac do dac tinh tu nhién, khuyét tat von co cta vat chira trong buu
gui do;

b) Ngudi sit dung dich vu buu chinh khong ching minh dugc viéc guri va suy
suyén, hu hong buu gui;

¢) Buu guri da duoc phat va ngudi nhan khong 6 y kién khi nhan buu gii;

d) Buu gtri bi tich thu hodc ti€u huy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hodc
phap luét ciia nudc nhan;

d) Nguoi st dung dich vu buu chinh khong thuc hién ding cac quy dinh vé
khiéu nai, giai quyét tranh chap quy dinh tai Diéu 38 va Diéu 39 cua Luat nay;

e) Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh cuia phap luat.

Diéu 42. Trach nhiém bdi thwong thiét hai ciia nguoi sir dung dich vu buru
chinh

1. Nguoi sir dung dich vu buu chinh phai boi thuong thiét hai cho doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh va c4c bén c6 lién quan theo quy dinh ctia phép luat khi
giri vat pham, hang hoa khéng duoc gtri quy dinh tai Diéu 12 hodc buu giri khong
duogc goi, boc theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 11 cta Luat nay.
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2. Trur trudng hop cac bén cé thoa thuan khac, ngudi st dung dich vu buu chinh
khong phai boi thuong thiét hai trong cac truong hop sau day:

a) Thiét hai xay ra do doanh nghi€p cung ing dich vu buu chinh vi pham hop
dong da giao két;

b) Buu giri di dugc chip nhan dung thoa thuan trong hop dong;

¢) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh khong thyc hién cac quy dinh vé
khi€u nai, gidi quyé€t tranh chap quy dinh tai Bi€u 38 va biéu 39 cua Luét nay.

Chuong IX

TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC VE
HOAT PONG BUU CHINH

Pi¢u 43. Trach nhiém quan 1y nha nuéc vé hoat dong buu chinh

1. Chinh phi1 thong nhat quan 1y nha nudc vé hoat dong buu chinh trong pham
vi cd nudc.

2. B6 Thong tin va Truyén thong chiu trach nhi¢m trudc Chinh phu thuc hién
quan ly nha nudc vé hoat dong buu chinh.

3. B9, co quan ngang bd trong pham vi nhi€m vu, quyén han ctia minh thuc hién
quan 1y nha nude vé hoat dong buu chinh theo phan cong cta Chinh phi.

4. Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong thyc hién quéan 1y nha
nuéc vé hoat dong buu chinh theo phéan cdp ctia Chinh phu.

Piéu 44. Trach nhiém ciia B§ Thong tin va Truyén thong

1. Trinh Chinh phii ban hanh quy dinh cu thé vé diéu kién, hinh thic dau tu, hoat
dong thuong mai trong cung ting dich vu buu chinh; diéu kién, thim quyén, thu tuc
cp, sira ddi, bd sung, cap lai gidy phép buu chinh, vin ban xac nhan thong béo hoat
dong; boi thuong thiét hai trong cung tmg va st dung dich vu buu chinh; tem buu
chinh; xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong buu chinh.

2. Trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh quyét dinh danh muc dich vu buu chinh
cong ich, co ché hd tro dich vu buu chinh cong ich, mang buu chinh phuc vu co quan
Pang, Nha nudc, quan 1y gia cude dich vu buu chinh, 16 trinh giam dan va thoi diém
két thuc pham vi dich vu buu chinh danh riéng.

3. Quy dinh cy thé vé ma buu chinh qubc gia; diu ngay; buu guri khong phat
dugc; chuyén tiép, chuyén hoan buu giri; cac truong hop khong can gidy phép buu
chinh, vin ban x4ac nhan thong bao hoat dong; béo cao thong ké trong hoat dong buu
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chinh; khiéu nai trong cung ung va st dung dich vu buu chinh; chét luong dich vu
buu chinh.

4, Quyét dinh danh muc dich vu buu chinh, gia cudc dich vu buu chinh cong ich
sau khi théng nhat voi Bo Tai chinh.

5. Phéi hop véi Bo Tai chinh quy dinh vé xuat khau, nhap khau buu gui; xt 1y
buu giri khong c6 nguoi nhan; mién, giam gia cude dich vu buu chinh va té chuic
thyc hién viéc mién giam nay; xay dung danh muc dich vu buu chinh phai thuc hién
dang ky gia.

6. Phéi hop v6i Bo Cong thuong quy dinh vé huéng din hoat dong khuyén mai
va giai quyét canh tranh trong cung tmg dich vu buu chinh.

7. Phéi hop v6i Bo Xay dung quy dinh vé lap dat thung thu cong cong, hop
thu tap trung tai khu d6 thi, khu dan cu tap trung, chung cu cao téng, toa nha
van phong.

8. Phdi hop v6i Bo Cong an quy dinh vé nguyén tic, diéu kién dinh chi, tam dinh
chi van chuyén, phat buu giri, kiém tra, xir Iy buu gui va yéu cau cung cip thong tin
veé str dung dich vu buu chinh; vé mang buu chinh phuc vu an ninh.

9. Phéi hop v6i Bé Quéc phong quy dinh vé mang buu chinh phuc vu
qudc phong.

10. Phéi hop véi cac bo, nganh ¢ lién quan hudng dan vé xt Iy hang 1au, hang
cAm gtri qua dudng buu chinh.

11. Phéi hop voi Uy ban nhan déan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong dé
hudng dan 1ap quy hoach va trinh ty, thi tuc phé duyét quy hoach mang buu chinh
cong cong tai dia phuong.

Chuong X
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 45. Hiéu luc thi hanh

1. Luat nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2011.

2. Cac quy dinh vé buu chinh ctia Phéap 1énh buu chinh, vién thong sé 43/2002/
PL-UBTVQHI10 hét hi¢u lyc ké tir ngay Luat nay co hi¢u luc.

3. Giay phép buu chinh duoc cip trude ngay Luat nay c6 hiéu luyc duoc tiép tuc
thuc hién cho dén khi két thiic thoi han ghi trong giay phép da cap.
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Dicu 46. Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac diéu, khoan dugc giao
trong Luat; hudng dan nhimg ndi dung can thiét khac cua Luat nay dé dap ung yéu
cau quan 1y nha nudc.

Ludt nay da dwoc Quéc hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XI1,
ky hop thur 7 thong qua ngay 17 thang 6 nam 2010./.

CHU TICH QUOC HOI

Nguyén Pha Trong



