ONG THONG TIN DIEN TU CHINH PH

BO THONG TIN VA TRUYENTHONG -  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO TAI CHINH Péc lap - Tir do - Hanh phiic
Sé: 18/2015/1“TLT BTTTT-BTC Ha Ngi, ngay 17 thang 7 nam 2015
| CONG THONS T4 BIEN TU Gt P
i G
’DEN Gigh .o e . -
U gy 29/ THONG TU LIEN TICH

Huwéng din xi Iy buu giri khong ¢6 ngwdi nhin

Can cie Ludt buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Cén cir Nghi dinh sé 132/2013/ND-CP ngay 16 thang I 0. nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chikc cia BS
Théng tin va Truyén théng;

Cén cit Nghi dinh s6 215/2013/NP-CP ngay 23 thang 12 nam 2013 cua
Chinh phii quy dinh chire ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chitc ciia BS
Tai chinh;

B¢ truong Bé Thong tin va Truyén thong v Bg trudng Bg Tai chinh théng
nhdt ban hanh Thong tu lién tich hwdng dén xit Iy buu guri khéng co nguoi nhan.

Chwong 1
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng din xir Iy buu giri trong nuwée va qubc té khéng cé
nguodi nhén tai cac doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

Théng tu nay 4p dung dbi vdi céc td chire, ¢4 nhén c6 lién quan dén viée xir
Iy buu giri khéng ¢6 ngurdi nhén.

Piéu 3. Xac dinh bwu giri khong c6 ngudi nhin

1. Buu giri duoc x4c dinh 13 khéng 6 nguoi nhan néu thude mét trong céc
trudng hop sau:

a) Buu giri mé& nguoi nhan tir chéi nhén va ngudi gl cling tir chéi nhan lai
(sau day goi 1la buu gii bi tir choéi nhén).

b) Buu giri khéng phat dugc cho ngudi nhén va khéng hoan tra dugc cho
nguoi gui quy dinh tai khoan 1, khoan 4 Piéu 17 Luét buru chinh sau théi han 06
thang ké tir ngay bwu gir ducrc chép nhan, trir trudmg hop quy dinh tai d1em a

khodn nay (sau ddy goi ]a buu guri khong phat duge). Thoi han nay bao gdm thoi
gian cOng khai théng tin quy dinh tai Piéu 4 Théng tu nay.

2. Can cir d& x4c dinh buu giri khéng cé ngudi nhan gdm céc ndi dung chinh
sau day:



a) Trudng hop buu giri bi tir chéi nhan quy dinh tai diém a khoan 1 Didu
nay:

a.1. Théng tin x4c dinh thoi gian buu gl bi tir chdi nhan;

a.2. Théng tin v& buu giti bi tir chdi nhan (s hidu buu giri (néu cé), ky hidu
dac thu cta buu giti; ho tén, dia chi clia ngudi giri, ngudi nhén trén buu givi va céac
théng tin khéac co lién quan);

a.3. Chirky, ho tén dAy du, thong tin vé chu’ng minh nhén din hosc hd chidu
hojc gidy t& x4c dinh ‘nhan thin cda ngudi tir chdi nhan buu gii. Trudng hop

nguot tx cho1 nhén la tb chire thi phai ¢6 dAu, chit ky, ho tén diy du cia nguoi dai
dién c6 thdm quyén cta td chire d6.

b) Trudng hop buu giri khéng phat duge quy dinh tai diém b khoan 1 Didu
nay: .

b.1. Ly do buu giri khéng phat duogc;

b.2. Chit ky, ho tén diy du ctia nhin vién thye hién viéc phat bum giri d6.

c) Trudng hop ngudi giri ¢6 chi din bing vin ban v& viée tir chéi nhan lai
khi khéng phét dugc buu gfri’ cho ngudi nhén thi tai lidu nay dugce coi 14 ¢in ot
xac dinh viéc ngudi giri tir choi nhén lai.

Diéu 4. Cong khai thong tin d6i véi buu givi khong phat dwoe

1. Doanh nghiép céng khai théng tin v& biru giri khéng phat duoc tai buu
cuc giao dich trung tdm tinh, thanh pho va trén trang thong tin dién it cia doanh
nghiép (néu cé) trong thoi han tdi thidu 03 thang.

2. Théng tin céng khai bao gdm cAc néi dung chinh sau day:

a) S6 hidu b giri (néu c6);

b) Negay chap nhén buu gun (dAu ngay hoic cdc thong tin xéc dinh théi gian
chap nhén buu giri 1a cin ot x4c dinh ngay chip nhan);

¢} Buu cuc ohap nhéan buu gin;

d) Ho tén dia chi ngudi g, nguodi nhan;

d) Trong lugng ciia buu giri (néu cé);

e) Ly do khong phét duge, khéng hoan tra dugc;

g) Ngay hét han céng khai théng tin;

h) Céc théng tin lién quan dén viéc nhan lai buu gui.

Piéu 5. Lip danh sdch buu giri khong ¢6 ngwdi nhin

1. Doanh nghiép 1ap danh sach buu giri khong ©6 ngudl nhén dbi véi céac
buu giri khéng phat duge va buu gl bi tir chdi nhén dé 1am céin o xir 1y.

2. Danh sach cc buu giri khéng cé ngudi nhin bao goém céc ndi dung chinh
sau day:

a) S6 hidu buu giri (néu cé);



b) Ngay chép nhan buu gui (dAu ngay hotic cac thong tin x4c dinh thoi gian
chép nhan buu g 12 ¢in ¢ xdc dinh ngay chip nhan)

¢) Buu cuc chép nhan buu guri;
d) Ho tén dia chi nguoi gii, nguoi nhan;
d) Ly do khéng phat duge, khong hoan tra duge;
¢) Thoi gian di cong khai thong tin dbi1 voi buu gii khéng phat duge.

Chwong I1
XU LY BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN
Didu 6. Nguyén tic xir Iy
1. Vige xt ly buu gli khéng c6 ngudi nhin duge thuc hién théng qua Hoi

ddng xt ly buu giri khéng c6 nguoi nhén (sau day goi la Hbi dbng) do doanh
nghiép quyét dinh thanh 1ap.

2. Hbi dbng xtr ly trén co s& danh sach buu otri khdéng c6 ngudi nhén do
doanh nghiép 14p theo quy dinh tai Didu 5 Thong tir nay.

3. Truomg hop phét hién vét pham hang hoa trong buu guri khong phat duoc
bi hong do déc tinh tu nhién gy mat vé sinh, & nhlem mdi trudng thi doanh
nghiép 14p bién ban (theo mau tai Phu luc 5) va quyet dinh tiéu huy vat pham
hang héa nay ma khoéng bét budc phai théng qua Héi ddng. Doanh nghiép chiu
trach nhiém vé quyét dinh tiéu hity.

4. Viéc xir ly buu glri khéng cé ngudi nhén phai ducrc lép thanh bién béan, co
chit ky cia cdc bén lién quan theo maun tat Phu luc 1, 2, 3, 4, 5.

Didu 7. Hji dong

1. Thanh phin Hoi dong gdm:

a) Pai dién c6 thdm quyén cua doanh nghiép: Chu tich Hoi déng;

b) Pai dién cac don vi cb lién quan cia doanh nghiép: Uy vién;

¢) Trudng hop cén thiét, doanh nghiép quyét dinh moi dai dién 5S¢ Théng tin

va Truyen théng, co quan nha nudc cé thdm quyén hodc chuyén gia cla céc co
quan, t6 chirc chuyén nganh lién quan tham gia.

2. Hoi dong 6 nhiém vu mé& buu giri khong 6 ngudi nhan va quyét dinh
hinh thirc x 1y d6i v6i vat phdm, hang héa ¢ trong buu giri khong c6 nguoi
nhén theo quy dinh tai Piéu 8 Théng tu nay.

3. Hoi ddng sir dung con du ctia doanh nghiép trong qua trinh x 1y buu giri
khong c¢6 ngudi nhan.

4. Y151 ddng cb trach nhiém déam bao bi mét nhiing théng tin lién quan dén
buu gui, trir freong hop cung cap thong tin theo yéu cau bing vin ban cla co
quan nha nuée c6 thim quyen.
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Picu 8. Xir Iy buu giti khéng ¢6 ngudi nhin
1. Khi mé buu giri khéng c6 ngudi nhén, néu phét hién théy dia chi hodc cic
théng tin, chi din lién quan dén ngudi gui hodc nguoi nhén thi Hoi dong ban giao

buu giri cho doanh nghiép (theo mAu tai Phu luc 2) dé phat lai cho ngudi st dung
dich vu. Truéng hop khéng phat lai duge thi Héi dong quyét dinh hinh thire x ly.

2. Trudng hop phat hién trong buu giri khéng cé ngudi nhan co chua vt
pham hang héa bi cdm theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoén 3 Diéu 7 va tai
Piéu 12 Luét buu chinh thi Ho6i ddng 14p bién ban ban giao cho doanh nghiép
(theo mau tai Phu Iuc 3) d& doanh nghiép théng bio cho co quan nha nuéde cd
thdm quyén lién quan xu ly theo quy dinh cta phip ut.

3. Buu giii khéng c6 ngudi nhén dugce xit 1y theo cac hinh thire sau déy:

a) Ban giao cho co quan nha nuéc 0 tham quyen lién quan ban chinh cic
gidy t& do co quan nthd nuée c6 thdm quyén cép (theo miu tai Phu luc 4).

Trude khi thyc hién ban giao, doanh nghiép giti vin ban téi co quan nha
nuée co thim quyén lién quan @8 nghi t1ep nhén hoic ho trg xir Iy ban chinh cac
gidy t& nay. Trudng hop co quan nha nude c6 thim quyen lién quan tir chéi tiép
nhéan hodc khéng ¢6 ¥ kién tra 161 trong vong 30 ngay ké tir ngay doanh nghiép
gi vin béan thi doanh nghiép quyét dinh cho tiéu hiy;

b) Giao cho doanh nghiép tién c6 gid tri luru hanh trong buu gui khéng cé
ngudi nhan dé hach toan theo quy dinh cta phap luét (theo mau tai Phu luc 3);

c) Giao cho doanh nghigp cac vét phém, hang hod trong buu giri khéng c6
nguoi nhén @& bén, tidu hiy, lam tir thién hodc xi ly theo hinh thitc khéc (theo
mau tai Phu luc 3).

Chwong I
.y _QUAN LY TAICHINH . )
POI VOI VIEC XU LY BUU GUI KHONG CcO NGUOUI NHAN
Piéu 9. Hoan thué

1. Doanh nghiép duoc hoan cac khoan thué & nop thay cho ngudi st dung
dich vu dbi véi buu giri duge xdc dinh 14 khéng ¢4 ngudi nhan.

2. Viéc hoan thué thuc hién theo quy dinh cta phap luét ¢6 lién quan.
‘Piédu 10. Phat hanh héa don ban hang

Trudng hop ban vit phdm, hang héa theo quy dinh tai diém c khoan 3 Piéu
8 Thong tu nay thi doanh nghip phat hanh héa don cho ngudi mua va ghi o
“Bén véat pham, hang héa trong buu giri khdng cb ngudi nhan”™.

Picu 11. Quan Iy thu, chi tai chinh di vi doanh nghiép
1. 86 tidn thu duge tir viée xir Iy buu gii khong c6 ngudi nhan gdm:
a) Tién trong buu gini khéng cé ngudi nhin quy dinh tai diém b khoan 3
biéu 8 Thong tu nay;



b) Tién ban vit phém, hang hod trong buu gii khong c6 ngudi nhan, tién
thu duge tir cde hinh thire xr Iy khéc quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Pidu 8 Thong
tir nay.

2. Nhiing khoan muc chi dé xir 1y buu gl khéng c6 ngudi nhan gbm:

a) Chi cho viéc ban vat phim, hang hod quy dinh tai diém ¢ khoén 3 Pidu 8
Théng tr niy bao gdm: chi glam dinh chét lwrong, x4c dinh gid trl cla vét pham
hang hod; chi phi lién quan dén vide thong tin ban vt phém, hang hoa; chi t8
chirc bén vat phdm, hang hoa (néu co);

b) Chi phi cho viée xtr ly vat phém, hang ho4 theo cic hinh thuc khac quy
dinh tai diém c khoan 3 Piéu 8 Théng tu nay;

¢) Chi cho cédc thanh vién cta Héi dong trong qué trinh x& Iy buu g
khoéng ¢6 ngudi nhin do doanh nghiép quyet dinh nhung phai pht hop vl quy
dinh cta Nha nudce va hiéu qua hoat dong sin xuft kinh doanh ctia doanh nghiép.

3. Chénh Iéch thu chi trong qué trinh x\r Iy buu giri khéng cé ngudi nhén:

a) Chénh 1éch gifta s6 tién thu dwge 16n hon s tién chi cho viée xir Iy buu
giii khdng c¢6 ngudi nhén thi doanh nghiép xéc dinh vao thu nhép;

b} Chénh léch giita s6 tién thu duge nhd hon sb tin chi cho viée xit Iy buu
giri khéng c6 ngudi nhén thi doanh nghiép xé4c dinh vao chi phi trong nam.

Chuong IV
_LUU TRU HO SO VA BAQ CAO
VIEC XU LY BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN
Pidu 12~ Llru triv ho so

1. Do } -fnghlep hru trit hd so lién quan dén buu gm kh6ng c6 ngudi nhan

. a) Ca -tal- heu"’hen quan dén vidc xac dinh buu gii khéng cé nguorl nhén
quy dinh tai Rrivan2 Didu 3 Thoéng tu nay;

b) Cac tai liéu lién quan dén viéc cdng khai thong tin quy dinh tai Didu 4
Thong tu nay;

¢} Danh sach buu giri khong c6 ngudi nhén;

d) Quyét dinh thanh 1ap Hai déng;

d) Céc tai lidu lién quan den viée x0r Iy buu gii khéng ¢6 ngudi nhén quy
dinh tai Bidu 8 Théng tw nay,

e) Cac tai lidu lién quan dén viéc xt Iy buu gui khong phat dugce co chira vit
pham, hang héa bi hong do déc tinh tu nhién gy mét vé sinh, 6 nhiém méi trudng
quy dinh tai khoéan 3 Piéu 6 Théng tu nay;

g) Cac tai 1iéu lién quan dén quan 1y tai chinh x Iy buu giri khong c6 nguol
nhén.



Pieu 13. Bao cdo

Doanh nghiép ¢6 trach nhiém bdo cdo viée xur Iy buu gii khéng ¢6 ngudi
nhén cho co quan nha nuée c6 thdm quyén vé buu chinh theo quy dinh cda phap
Iuat vé buu chinh.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 14. Hiéu lirc thi hanh
1. Théng tu lién tich nay ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 15 thing 9 ném 2015.

2. Théng tu lién tich ndy thay thé Théng tu lién tich s8 03/2004/TTLT-
BBCVT-BTC ngay 29/11/2004 cia B Buu chinh, Vién théng va BS Taj chinh
huéng dan xit 1y thu, buu phim, buu kién v6 thira nhan.

Pidu 15. Té chirc thyec hién

1. BO Thong tin va Truyén thong, B6 Tai chinh, cdc S& Théng tin va Truyén
théng, céc tb chirc va ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tur
nay.

2. Trong qué trinh thwe hién, néu cé vuong méc, d& nghi céc td chite, cd
nhén phan 4nh kip thoi d¢ lién B6 xem xét sira b1, bd sung cho phi hop./.

_ KT.BO TRUONG - _ KT.BQ TRUONG .
THU TRUONG BQ TAICHINH,,.  THU TRUONG BQ THONG TIN VA
» TRUYEN THONG %

Trin Vin Hiéu Nguyén Thanh Hwng

Not nhin:

- Thii tudng, cae PTT Chinh pha;

-~ Van phong Chinh phi;

- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Toa an nhén dan ti cao;

- Céc B, co quan ngang B&; co quan thude Chinh phi;

- B trudng va cac Thir truéng BO TT&TT, B Tai chinh;

- Cac don vi thuge B6 TT&TT, B Tai chinh;

- 86 TT&TT, S¢ Tai chinh cac tinh, thanh phé trire thude Trung uong;
- Cac DN cung tng dich vu buu chinh;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B Tu phép);

- Cong béo;

- Céng thdng tin di&n tir cia Chinh pha, B6 TT&TT, B& Tai chinh;
- Luu: Bo BTTTT (VT, Vu BC), B4 TC (VT, Cyc TCDN).



Phu Igc 1: Bién ban xit Iy buu givi khéng ¢6 nguoi nhin
(Ban hanh kém theo Théng tu lién tich s6: 18/2015/TTLT-BTTIT- BTC
ngay 17 thang 7 nam 2015 cia BS Thong tin va T vuyén théng va B¢ Tai chinh)

" Tén doanh nghiép CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Hoi dong xir Iy buu giri - Péc lap - Tw do - Hanh phic

khong ¢6 ngudi nhin

Dia diém, ngay thing ndm
BIEN BAN XU LY BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN

I/ Thanh phin Hgi ddng:
Chu tich Hoi ddng: ...........
Uy vién Hai déng :
1.1.  Céac don vi nghiép vu c6 lién quan: ..........

1.2. Daidién S& Théng tin va Truyén théng, co quan Nha nudc ¢6 thdm
quyén/hozic chuyén gia (néu co):

11/ Ngi dung
1. Sé luong bu’u gui khéng ¢ ngudi nhén duge mo:
2. Két qua mo buru gu’l - R “—"3.\)‘,:

3. Hinh thuc XUt ly

Nglrm lap blen bau Chiu tlch Hm dong
(Ky, ghi ro'ho tén) (Ky, déng dau va ghi'vd ho tén)

X4c nhén ciia cac uy vién Hoi ddng
(Ky, ghi ré ho tén)



Phu Iuc 2: Bién ban Hgi d(}ing ban giao buu giri cho doanh nghiép dé phat lai
cho ngudi sit dung dich vu _
(Ban hanh kém theo Théng tu lién tich sé. 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC
ngay 17 thdng 7 ndm 2015 ciia Bé Théng tin va Truyén théng va Bé Tai chink)

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Hoi dong xir Iy buwu giri -Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

khdng ¢6 nguwdi nhin

Dia diém, ngay thdng ndm

BIEN BAN BAN GIAO BUU GUI
DE PHAT LAI CHO NGUOI SU DUNG DICH VU

L. Pai dién Hoi ddng

O (D) ettt ettt st e e et e e aae e e e ae e saenens
Chirc vu: Chu tich Hé1 déng xtr Iy buu giri khong ¢6 nguoi nhén - don vi ...
Dia chi, sb (o 1T 1 2 To Y A U USSR e

I1. Pai dién doanh nghiép

II1. N§i dung ban giao

1. Bang ké chi tiét cdc buu giri ban giao (sé hidu buu gt (nu ¢6), ho tén dia chi
nguoi gui, ngudi nhan ...... ). | ‘

2. Muc dich ban giao: (¢ doanh nghiép phat lai cho ngudi sit dung dich vu...)

3. Noi dung khac (néu c6):

Pai dién doanh nghiép Chi tich Hji déng
(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén) (Ky, dong dau va ghi ré ho tén)

-



Phu luc 3: Bién ban Hoi ddng ban giao vit phém, hang héa trong bwu gii
khéng c6 ngudi nban cho doanh nghiép
_ (Ban hanh kém theo Théng tw lién tich 56: 1 8/2015/TTLT: “BTTTT-BTC
ngay 17 thing 7 ndm 2015 cia BG Théng tin va Truyén thong va B Tai chinh)

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
H§i déng xir Iy buu giri Poc lap - T do - Hanh phiice

khong c6 ngirdi nhan

Dia diém, ngay thing ndm

BIEN BAN BAN GIAO
VAT PHAM, BANG HOA TRONG BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN

I. Dai dién Hoi dong

Chrre vu: Chu tich Hbi ddng xir 1y buu giri khéng c6 ngwdi nhén - don vi ...
Dia chi, 56 G180 thOGL coovuovvrveceeeeeesieeteeee st reseesees e sas s s

I1. Pai dién doanh nghiép

L0 X oD L O PR
Dia chi, 50 d18n thOal ...cccoivieeiiiin i
II1. N§i dung ban giao

1. Bang ké chi tiét déi v6i timg vAt phim, hang hba ban giao (chiing loai, sb
lwong, tinh trang...... ). _ ’

2. Muc dich ban giao: (dé ban, tiéu hiy, 1am tlr thién, hach toédn vao thu nhip
doanh nghiép, ban giao cho co quan nha nudc ¢ thim quyén. )

3. Ndi dung khac (néu cb):

Dai dién doanh nghiép Chii tich Hoi dong
(K, déng dau va ghi rd ho tén) (Ky, dong dau va ghi ré ho tén)



Phu luc 4: Bién ban doanh nghiép ban giao cho co quan nha nwée eé thim
quyén vat phadm, hang hoa trong bwu gitri khong c¢6 ngwdi nhin
(Ban héanh kém theo Théng tur lién tich sé: 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC
ngay 17 thang 7 nim 2015 cia B Thong tin va Truyén théng va BS Tai chinh)

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Tw do - Hanh phuc

Dia diém, ngay thang nam

BIEN BAN BAN GIAO
VAT PHAM, HANG HOA TRONG BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN

I Dai dién doanh nghiép

III. Ngi dung ban giao

1. Bang k& chi tiét ddi véi timg vat phim, hang héa ban giao (ching loai, sb
luong, tinh trang. ..).

2. Muc dich ban giao: (dé ban giao cho co quan nha nuéce cé thim quyén xi 1y...)

3. N6i dung khéc (néu cb)

Pai dién Chii tich Hji dong
Don vi nhian ban giao (Ky, dong dau va ghi rd ho tén)

(Ky, dong déu va ghi ré ho tén)
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Phu luc 5: Bién bén tiéu hiy vat phim, hang héa giy mit vé sinh, 6 nhiém
moi truong trong buu giri khong phat dwge
(Ban hanh kém theo Thong tu lién tich s6: 1 8/2015/TTLT-BTTTT- BTC

ngay 17 thang 7 néim 2015 cua B Thong tinva T vuyén thong va Bé Tai chinh)

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
...... Péc lap - Tu do - Hanh phic

Pia diém, ngay thdng ndm

BIEN BAN TIEU HUY VAT PHAM, HANG HOA GAY MAT VE SINH, O
NHIEM MOI TRUONG TRONG BUU GUI KHONG PHAT PUQC

I/ Thanh phén:

-Hotén: .............. Chirc danh:...........
-Hotén: .............. Chirc danh............
I1/ NGi dung

1. S& luong buu gii khong phét dugc duoc mé:
2. Két qua mé buu giri (md ta tinh trang):
3. Két ludn xtr 1y (hinh thirc tiéu hity, s lugng tiéu hiy ...):

Ngwoi lap bién ban Dai dién doanh nghiép
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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