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(LL“W : Quy dlnh mt 50 ndi dung va bién phap thi hanh

C. THONG TU

Quyét dinh sb 45/2016/QD—TTg ngay 19 thang 10 nam 2016
cia Thi ter'ng Chinh phi vé viéc tiép nhén ho so, tra két qua
giai quyét thit tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh c¢ong ich

Cdn cir Ludt Buu chinh ngay 17 thdng 6 nam 2010;

Céin cik Nghi dinh 56 17/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cia Chinh
phit quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc ciia B¢ Théng
tin va Truyén thong;

Cdn cir Quyét dinh s6 45/2016/0P-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thil tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gici quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Cdn ctk Quyét dinh s6 41/2011/0D-TTg ngay 03 thdang 8 nidm 2011 cia Thi
tuong Chinh phi vé viée chi dinh doanh nghiép thue hién duy tri, quan Iy mang
bu'u chinh cong céng, cung ung dich vu buu chinh céng ich, dich vu buu chinh
quoc té;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh;

B truomg B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Théng tw quy dinh mét
56 ndi dung va bién phép thi hanh Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTg ngay 19 thing
10 niim 2016 cia Thii tuéng Chinh phil vé viée tiép nhdn hé so, tra két qud gidi
quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh mot s ndi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh
sé 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cta Thi tuéng Chinh phi vé
viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh c6ng ich (sau day goi 12 Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg), gdm: Dich vy;
chét luong dich vu; cung tmg dich vy; an ninh, an toan trong cung tmg dich vu;
két ndi mang théng tin; luu trit tai 1iéu; bdo cdo; kiém tra, gidm sat viéc cung img
dich vu.



Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Céc co quan nha nudce, nguoi o thAm quyén ctia co quan nha nudc giai
quyét thii tuc hanh chinh (sau day goi 14 co quan c6 thdm quyén).

2. T chire, canhén c6 yéu cAu thuc hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich (sau day goi 12 tb chirc, c4 nhan).

3. Téng cong ty Buu dién Viét Nam va Buu dién cée tinh, thanh phé truc
thudc trung uong. ’

Piéu 3. Gidi thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, céc tir ngir dudi day duge hiéu nhur sau:

1. Dich vy nhdn gtti hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh 1 viéc nhan hé so
giai quyét thi tuc hanh chinh (sau déy goi 13 ho so) tir to chirc, ca nhén d¢ van
chuyén va phat t6i co quan c6 thdm quyen.

2. Dich vu chuyén trd két qué gidi quyét thi tuc hanh chinh 1a viéc nhén két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va h so lién quan (sau ddy goi 12 két qua) tir co
quan c6 thim quyén & van chuyén va phat t&i t6 chirc, c4 nhan.

3. Dich vu nhdn givi hé so va chuyén trd két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh 12 viéc nhan hd so cua td chirc, ca nhan dé van chuyén, phat téi co quan c6
thim quy&n va nhan két qua tit co quan c6 thdm quyén d& van chuyén, phat t6i t
chire, cd nhan.

4. Thoi gian toan trinh déi v&i dich vu nhdn givi hé so 1a khoang thdi gian
tinh tir khi hd so dugc nhan giri tir t4 chirc, ¢4 nhan cho téi khi duge phat dén co
quan co thdm quyén.

5. Thoi gian toan trinh d6i véi dich vu chuyén tra két qua 14 khoang thai
gian tinh tir khi két qua dugce nhén tir co quan co tham quyén cho t6i khi dugc
phét dén ngudi nhéan 14n thit nhat.

6. Thoi han gidi quyét khiéu nai 13 khoang thdi gian tinh tir ngdy nhén dwoc
khiéu nai dén ngdy c6 théng bao két qua cho bén khibu nai.

7. Két néi mang théng tin 1a viée két ndi gitta hé théng théng tin clia co quan
c6 thAm quyén véi hé théng théng tin clia Tong céng ty Buu dién Viét Nam dé
phuc vu viéc cung Umg dich vu nhin gir hd so, chuyén tra Kkét qua.

8. Tai lidu lwu trif bdn gidy 13 tai lidu duge tao 18p va luu trit & dang vin ban
hinh thanh trong qué trinh cung tmg dich vy nhén gii hé so, chuyén tra két qua.

9. Tai liéu heu trit dién tir 14 tai liéu duoc tao 18p va luu trit & dang thong
diép dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung g dich vu nhén giri hd so, chuyén
tra két qua.



Chuwong 11 .
QUY DINH CU THE

Pitu 4. Dich vu nhan giri hd so, chuyén tra két qua

Viéc tiép nhén hd so, tra két qua dugc thuc hién qua cac dich vu sau day:

1. Dich vu nhén giri hd so giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Dich vu chuyén tra két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Dich vu nhin giri hd so va chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Picu 5. Quy trinh djch vu

1. Dich vu nh4n giri hd so bao gbm céc céng doan sau day, trir trudng hop
cac bén c¢o6 thoa thuin khac:

a) Kiém dém, géi chie“::u tai ligu c6 trong hd so so v6i danh muc tai lidu da
dugc co quan ¢d thadm qu}’rén cong bo; hudng ‘dfm dai diép td chire, ¢4 nhan bd
sung day du cac tai lif}u, néu ‘téi liéu cé’ trong ho so con thiéu so véi danh muc tai
liéu do co quan ¢é thdm quyén cdng bo;

b) Lap ,danh muc tai liéu (ghi rd ban chinh, ban sao). Nhin vién buu chinh
va dai dién to chirc, cd nhan cung ky xac nhén;

¢) Péng gbi, niém phong hd so;

d) Thu phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh chinh (néu ¢6) va cép chimg tir
cho tb chitc, ¢4 nhén;

&) Van chuyén hd so dén co quan ¢6 thdm quyén;

e) K1ém dém, déi chiéu tai liéu ¢6 trong hd so so véi danh muc tai liu quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay;

g) Lap Bién ban giao nhan (ghi rd t’éi liéu béu} chinh, ban sao va céconé_‘)i dul}g
khac). Nhan vién biru chinh va nguéi tiép nhén hé so clla co quan c6 tham quyén
cung ky xac nhén;

h) Nép lai phi, 18 phi giai quyét thit tuc hanh chinh d3 thu cho co quan cé
thAm quyén va nhén thong tin vé thoi han tra két qua hodc gidy hen tra két qua
cho t6 chuce, ca nhan (néu co);

i) Théng béo cho té chitc, c4 nhan vé thoi han tra két qua hodc phat gidy hen
tra két qua (néu cd).

2. Dich vu chuyén tra két qua bao gém céc cong doan sau déy, trir trudng
hop céc bén ¢ thoéa thudn khac:

a) Kiém dém, dbi chiéu tai liéu cé trong hd so so véi danh muc tai lidu ma
co quan c6 thdm quyén tra cho t6 chirc, ¢4 nhan. Nhan vién buu chinh va dai dién



cla co quan co thdm quyén ky giao nhan két qua; ky vao sé gbc theo uy quyén
cla td chire, ca nhin (néu cd);

b) Péng gobi, niém phong két qua;

¢) Van chuyén két qua dén 14 chirc, ¢4 nhén;

d) Dé nghi dai dién 5 chirc, ¢4 nhén xuét trinh mét trong céc giéy td sau:
Chimg minh nhan dan, ho chiéu, thé cin cuéc cong dan. Trudng hop phat cho
ngudi duge uy quyén nhan thi d8 nghi ngudi duge uy quyen nhin xuit trinh gidy
iy quyén kém theo gidy t& néu trén;

d) Kidm dém, dbi chiéu tai lidu cé trong hd so so véi danh myc tai liéu ma
co quan c6 thdm quyén tra cho t4 chite, c4 nhan; thu hdi cac gidy to theo yéu cau
ciia co quan ¢6 thdm quyén (néu c6). Nhan vién buu chinh va dai dién 6 chire, cd
nhén ky giao nhan két qua. Trudng hop céc gidy td phai thu hdi bi mét thi thuc
hién theo quy dinh cia co quan c6 thim quyén;

&) Thu phi, 18 phi giai quyét thil tuc hanh chinh (néu c6) va cap chimg tir cho
td chire, ¢4 nhén;

g) Hoan tra céc gidy t& @3 thu hoi va ndp lai phi, 18 phi giai quyét thi tuc
hanh chinh cho co quan c6 thim quyén (néu c6);

h) Truong hop sau khi khong thuc hién dugce viéc phat, nhén vién buu chinh
d3 moi t6i thidu hai 1an, mdi 14n cach nhau 02 ngay 1am viéc nhung té chirc, c4
nhén khéng dén nhan két qua thi két qua duoc chuyén lai cho co quan cé thim
quyén dé xir ly.

3. Dich vu nhén giri hd so va chuyén tra két qua bao gbm céc cong doan quy
dinh tai khoan 1 (trir vi€c phat gidy hen tra két qua) va khoan 2 Diéu nay. Viéc
thu phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh va cp chimg tir cho té chirc, ca nhan
duge thyc hién theo quy dinh ciia co quan c6 thidm quyén.

Piéu 6. Chit lwong dich vu

1. Chét luong cdc dich vu gdm t6i thiéu céc tiéu chi sau:

a) B6 an toan;

b) Thoi gian toan trinh;

¢) Thoi han giai quyét khiéu nai.

2. Téng cbng ty Buu dién Viét Nam cé trach nhiém ban hanh va céng bb
chét luong céc dich vu phit hop véi khoan 1 Biédu nay, Pidu 7 va khoan 1 Biéu 8
(theo mAu tai Phu luc) Théng tir nay.

3. Ban cbng bd ban chét luong cdc dich vu phai duoc dang tai trén trang
théng tin dién tir cia Tng céng ty Buu dién Viét Nam va niém yét cdng khai tai
noi d& doc & cac diém phuc vu buu chinh ¢6 cung tng dich vu nhén gui hd so,
chuyén tra két qua.
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Diéu 7. P an toan, thoi gian toan trinh

1. D6 an toan: 100% s hd so, két qua dwoc phat dén dia chi nhan trong tinh
trang khdng bi suy suyén, hu héng hodc anh hudng t6i ndi dung bén trong, trir
trudmg hop bat kha khang theo quy dinh cta phap lut.

2. Thoi gian toan trinh:

a) Thdi gian toan trinh duge xac dinh theo cong thizc J + n (trong d6 J 1a
ngay ho so duge nhén gt tir td chire, ¢4 nhan hodc ngay két qua duoc nhén tir co
quan c¢6 thdm quyén va dugc thé hién trén Phidu gui hd so;nlasd ngay lam viéc);

b) Trudng hop phai phat gidy hen tra két qua hodc théng bao vé thoi han tra
két qua cho td chifc, c4 nhan thi thi gian toan trinh duge tinh tir khi hd so duge
nhén gui tir t6 chirc, c4 nhan cho t6i khi td chire, ca nhan nhan dugc giéy hen tra
két qua hodc dugc thong bdo vé thdi han tra két qua;

¢) Trudng hop két qua duoc phat tai diém phuc vu buu chinh thi théd gian
toan trinh dugc tinh tir khi két qua duge nhén tir co quan c6 thdm quyén cho t6i
khi t6 chirc, ¢4 nhén durgc théng bdo dén nhéan két qua;

d) Trudng hop thil tuc hanh chinh quy dinh nhan két qua trong ngay thi théi
gian toan trinh duge thuc hién theo thoa thuin giita Téng cong ty Buu dién Viét
Nam va td chirc, c4 nhén;

d) Thoi gian toan trinh trong pham vi néi tinh duge quy dinh nhu sau (trir
truomg hop bét kha khéang theo quy dinh ciia phéap luat): ,

- Tbi da J+ 1 d6i véi dich vy nhan g hd so hodc chuyén tra két qua trong
pham vi ndi quan/thi x&/huyén/thianh phé truc thudc tinh; t6i da J + 2 d6i véi
trudng hop c6 phat gidy hen tra két qua.

- Téi da J + 2 dbi vé6i dich vu nhén giri hd so hodc chuyén tra két qua gitra
cac quan/thi x&/huyén/thanh phé truc thudc tinh; t6i da J + 4 dbi véi trudong hop
6 phét gidy hen tra két qua.

e) Thoi gian toan trinh trong pham vi lién tinh dugc quy dinh nhu sau (trix
tredmg hop bét kha khang theo quy dinh cta phép luét):

- Tbi da J + 3 dbi véi dich vu nhén giri hd so hodc chuyén tra két qua giita
céc d6 thi loai dic biét, d6 thi loai I; tdi da J + 6 dbi vdi trudng hop c6 phat gidy
hen tra két qua.

- Téi da J + 4 @6i véi viéc nhan giri hd so hodic chuyén tra két qua gifta céc
dia phuong khic; t6i da J + 8 d6i véi trudong hop c6 phat gidy hen tra két qua.

g) Pi véi céc dia ban thudce viing 6 didu kién dia 1y dic biét, thoi gian toan
trinh do Téng c¢éng ty Buu dién Viét Nam quy dinh theo thuc té va céng bb.

Piéu 8. Khiéu nai, bdi throng

1. Khiéu nai



a) Thoi hiéu khidu nai 13 06 thang, ké tir ngay két thic thoi gian toan trinh.

b) Th&i han giai quyét khiu nai duge quy dinh nhu sau:

- Béi véi dich vu ndi tinh: Téi da 05 ngay lam viée.

- Pbi voi dich vu lién tinh: Téi da 07 ngay 1am viée.

2. Viéc bdi thuong thiét hai trong cung tng va st dung dich vy nhén gui hd
so, chuyén tra két qua duge thye hién theo Diéu 14 Quyét dinh s6 45/2016/QP-
TTg va quy dinh cia phép ludt vé buu chinh.

Ditu 9. Phiéu giri hé so

1. Phiéu giri hd so phai dugc lap bang tiéng Viét, c6 gia tri phép 1y nhu hop
ddng giao két bing v?m ban giita cac bén cung tmg va sir dung dich vu theo quy
dinh cua phép luét vé buu chinh.

2. Phidu giri hd so phai bao gdm nhimg ndi dung chinh sau day:

a) Ho, tén, dia chi, dién thoai lién lac, hdp thu dién tir (néu c0) clia nguol
gulL;

b) Ho, tén, dia chi, dién thoai lién lac, hép thu dién tir (néu c6) clia ngudi
nhén;

d) Thoi gian, dia diém, phuong thirc cung umg dich vu;

d) Gi4 cudc va phuong thic thanh todn,

¢) Chét lugng dich vu;

) Quyén va nghia vu clia céc bén;

h) Trach nhiém va mic bdi thudng khi vi pham hop déng;

i) Tén thu tuc‘hénh chinh; danh muc tai liéu, gidy t& c6 trong hd so (d6i véi
dich vu nhan giri hd so);

k) Két qua, danh muc ti lidu, gidy t& (d6i véi dich vu chuyén tra két qua).

Diéu 10. Piém cung tng dich vu

’1. Viéc cung tmg dich vu nhén gui hé so, chuyén tra két qua duge thuc hién
tai diém pl}uc vu b}ru chinh cta Tong cdng ty Buu dién Viét Nam hodc tai dia chi
theo yéu cau ctia td chirc, ca nhén.

‘2. Danh s:i’tch va C’Iia chi diém phuc vu buu chinh cé cung tng dich vy nhén
gri ho so, chuyén tra két qua dugc cong khai trén trang thong tin dién ti cia Téng
cong ty Buu dién Viét Nam.

] 3. Piém phuc vu buu chfnh cé cung g dich vy nhan giri hé so, chuyén tra
két qua phai c6 bang hi‘éu, bien hi’éu hoég cac hmh thirc khac théqhién viéc cung
img dich vu nhén gui ho so, chuyén tra két qua dé thudn loi cho t6 chire, ca nhén
khi ¢6 nhu cau sir dung dich vu.
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Piéu 11. Bio dam an ninh, an toan trong cung ing dich vu

1. Hb so, két qua va viéc cung cip théng tin trong cung {mg dich vu phai
dugc bao dam an ninh, an toan theo quy dinh ctita phép luat vé& buu chinh.

2. Trudng hop bao bi dung hd so, két qua bj hwr héng, rach nat, Téng cong
ty Buu dién Viét Nam c¢é trach nhiém kiém ke, 14p bién ban va gbi boc lai phu
hgp vai yéu céu cua dich vu.

3. Bao bi chuyén diing dé dung hd so, két qua phai bao dam cic yéu ciu sau
day:

a) Puoc 1am bang vit liéu bén chic; bao dam khéng bi rich, hu héng trong
qua trinh nhan, van chuyén va phat trong diéu kién binh thuong; khong doc duge
noi dung tai liéu bén trong;

b) Mang biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu hodic chit viét dac thi cia dich vu va
duge sir dung thong nhit trén toan mang ludi cung tmg dich vu ciia Téng cong ty
Buu dién Viét Nam.

Pidu 12. Cung cip théng tin vé viée da phat hd so, két qua, théng tin vé
thoi han tra két qua

1. Téng céng ty Buu dién Viét Nam cé trach nhiém:

a) Thong tin téi t& chirc, c4 nhan vé viéc da phét hd so téi co quan cé thdm
quyén ghi trén Phiéu giri hd so va thoi han tra két qua;

b) Théng tin téi co quan c6 thdm quyén vé viéc da phat két qua téi t6 chitc,
c4 nhan ghi trén Phiéu giri hd so.

2. Viéc cung cép thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay duoc thuc hién
theo cac hinh thirc sau day:

a) Cung cip mién phi qua tién ich tra ctu dinh vi buu gii truc tuyén trén
trang thong tin dién tir ciia Téng céng ty Buu dién Viét Nam;

b) Cung cép théng tin qua hop thu dién tir, tin nhin dién thoai di dong hodc
hinh thtrc khac theo yéu cau. Ngudi yéu ciu cung cip théng tin phai thanh toan
gia cudce dich vu phét sinh.

Pidu 13. Bdo cdo

1. Bao cédo dinh ky:

a) Téng cdng ty Buu dién Viét Nam cé trach nhiém bao cao B Théng tin
va .Tr.uyén thong béng vin ban hodc dudi dang tép dir liéu dién tir dugce gin kem
theo thu dién tix v& tinh hinh cung tmg dich vu nhin giti h6 so, chuyén tra két qua;

b) Buu dién cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong c¢o6 trach nhiém bao
c40 S& Théng tin va Truyén théng tinh, thanh pho tryc thufc trung uvong bang vén
ban hodc dudi dang tép dir lidu dién tir duge giri kém theo thur dién tir vé tinh hinh
cung tmg dich vu nhén giri hd so, chuyén tra két qua trén dia ban;
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¢) N&i dung béo cdo vé tinh hinh cung Gmg dich vu nhén gii hd so, chuyén
tra két qua, gdbm céc ndi dung chinh sau day: Danh muc, san luong, doanh thu; sb
lugng vu khidu nai, két qua giai quyét khibu nai; sb luong hd so, két qua bi mat,
bi thét lac hoiic bi hu héng trong qué trinh cung tmg dich vu; sé trudmg hop phai
bdi thuong thiét hai; tbng gia tri bdi thudng thiét hai; mirc d6 an toan trong cung
ung dich vu.

d) Thoi han ndp bao cdo:

- Bdo cdo quy: Trudce ngay 10 cua thang déu quy tiép theo quy béo cho.

- Bao cdo 6 thang: Trudce ngay 10 thang 7 cia ndm bao cao.

- Bao cao nam: Trudc ngay 10 thang 01 cua nim tiép theo nim bdo cdo.

2. Bio cdo dot xuft:

Trudng hop d6t xut, co quan nha nudce cb thdm quyén v& buu chinh phai
y&u clu bio cdo bang vin ban hodc dudi dang tép dir liéu dién tir duge giri kém
theo thu dién tir, trong d6 néu rd thoi gian, théi han, ndi dung bao cdo cy thé va
cac yéu cau khac (néu cé) dé Tdng cong ty Buu dién Viét Nam, Buu dién tinh,
thanh phé truc thudc trung wong hodc co quan cd thdm quyén thuc hién.

3. Dia chi tiép nhén bdo cio:

a) D61 véi B6 Théng tin va Truyén théng:

Vu Buu chinh - B§ Théng tin va Truyén théng.

Pia chi: 18 Nguyén Du, Ha Noi.

Email: baocacbuuchinh@mic.gov.vn Fax: (024) 3822 6954.

b) Déi véi S& Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phd truc thube
trung vong:

Tén don vi, dja chi, email, s6 fax tiép nhan bio cédo dugc cong khai trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia S4.

Piéu 14. Liru trir t3i liéu

1. Tai liéu huu trit ban gidy phai duoc bao quan va sir dung theo phuong
phép chuyén moén, nghiép vu theo quy dinh cia phéap luét.

2. Tai liéu luu trit dién tir phai dap Ung céc tidu chudn dir liéu théng tin dau
vao, bao dam d¢ xac thuc, an toan va kha néng truy cip; dugc bao quan va su
dung theo phuong phap chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh ctia phap luét.

3. Téng cong ty Buru dién Viét Nam c6 trach nhiém luu trit tai liéu luu triy
ban gidy lién quan dén dich vu nhan giri hd so, chuyén tra két qua t8i thidu 1a 01
nim va luu trir tai lidu luu triv dién tir t8i thidu 13 05 nam, k& tir ngay hd so, két
qua dugc nhan giri va phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cla tai liéu luu trit;
giai trinh va cung cdp cho co quan c6 thdm quyén khi ¢6 yéu cau.

Ry



Diéu 15. Nguyén tic két néi mang thong tin
1. Bao dam an toan, thong sudt, kip thoi, thong nhit théng tin vé trang thai

xu ly, nhan gtri hé so, chuyén tra két qua trong hé théng théng tin ctia co quan co
tham quyén véi hé théng thong tin ctia Téng cong ty Buu dién Viét Nam.

2. Két nbi mang thong tin théng qua Hé thong két ndi, lién théng cac hé
thong théng tin & trung vong va dia phuong (viét tit 1a NGSP) va cac hinh thic
két néi khac theo hudng dén ctia B6 Théng tin va Truyén théng va tun tha quy
chudn, tidu chudn k¥ thuat lién quan.

3. Kip thoi xir ly khi hé théng, phin mém tmg dung phuc vu giai quyét cac
thd tuc hanh chinh xay ra sy c¢b lam anh huéng két ndi mang thdng tin.

Chuong ITI
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 16. Thurc hién két ndi mang thong tin

1. Cuc Tin hoc héa chu tri, phbi hop véi cac don vi lidn quan xay dung, ban
hanh hodc trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh quy chuén, tiéu chudn k¥ thuat lién
quan phuc vu ket néi mang théng tin; tham muu B Théng tin va Truyén thong
huéng dan trién khai ndi dung vé két nbi mang théng tin.

2. Co quan c¢6 thidm quyén va Téng cdng ty Buu dién Viét Nam c6 trach
nhiém bao dam céc didu kién k¥ thuit va phdi hop trién khai két ndi mang théng
tin theo huéng dan cia Bo Théng tin va Truyén théng va tuén thi quy chudn, tiéu
chuén k¥ thuét lién quan.

Diéu 17. Kiém tra, giam sat viéc nhén giri hd so, chuyén tra két qua

1. Vu Buu chinh cha tri, phbi hop véi cac don vi lién quan tb chirc kiém tra
dinh ky hodc dot xudt, giam sat, danh gia nhu cau va kha nang cung tng dich vu
nhén gt héd so, chuyén tra két qua.

2. S& Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phd trie thude trung wong
thuc hién kiém tra, giam sat hoat déng cung Umg dich vy nhéan giri ho so, chuyén
tra két qua trén dia ban.

3. Téng céng ty Buu dién Viét Nam va Buu dién cic tinh, thanh phb truc
thudc trung uong c¢o trach nhiém cung cap thong tin, so li¢u, tai liéu va cic ndi
dung lién quan khac phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat hoat dong cung tmg dich
vu nhan giri hd so, chuyén tra két qua.

4. Kinh phi t chirc kiém tra dinh ky hodc d6t xuét, gidgm séat, dénh gid nhu
cau va kha ning cung ng dich vu nhan giri hé so, chuyén tra két qua dugc bd tri
tr ngédn sach nha nudc.

Didu 18. Pidu khoan thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 15 thang 8 nam 2017.
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2. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Buu chinh, Cuc truéng Cyc Tin hoc
héa, Thit trudng céc don vi ¢é lién quan thudc B6 Théng tin va Truyén théng,
Gidm dbc S& Théng tin va Truyén théng cic tinh, thanh phé truc thudc trung
uong, Chu tich Héi ddng thanh vién va Téng giam dbc Téng cong ty Buu dién
Viét Nam va céc tb chirc, c4 nhan lién quan chju trach nhi¢m thi hanh Thong tu
nay.

3. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu co vén d& phat sinh, vuorng méc,
céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhin phan 4nh kip thoi vé& Bo Thong tin va Truyén théng
d& xem xét, sira ddi, bd sung./ %

Noi nhin: BO TRUOGNG

- Thi tuéng va cdc Phd Thi tudng Chinh phit (dé b/c) »

- Vin phong Trung wvong Dang vi cic Ban cia Déang;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nwdc;

- Vin phong Quéc hdi;

- Tda &n nhén dén t4i cao;

- Vién Kiém sét nhén dan t8i cao;
- Kiém toan Nha nuée;

- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phyj
- UBND cic tinh, thanh phé trre thube trung wong; \
- Cuc Kiém tra vin ban (B Tu phap);
- S& TTTT cac tinh, thanh phd trye thude trung wong;

- Céng béo, Céng Thong tin dién tir Chinh phfx

- B4 TT&TT: B6 trudng, cac Thi truong, cac co quan don vi
thudc Bo; Cong Théng tin dién it clia BY;

- Téng céng ty Buu dién Viét Nam;

- Buru dién cdc tinh, thanh phd trye thude trang wong;

- Lwu: VT, BC, NTH (250).
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Phu luc
Miu ban cong b6 chit Irgng dich vu nhén giri hd so, chuyén tra két qui
gidi quyét thi tyc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich
(Kém theo Thong tu 56 A¥ /2017/TT-BTTTT ngay c&j thing & ndm 2017
ctia Bf truong Bg Thong tin va Truyén théng)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CONG Bé CHAT LUQNG
DICH VU NHAN GUI HO SO, CHUYEN TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG iCH

S
Doanh gD . o ..
Pia chi: . o
Glay chimg nhan dang ky doanh nghiépsé................ do............... .. ...
CAPNEAY. ... P
Dignthoai:.......... .. ... ..o ... Fax:. . . .o
Email . . e e
CONG BO

Chét lugng dich vu nhan gai hd so, chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vy buu chinh céng ich phil hop quy dinh tai Thong tw sé. . . . . . . /2017/TT-BTTTT
ngay..... /A /2017 clia B truémg B4 Thong tin va Truyén théng quy dinh mét sb néi
dung va bién phép thi hinh Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thu tuéng
Chinh phit v& viéc tiép nhén hd so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buru chinh ¢6ng ich vé6i céc chi tiéu chét luong dich vu nhu sau:

STT Tén chi tiéu Mikrc theo quy dinh Mikc cong bd
L
2
...... ,ngay ... thang ... nim.......

Nguwoi dai dién theo phap luit clia doanh nghiép

(Ky; ho, tén; dong ddu)
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