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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 17/2024/TT-NHNN Ha Néi, ngay 28 thang 6 ndm 2024
THONG TU

Quy dinh viéc mo va sit dung tai khoan thanh toan
tai to chirc cung ing dich vu thanh toan

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdin cir Ludt Cdc to chirc tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;

Cdn cit Ludt Phong, chong rira tién ngay 15 thang 11 ndm 2022,

Céin cir Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thdng 5 ndm 2024 ciia Chinh phii
Vé thanh todn khéng ding tién mdt;

Cdn cir Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28 thang 4 ndm 2023 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt phong, chong rira tién;

Cdn cir Nghi dinh s6 102/2022/NP-CP ngay 12 thang 12 ndm 2022 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Ngdn hang
Nha nwoc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vi Thanh todn;

Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu quy dinh viéc

mé va sir dung tai khodn thanh todn tai té chirc cung g dich vu thanh todn.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu nay quy dinh viéc mé va st dung tai khoan thanh toén cia to chuc,

ca nhan tai t chirc cung ung dich vu thanh toan.
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2. Viéc mé va sit dung tai khodn thanh toan bing ngoai té ctia nguoi cur tri va
ngudi khong cur tri, tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam cta nguai khong cur
tra va nguo1 cu tru la ca nhan nguol nudce ngoai thuc hién theo quy dinh cua phap
luat vé quan ly ngoai héi va quy dinh tai Thong tu nay.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. T chic cung tmg dich vu thanh toan dwoc mé tai khoan thanh toan bao gdm:

a) Ngan hang Nha nude Viét Nam (sau diy goi tit la Ngan hang Nha nudc);

b) Ngan hang thuwong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa (sau
day goi tit 1a ngan hang);

¢) Chi nhanh ngan hang nudc ngoat.

2. Té chirc, c4 nhan md tai khoan thanh toan tai to chic cung umg dich vu
thanh toan (sau day go1 tit 1a khach hang).

3. Cac to chirc, ca nhan khac co lién quan dén viéc mé va st dung tai khoan
thanh toan tai to chirc cung tmg dich vu thanh toan.

Piéu 3. Cac hinh thirc ctia tai khoan thanh toan

1. Cac hinh thirc cua tai khoan thanh toan bao gé‘}m: ta1 khoan thanh toan cua
ca nhén, tai khoan thanh toan cta t chirc va tai khoan thanh toan chung.

2. Ta1 khoan thanh toan ciia ca nhan la tai khoan thanh toan do khach hang la
c4 nhin ma tai tb chirc cung tng dich vu thanh toan.

3. Tai khoan thanh toan ctia to chirc 1a tai khoan thanh toan do khach hang la t6
chirc mé tai td chirc cung tmg dich vu thanh toan. Cha tai khoan thanh toan cia tb
chirc 14 t6 chirc m& tai khoén thanh toan.

4. Tai khoan thanh toan chung la tai khoan thanh toan c6 it nhét hai chi thé tré
1én cung dung tén md tai khoan. Chu tai khoan thanh toan chung la td chirc, ca nhan.

Diéu 4. Tra lai d6i véi s6 du trén tai khoan thanh toin

1. S6 dur trén tai khoan thanh toan ctia khach hang mé tai ngan hang, chi nhanh
ngin hang nudc ngoai duoc tinh 13 theo muc 131 suat tién gt khong ky han do
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai an dinh va niém yét cong khai phu
hop vol quyét dinh ctia Thong dbc Ngan hang Nha nudc trong tung thot ky.
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2. Viée tra 1ai doi voi s6 du trén tai khoan thanh toén ctia khéch hang mé tai
Ngan hang Nha nuoc do Thémg doc Ngan hang Nha nuoc quyét dinh trong tung
thoi ky.

Piéu 5. Uy quyén trong st dung tai khoan thanh toin

1. Chu tai khoan thanh toan duogc uy quyén trong st dung tai khoan thanh toan.
Viéc Gy quyén phai thue hién bing vin ban, pht hop véi quy dinh phap luat vé dy
quyén va quy dinh sau:

a) D1 véi tai khoan thanh toan ciia c4 nhan: chu tai khoan thanh toan gti td
chirc cung tmg dich vu thanh todn noi mé tai khoan vin ban ty quyén keém tai liéu,
théng tin, di liéu dé xac minh thong tin nhin biét déi v4i c4 nhan, phap nhan la
ngudi duoc Gy quyén. Tai liu, thong tin, dit liéu dé xac minh théng tin nhin biét
db1 véi nguoi dwoc Gy quyén thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 12
Thong tu nay;

b) Dbi véi tai khoan thanh toan cua td chirc: chi tai khodn thanh toén gii to
chirc cung tmg dich vu thanh toan no1 mé tai khoéan van ban uy quyén cua nguon dai
dién theo phap luat ctia t6 chirc hoic nguoi dai dién theo Gy quyén cda tb chirc (sau
day go1 chung la nguo1 dai dién hop phap), ké toan trwdng (hodc nguoi phu trach ké
toan) kém tai lidu, théng tin, dit liéu dé xic minh théng tin nhan biét d6i vdi ca nhan
la nguoi dwoc Gy quyén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Théng tu nay.

2. Té chirc cung Umg dich vu thanh toén phai ap dung bién phép xéc minh
thng tin nhan biét d6i véi nguoi duoc Gy quyén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15
Thong tu nay.

Piéu 6. Phong téa tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh toan bi phong tod mdt phan hoic toan bd s6 dur trén tai
khoan thanh toan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s0 52/2024/ND-CP
ngay 15 thang 5 ndm 2024 cua Chinh phu quy dinh vé thanh toén khong dung tién
mit va quy dinh phap ludt vé& phong, chéng khing bé; phong chdng phd bién vii
khi hiy diét hang loat.

2. Viéc cham dut phong toa tai khoan thanh toan duoc thuc hién theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP va quy dinh phép luit vé phong,
chong khiing b6; phong chbng phd bién vii khi hity diét hang loat.
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3. Sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan
phai thong bao cho chu ta1 khoan thanh toan hoic nguol dai dién theo phap luat,
nguol giam ho cua ca nhan m¢ tai khoan thanh toan quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1
Pidu 11 Théng tw nay (sau diy goi chung la nguoi dai dién) biét vé Iy do va pham
vi phong tda tai khoan thanh toan (trir truong hop co quan c6 thdm quyén c6 vin
ban yéu cau tb chirc cung img dich vu thanh toan khong thong bao cho khach hang
vé viée phong tda tai khoan thanh toan). Hinh thirc thong bao theo théa thuan ma,
st dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Diéu 13 Thong tu nay.

4. S6 tién bi phong tda trén tai khoan thanh toan phai dwoc bao toan va kiém
soat chit ché theo nd1 dung phong téa. Truong hop tai khoan thanh toan bi phong
toa mot phé‘.n sd tién trén tai khoan thanh toan thi ph?cin khéng bi phong téa van

duoc st dung binh thuong.

Chuong I1
MG VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUOC

Piéu 7. Poi tuong mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc

1. S& Giao dich Ngan hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toan cho cac t6 chirc sau:

a) T6 chuc tin dung (tru s& chinh);

b) Chi nhanh ngan hang nwdc ngoai tai Viét Nam;

¢) Kho bac Nha nudce Trung wong;

d) Cac tb chirc khéc theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 13 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP,

2. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phf:") truc thudc Trung wong (sau
déy goi tit la Ngan hang Nha nudc chi nhanh) mé tai khodn thanh toan cho Kho
bac Nha nuoc cép tinh, huyén, cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai trén dia ban.

Picu 8. Viéc mé tai khoan thanh toan tai Ngin hang Nha nuéc

1. H5 so, trinh tu, thi tuc m3 tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nudc, t6

chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 14 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP.
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2. Viéc mé tai khoan thanh toan cho céc t6 chirc khac theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 14 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP thuc hién theo quyét dinh cia Thi tudng
Chinh phu hodc cac diéu udc, thda thuin quéc té ma Viét Nam tham gla.

Dié¢u 9. St dung tai khoan thanh toan mé tai Ngin hang Nha nuéc

1. Tai khoan thanh toan m¢& ta1 Ngan hang Nha nudce dugce st dung dé nop, rut
tién mat, phat hanh séc, hach toan, theo d61 va thuc hién cac 1énh thanh toan qua
cac hé théng thanh toan do Ngan hang Nha nudc t5 chlrc va van hanh, thanh toan
timg lan qua tai khodn thanh toan va cac dich vu thanh toan khac do Ngin hang
Nha nudc cung tmg.

2. Tai khoén thanh toan cta td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
mo tal S& Giao dich Ngan hang Nha nude dugce st dung dé thuc hién céc giao dich
thanh toan khi tham gia nghiép vu thi truéng mé, mua ban céng cu chuyén nhuong,
trai phiéu Chinh phi, tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha nuéc va céc hoat
dong khac theo quy dinh cta phap luat.

3. S& Giao dich Ngéan hang Nha nuoc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh c¢o cac
quyén, trach nhiém sau:

a) Chu dong trich (ghi Ng) tai khoan thanh toan cia khach hang trong cac
treong hop:

(1) Thu céc khoan no dén han, qua han, tién 13i va cic khodn phi phat sinh
trong qua trinh quan ly tai khoan thanh toan va cung tmg cac dich vu thanh toan
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuac;

(ii) Piéu chinh céc khodn muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat
hoac khong phu hop vl nd1 dung st dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh
cua phap luat;

(iii) Khi phat hién d ghi C6 nham véo tai khoan thanh todn cua khach hang
hoac theo yéu ciu huy/hoan tra l1énh chuyén Cé clia td chuc cung ung dich vu
thanh todn phuc vu bén chuyén tién do to chitc cung tmg dich vu thanh toan
chuyén tién phat hién thiy c6 sai s6t so vdi 1énh thanh toan clia ngudi chuyén,

(1v) Theo yéu chu b:‘;ing van ban cua co quan co thdm quyén trong viéc cudng
ché thi hanh quyét dinh xi phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét
dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phap luat.
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b) Tur chéi thuc hién 1énh thanh toan cla chi tai khoan trong truong hop:

(1) Lénh thanh toan khong hop phap, hop I€;

(i) Chi tai khodn khong thuc hién diy di yéu cau vé tha tuc thanh toan, 1énh
thanh toan khong khép ding vdi cac yéu to di dang ky trong hd so mé tai khoan
thanh toan tai Ngan hang Nha nudc;

(iii) Tai khoan thanh toan khéng di s6 du,

(iv) Khi ¢6 yéu cau biang vin ban cla co quan c6 thim quyén theo quy dinh
cua phap luat;

c¢) Luu gift va cap nhat d%iy du, kip thot cac tai lidu, thong tin, dit liéu trong hé
so m& tai khoan thanh toédn bao gom mau chir ky, miu ddu (néu c6) cla to chirc
mé tai khoan dé kiém tra, ddi chiéu trong qué trinh sit dung tai khoan thanh toan;

d) Cung cap thong tin vé giao dich thanh toan, s6 du trén tai khoan thanh toan cho
cac td chirc mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc dé kiém tra, d6i chiéu.

4. Kho bac Nha nudc, cac td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
m¢ ta1 khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudce co quyén, trach nhiém sau:

a) Sir dung s6 du trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién cac lénh
thanh toan hop phap, hop lé;

b) Lua chon stir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
do Ngan hang Nha nudce cung Ung;

¢) Yéu ciu S& Giao dich Ngin hang Nha nude, Ngin hang Nha nuée chi
nhanh no1 mé tai khoan thanh toan thuc hién cac lénh thanh toan hop phap, hop 1€
va duoc cung cap thong tin vé giao dich thanh todn, s6 du trén tai khoan thanh toan
cua minh.

d) Cung cap day du, chinh xac, kip thoi vé cac tai lidu, thong tin, dit lidu trong
ho so m& tai khoan thanh toan va cac thong tin khac theo yéu cau ciia S& Giao dich
Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh no1 mao tai khoan thanh toan;

@) Kho bac Nha nudc, t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai gui
S& Giao dich Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudce chi nhanh no1 mé tai
khoén thanh toén théng béo thay ddi thong tin vé tai khoan thanh toan theo miu
Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay;
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e) Chiu trach nhiém vé nhimg rii ro phat sinh trong truong hop cung cép, cip
nhat thong tin khong dgy du, chinh xac, kip tho1 va nhiing thiét hai do sai sot cia
minh gay ra.

Dié¢u 10. Déng tai khoan thanh toan mé tai Ngin hang Nha nuéc

1. Ho so, trinh tu, thi tuc dong tai khoan thanh toan va viée xtt Iy s6 du con lai
trén tai khoan thanh toan ctia Kho bac Nha nudc, td chic tin dung, chi nhéanh ngén
hang nudc ngoai tai Ngan hang Nha nudc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14
Nghi dinh 6 52/2024/ND-CP.

2. Viéc dong tai khoan thanh toan cua ngan hang trung wong cac nudc, ngan
hang nuéce ngoai, to chirc tién té qubc té, ngan hang quéc té thuc hién theo cac diéu

uoc va thoa thuan quoc té ma Viét Nam la thanh vién tham gia.

Chuong I11
MO VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI
NGAN HANG, CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI

Diéu 11. P6i twong mé tai khoan thanh toan

1. Ca nhan m¢ tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai bao gém:

a) Ngudi tir di 15 tudi tré 1én khong bi han ché hodc mat ning luc hanh vi dan
sur theo quy dinh phap luat Viét Nam;

b) Nguoi chua ¢ 15 tudi, nguoi bi han ché hodc mat ning luc hanh vi dan su
theo quy dinh cda phap luat Viét Nam m¢ tai khoan thanh toan thong qua nguol
dai dién theo phap luat;

c¢) Nguot c¢6 kho khdn trong nhan thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam md ta1 khoan thanh toan thong qua ngudoi gidam ho.

2. T chirc duoc thanh l4p, hoat dong hop phép theo quy dinh cla phép luét
Viét Nam bao goém: té chirc 1a phap nhan (php nhin Viét Nam, phép nhin nudc
ngoat), doanh nghi€p tu nhan, hd kinh doanh va cac td chirc khac duoc ma ta
khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh ctia
phap luat.
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Diéu 12. Ho so mé tai khoan thanh toin

1. Hb so mé tai khoan thanh toan bao gE’Sm cac tai liéu, thong tin, dit liéu sau:

a) Thoa thuan md va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Piéu 13
Thong tu nay;

b) Cac tai liéu, thong tin, dir liéu dé x4c minh thong tin nhan biét khach hang
theo quy dinh ta1 khoan 2, 3 Diéu nay;

c¢) Thoa thuan viéc quan ly va st dung ta1 khoan thanh toan chung gitta cac cha
thé dimg tén m& tai khoan thanh toan (néu c¢6) dbi vdi truong hop mé tai khoén
thanh toan chung.

2. Tai liéu, thong tin, dit lidu vé gidy to tiy than cta khach hang la cé nhén:

a) Truong hop ca nhan la cong dan Viét Nam: The can cudc cong dan, The
cdn cudc hodc Cin cude dién tir (thong qua viée truy cap vao tai khoan dinh danh
dién tir mirc db 02) hodc Chimg minh nhan dén hodc Gidy khai sinh dbi vdi nguoi
dudi 14 tud;

b) Truéng hop c4 nhén 1 ngudi gdc Viét Nam chua xac dinh dwoc quoc tich:
Gidy chimg nhan cin cudc;

¢) Truong hop ca nhan la nguot nude ngoar:

(1) Ho chiéu, d6i voi ngudl nudc ngoal cu tra tar Viet Nam phai co thém thi
thuc nhap canh hodc giﬁy to co gia tr1 thay thi thuc hodc giéy to chimg minh duoc
mién thi thuc nhap canh; hodc

(1) Danh tinh dién tit (thong qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tr
miurc d6 02).

3. Ta1 liéu, thong tin, dit liéu cua khach hang la td chire: Cac tai lidu, thong tin, dir
liéu d& xac minh théng tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu 12 Luat Phong, chéng ria tién; bao gfim cac tai liéu, thong tin, dit liu cia nguol
dai dién hop phap theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

4. Truong hop ca nhan ma tai khoan thanh toan thong qua nguoi dai dién theo
quy dinh tai diém b, ¢ khoén 1 Piédu 11 Thong tu nay thi ngoai cac tai liéu, thong
tin, dit liéu néu tai khoan 1 Diéu nay, ho so mé tai khoan thanh toan phai cé thém:

a) Truong hop nguot dai dién la ca nhan: cac tai liéu, thong tin, dit liéu phuc

vu viéc nhin biét, xac minh thong tin nhan biét cla nguo1 dai dién theo quy dinh
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tai khoan 2 Piéu niy va giay to chimg minh tu cdch nguoi dai dién hop phép cla
nguoi dai dien d6i v6i ca nhan mé tai khoan thanh toan;

b) Truong hop nguoi dai dién la phap nhan: tai liéu, thong tin, dir liéu phuc vu
viéc nhén biét, xac minh thong tin nhan biét ctia phap nhan theo quy dinh tai khoan 3
Piéu nay va gidy to chimg minh tw cach nguoi dai dién hop phap cta phap nhan d6
d61 véi ca nhan mé tai khoan thanh toan.

S. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc quy dinh thém cac tai
l1éu, thong tin, dir liéu khac trong hd so mé tai khoan thanh toan ngoail cac tai hiéu,
thong tin, dit liéu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Diéu nay, nhung phai thong bao va
hudng din cu thé cho khach hang biét.

6. Viéc thu thap, luu gitt hd so mé tai khoén thanh toén phai d4p img yéu ciu sau:

a) Cac tai liéu la vin ban giay trong ho so mé tai khoan thanh toan phai la ban
chinh hodc ban sao duoc chimg thuc hoac ban sao cép tir s6 géc hodc ban sao kem
ban chinh dé d6i chiéu phu hop véi quy dinh clia phap luat vé cip ban sao tir s
géc, chirng thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky va chung thuc hop d{"‘)ng,
giao dich. B6i v6i truong hop xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu, ngan hang, chi
nhénh ngin hang nuéc ngoai phdi xic nhin vao ban sao va chiu trich nhiém vé
tinh chinh xac cta ban sao so véi ban chinh. Bi véi céc tai lidu do co quan co
thdm quyén cla nudc ngoai cép, thuc hién hop phap héa lanh su theo quy dinh
phép luat vé hop phép héa lanh su;

b) Dbi véi cac tai liéu, thong tin, dit li€u trong hé so mé tai khoan thanh toan
la dit liéu dién ti, ngin hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phai kiém tra, doi
chiéu, xac thuc dam bao ndi dung diy da, chinh xac va luu trit theo dung quy dinh
phép luat vé giao dich dién ti,

c¢) Truong hop cac tai liéu, thong tin, dit li¢u trong ho so mé tai khoan thanh
toan néu tai diém a, b khoan nay bing tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nuwdc ngoai dugc thoa thuan voi khach hang vé viée dich hoic khong
dich ra tiéng Viét nhung phédi ddm bao céc nguyén tic sau:

(1) Ngan hang, chi nhanh ngin hang nude ngoai phai kiém tra, kiém soéat va chiu
trach nhiém xac nhan vé ndi dung clia cac tai lidu, thong tin, dit lidu bing tiéng nudc

ngoal dam bao dap ung du cac thong tin yéu cau cung cép ta1 Thong tu nay.
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(ii) Cac tai liéu, thdng tin, dit liu bang tiéng nudc ngoai phai duoc dich khi co
yéu cau cua co quan co tham quyeén; ban dich phai co6 xac nhan cua nguoi co tham
quyen cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hodc phai dugc cong ching
hodc chung thuc;

d) Cac tai liéu, thong tin, dit liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan tai khoan
1, 2, 3, 4 Diéu nay phai con hiéu luc va thoi han st dung trong qua trinh ma, s
dung tai khoan thanh toan.

Diéu 13. Théa thuin mé va sit dung tai khoan thanh toan

1. Thoa thuan m& va st dung tai khoan thanh toan giita ngan hang, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai va khach hang phéi bao gdm tdi thidu cac ndi dung sau day:

a) SO vin ban (néu o), thoi diém (ngay, thang, nim) lap théa thuln;

b) Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoat,

¢) Thong tin vé khach hang mé tai khoén thanh toan theo quy dinh tai Piéu 14
Thong tu nay;

d) Quyén, nghia vu cu thé clia cac bén phu hop véi quy dinh tai Diéu 20, 21
Thong tu nay;

@) N61 dung vé duy tri s6 du toi thiéu trén tai khoan thanh toan va cac loai phi,
murc phi, cach thirc thu phi, viéc diéu chinh phi trong mé& va st dung tai khoan
thanh toan;

e) Viéc sir dung tai khodn thanh toan gém:

(1) Vigc st dung ta1 khoan thanh toan phai phu hop vo1 quy dinh tai Diéu 17
Thong tu nay;

(11) Pham v1, han mirc giao dich trén tai khoan thanh toan khi thue hién thanh toan;

(111) Cac truong hop trich No tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat va
cac truong hop trich No khac lién quan dén gian lan, lira ddo khi c6 két luan cua co
quan c6 tham quyén,

(iv) Viéc quan Iy va sir dung tai khoan thanh toédn chung (ddi véi tai khoan
thanh toan chung),

g) Céc trudng hop phong téa, cham ditt phong téa tai khoan thanh toan, bao gom:

(1) Treong hop phat hién co6 sa1 léch hoac co diu hiéu bat thuong trong qua
trinh m¢& va st dung tai khoan thanh toan;

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



12 CONG BAO/SS 791 + 792/Ngay 15-7-2024

(11) Truong hop co co s& nghi ngo tai khoan thanh toan cia khach hang gian lan,
vi pham phap luat;

(111) Cac truong hop khac phu hop quy dinh phap luat;

h) Cac truong hop déng tai khoan thanh toan va xi Iy s6 du con lai khi déng
ta1 khoan thanh toan, bao gém:

(1) Truong hop phat hién khach hang su dung giéy to gia, mao danh dé mé hoic
sit dung tai khoan thanh toan cho muc dich ltira ddo, gian 1an hodc cac hoat dong bat
hop phép khac,

(i1) Truong hop tai khoan khong duy tri di s6 dw va khong phat sinh giao dich
trong khoéng thoi gian nhat dinh theo quy dinh cta ngan hang, chi nhanh ngén hang
nwoc ngoat,

(111) Cac truong hop khac phu hop quy dinh phap luat,

1) Viéc cung cip thong tin va hinh thirc thong bao cho chi tai khoén thanh toan
biét vé: sd du va céc giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan; viéc tai khoan
thanh toan b1 phong téa, dong; thoi diém hét han hiéu luc, han st dung cua gifay tor
tuy than trong hd so mé tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét khac trong
qua trinh s dung tai khoan thanh toan,

k) Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xtt 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai va viéc xtt Iy két qua tra soat, khiéu nai phu hop véi quy dinh vé
dich vu thanh toan khéng dung tién mit;

1) Viéc thuc hién cac bién phap quan ly rii ro, dam bao an toan, bdo mat trong
s dung tai khoan thanh toan, trong do bao gém: cac truong hop xac minh lai
thong tin nhan biét khach hang va viéc tu chéi thue hién giao dich hoac tam dung
cac giao dich thanh toan, rit tién trén tai khoan thanh toan phi hop véi quy dinh
tai Piéu 19 Thong tu nay,

m) Viéc xtr ly dit liéu ca nhan cua khach hang hoac dir liéu ca nhan do khach
hang cung ce’ip, viéc cung cﬁp thong tin cho bén thir ba nhim phuc vu viéc cung
ung dich vu thanh toan cho khach hang, xir 1y cac truong hop nghi ngo gian lan,
g1a mao, vi pham quy dinh phap luat;

n) Céc truomg hop cung cap thong tin bao gdm:
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(i) Cung cap théng tin theo yéu cau clia co quan cé thim quyén theo quy dinh
cua luat hoac duoc su chﬁp thuan cua khach hang;

(i) Cung cip thong tin vé sé du trén tai khoan thanh toan cho ngudi dai dién,
ngudi thira ké (hoic ngudi dai dién clia nguoi thira ké) clia chd tai khoan thanh
toan c4 nhan khi chu tai khoan thanh toan chét hodc bi tuyén bb da chét.

2. Truomg hop théa thudn md va s dung tai khoan thanh toan theo mau, diéu
kién giao dich chung, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai mau théa thuén, diéu kién giao dich chung tai dia diém
giao dich va ding tai trén trang thong tin dién ti, phan mém tmg dung giao dich
ngan hang trén internet, dién thoai di déng (néu c¢6) ctia ngan hang, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai,

b) Cung cip day da théng tin vé miu théa thun, diéu kién giao dich chung
cho khach hang va c6 bién phdp dé x4c nhan viéc khach hang d3 doc va dong v la
d& duoc cung cap day du thong tin.

3. Ngoai céc ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, ngin hang, chi nhénh
ngan hang nudc ngoai duoc thoa thuan vo1 khach hang cac no1 dung khac khong
trai vl quy dinh phap luat.

Dic¢u 14. Théng tin vé khach hang mé tai khoan thanh toan

1. B6i v6i tai khoan thanh toan ctia ca nhin phéi bao gdm cac thong tin sau

a) Ddi véi ca nhan 1a cong din Viét Nam, ngudi gbe Viét Nam chua xéc dinh
duoc quéc tich: ho va tén; ngay, thang, ndm sinh; qué)c tich; nghé nghiép, chirc vu;
s6 dién thoai: sb6 dinh danh cé nhin hoic sb chimg minh nhan dan; ngay cfip, no1
cip, ngay hét han hiéu luc cla gidy to tuy thin, ma s6 thué (néu co); dia chi ding
ky thuéng tri va noi & hién tai khac (néu cd), thude dbi twong nguoi cu tra hay
nguo1 khong cu tru;

b) D6i véi ca nhan la ngusi nude ngoai: ho va tén; ngay, thang, nim sinh; quéc
tich; nghé nghiép, chirc vu; s6 dién thoai; s6 ho chiéu hoic théng tin dinh danh do
co quan co tham quyén nude ngoai cap, ngdy cap, noi cap, ngay hét han hiéu luc cia
ho chiéu; s6 dinh danh nguoi nude ngoai (néu cd), sb thi thuc nhip canh hodc s
gidy t& thay thi thuc nhap canh (d6i véi ngudi nuée ngoai cur tra tai Viét Nam), trir
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truong hop dwoc mién thi thue theo quy dinh phap luét; dia chi noi ding ky cu tra &
nudce ngoai va not dang ky cu tra tai Viét Nam (truong hop nguolr nude ngoai cu tra
ta1 Viét Nam); thudc dbi twong nguoi cu tra hay nguoi khong cu tru;

¢) Déi véi khach hang c4 nhan 1a nguoi ¢6 tir hai quéc tich tré 1én, bao gom
cac thong tin twong tmg tai diém a, b khoan nay; sé hd chiéu, ngay cép, noi cap,
ngay hét han hiéu luc ca hd chiéu: quéc tich, dia chi cu tra & quéc gla mang quSc
tich con lai;

d) Truong hop ¢4 nhin mé tai khoan thanh toan thudc doi twong quy dinh tai
diém b, ¢ khoan 1 Piéu 11 Théng tu nay, thong tin ngudi dai dién, cu thé:

(1) Nguoi dai dién la ca nhan, théng tin vé ca nhén 1a nguot dai dién duoc thuc
hién theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan nay;

(ii) Nguoi dai dién 1a phap nhén, théng tin vé phap nhan 1a nguoi dai dién
dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. P6i véi tai khoan thanh toan ctia t chirc phai bao gém cac thong tin sau:

a) Théng tin vé chi tai khodn gdm: Tén giao dich day di va viét tit; dia chi dit
tru s& chinh; dia chi giao dich; s6 giay phép thanh lip hoic s6 gidy to chimg minh
tb chirc duoc thanh lap, hoat dong hop phap; ma s6 doanh nghiép hodc ma s6 thué
(néu c6), miu dau (néu co); sé dinh danh cia td chirc (néu co); sé dién thoai; sb
fax, trang thong tin dién tir (néu ¢0); linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Théng tin vé ngudi dai dién hop phap cua t6 chirc mé tai khoan thanh toan
va nguol dugc uy quyén (néu ¢6) theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoéan 1 Diéu nay;

¢) Thong tin vé ké toan truéng hodic nguoi phu trach ké toan (néu c¢o) cia td
chitc m& tai khodn thanh toan theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu nay.

3. D61 véi tai khoan thanh toan chung phéi bao gém cac thong tin sau;

a) Truong hop chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toén chung la ca nhén,
phéi ¢6 céc thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Truong hop chi thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung la tb chir,
phéi ¢6 céc thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Diéu 15. Trinh tu, thi tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi c6 nhu cAu mé tai khoan thanh toan, khach hang cung cip cho ngn hang,
chi nhanh ngan hiang nudc ngoai noi dé nghi m& tai khoan thanh toan cac tai lidu,
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thong tin, dit lidu dé xdc minh thong tin nhin biét khach hang theo quy dinh tai
Piéu 12 Thong tu nay.

2. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai kiém tra tinh hop phap, hop 1é
va dbi chiéu dam bao su khop dung, chinh xac cua cac tai liéu, thong tin, dit liéu
ma khach hang cung cip va tién hanh xdc minh thong tin nhin biét khach hang
theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién.

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, ddi chiéu va xac minh thong tin nhan biét
khach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai thuc hién:

a) Trudng hop céc tai liéu, théng tin, di liéu di day di, chinh xac va hop phap,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung cE:ip cho khach hang nd1 dung vé thoa
thuan mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu nay;

b) Truong hop cac tai liéu, thong tin, dit iéu chua dz"iy du, chinh xac hoac
khong khop dung, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong bao cho
khach hing dé kiém tra, hoan thién hd so hoic tir chdi mé tai khoan thanh toan va
néu 16 1y do cho khach hang biét;

¢) Truong hop phat hién khach hang st dung tai liéu, thong tin, d@ liéu gia
mao, khong hop phap hodc khach hang thudc Danh sach den theo quy dinh phap
luat phong chong rira tién, ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai bao céo
cho co quan ¢o thim quyén va xur ly theo quy dinh phap luat.

4. Sau khi khach hang déng ¥ véi cac ndi dung vé thda thuin mé va st dung
tal khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién mao tai
khoan thanh toan va thong bao cho khach hang vé sb hiéu, tén tai khoan thanh
toan, ngay bit dau hoat déng cta tai khoan thanh toan.

5. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai cin ci diéu kién, kha ning
cung (mg ctia don vi minh dé huéng din vé ho so, trinh tw, thi tuc mé tai khoan
thanh toan cho khach hang 1a nguoi khuyét tat nhung phai dim bao thu thap dd tai
liéu, thong tin, dit liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh
ta1 Thong tu nay.

6. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai cin cir diéu kién, kha ning
cung Ung cua don vi minh dé hudng din khach hang vé hd so, trinh tu, thi tuc mé
tai khoan thanh toan cho khach hang, trong dé bao gdm cac truong hop tir chdéi mé
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tai khoan thanh toan pht hop véi quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh phap luat vé
phong, chémg rira tién va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac, chit ché, d?ly da cua
hd so mé tai khoan thanh toén véi khach hang.

Dié¢u 16. Mé tai khoan thanh toan bang phueng tién dién ti

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ban hanh quy dinh nd1 bd ve
quy trinh, thi tuc mé tai khoan thanh toan bing phuong tién dién tir phu hop véi
quy dinh tai Théng tw nay, phap luat vé phong, chong rira tién, giao dich dién ti,
bdo vé dit liéu c4 nhin, ddm bio an toan, bao mat va bao gdm tdi thiéu cac bude
nhu sau:

a) Thu thap cac tai liéu, thong tin, dit liéu dé xac minh thong tin nhan biét
khach hang theo quy dinh tai khoan 2, 3 Piéu 12 Thong tw nay va:

(1) Théng tin sinh tric hoc cta chu tai khoan d6i véi khach hang 1a ca nhén;

(11) Thong tin sinh tric hoc cua nguoi dai dién hop phap d6i véi khach hang 1a
tb chir;

b) Kiém tra tinh hop phap, hop 1€ cta cac tai liéu, thong tin, dit liéu xac minh
théng tin nhin biét khach hang va phai thuc hién doi chiéu khép ding thong tin
sinh tric hoc cta chi tai khoan thanh toén (d6i véi khach hang 1a ca nhan), nguoi
dai dién hop phap (d6i véi khach hang la t6 chirc) véi:

(i) Dit liéu sinh trac hoc dwoc luu trong b6 phan luu trit thong tin duoc ma hoa
cua theé cin cuoc cong dan hodc thé can cuoc da duoc xac thuc chinh xac la do co
quan Cong an cap hodc théng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién ti ctia nguoi
do do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tu tao lap; hoac

(11) Dt l1€u sinh tric hoc da duoc thu thap va kiém tra (dam bao su khop dung
gitta dit liéu sinh tric hoc clia nguot do v dit liéu sinh tric hoc trong bo phan luu
trit thong tin duoc ma hoa cta thé can cuoc cong dan hoidc thé can cuoc dd duoc
xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cfip hoac vo1 dir liéu sinh tric hoc cua
nguot do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng dinh danh va
xac thuc dién tur tao lap);

c) Hién thi canh bao cho khach hang vé cac hanh vi khong dugc thuc hién khi
mé& va st dung tai khoan thanh toan bing phwong tién dién tir va cé giai phap k¥
thuét x4c nhan ddm béao viéc khach hang d doc day du cac ndi dung canh béo;
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d) Cung cap cho khach hang ndi dung théa thudn mé va s dung tai khoan
thanh toan theo quy dinh tai Piédu 13 Thong tu nay va xac nhan su chép thuan cua
khach hang d6i vdi théa thuin mé va sir dung tai khoéan thanh toan theo quy dinh
tai diém b khoan 2 Piéu nay,

d) Thong bao cho khach hang vé sb hiéu, tén tai khoan thanh toan. han mirc glao
dich qua tai khodn thanh toan va ngay bt dau hoat dong cta tai khoan thanh toan.

2. Ngan hang, chi nhanh ngn hang nudc ngoai tw quyét dinh bién phap, hinh
thirc, cong nghé phuc vu viéc mé tai khoan thanh toan bing phwong tién dién ti, tu
chiu rai ro phat sinh (néu c0) va phai dap ung t61 thiéu cac yeu chu sau:

a) Bién phap, hinh thirc, cong nghé dugc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai lua chon phai dam béo tiéu chuén vé an ninh, an toan, bio mat theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc;

b) Xéc nhan viéc khach hang chﬁp thuan vai1 cac nd1 dung tai thoa thuan mé va
sir dung ta1 khoan thanh toan:

(1) D4i véi tai khoan thanh toan clia ¢4 nhan: c¢6 bién phap k§ thuit sit dung
hinh thitc x4c nhan bing phuong tién dién tir & thé hién su chap thuin cla chu tai
khoan d6i vdi cac noi dung tai thda thuin mé va st dung tai khoan thanh toan;

(ii) D41 véi tai khoan thanh toan cta t6 chirc: ngudi dai dién hop phap ky chit
ky dién tir dé khang dinh sw chap thuan cta chu tai khodn dbi véi cac ndi dung tai
thoa thuan ma va s dung tai khoan thanh toan;

¢) Luu tri¥, bao quan diy da, chi tiét dbi véi cac tai liéu, thong tin, dit liéu nhan
biét khach hang trong qua trinh mé, sir dung tai khoan thanh toan bing phuong tién
dién tir, nhu: théng tin nhan biét khach hang; cac yéu t6 sinh tric hoc ctia chu tai
khoan thanh toan c4 nhan, nguoi dai dién hop phap ctia tb chirc mé tai khoan thanh
toan; am thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi am; ) dién thoai ding ky giao dich
trén phan mém umg dung giao dich ngan hang trén internet, dién thoai di dong;
théng tin dinh danh duy nhét cta thiét bi giao dich (dia chi MAC); nhét ky giao
dich; két qua dbi chiéu thdng tin sinh tric hoc theo quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu nay. Cac thong tin, dit liéu phai duoc luu trit an toan, bao mat, duoc sao luu
du phong, ddm bao tinh diy du, toan ven clia dit liéu dé phuc vu cho cong tac kiém

tra, doi chiéu, xdc thuc chu tai khoan trong qua trinh st dung tai khoan thanh toén,
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giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chap va cung cap thong tin khi ¢6 yéu cau tir co
quan c6 thim quyén. Thoi gian thuc hién theo quy dinh cta phap luit vé phong,
chdng rira tién va giao dich dién tir;

d) Ngan hang, chi nhanh ngin hing nudc ngoai phai thuong xuyén kiém tra,
danh gia mirc do an toan, bdo mat cia bién phap, hinh thirc, cong nghé va thuc
hién tam dimg cung cap dich vu dé ning cap, chinh stra, hoan thién trong truong
hop c¢6 dau hiéu mat an toan.

3. Viéc mé tai khoan thanh toan bing phuong tién dién tir khong ap dung déi
Va1 cac truong hop sau:

a) Tai khoan thanh toan chung;

b) Ta1 khoan thanh toan biing ngoal té;

¢) Khach hang ca nhan theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Piéu 11 Thong tu
nay, khach hing ca nhin 1a nguoi tir dd 15 tudi dén chua da 18 tudi.

Pié¢u 17. Sit dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khodn dwoc st dung tai khoén thanh toan dé ndp, rat tién mit va yéu
cau ngén hang, chi nhanh ngén hang nude ngoai cung tmg dich vu thanh toan qua
tai khoan nhu: cung img phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan sec,
1énh chi, ty nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tien, thu hd,
chi ho va cac dich vu gia tang khac phu hop vo1 quy dinh cua phap luat hién hanh.

2. Viée sir dung tai khoan thanh toan cta ca nhén 1a nguoi chua da 15 tudi,
nguoi bi han ché hoac mat nang luc hanh vi dan su, nguoi co kho khan trong nhan
thire, lam cha hanh vi phai dugc thuc hién thong qua nguoi dai dién. Nguoi dai
dién thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan ctia nguoi
duoc dai dién theo quy dinh cua phap luat dan su vé giam ho va dai dién.

3. Viéc sur dung tai khoan thanh toan duoc md dé phuc vu viéc theo doi cac
khoan tién ky quf, dam bao kha ning thanh toan va cac muc dich khac theo quy
dinh phap luat phai ddm bao tuan tht quy dinh phap luat c6 lién quan. Ngan hang,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai khong duoc chi dong trich No déi véi cac khoan
tién ky quf, s6 tién trén tai khoan ddm bao thanh toan, céc khoan tién dé ddm bao
thuc hién nghia vu theo quy dinh cta phéap luat, trir truéng hop khoén tién ky qu,
khoan tién dé bao ddm thwc hién nghia vu cho chinh ngn hang, chi nhanh ngan

hang nuoc ngoai do.
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4. Viéc str dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién ding theo cac noi
dung tai van ban thoa thuan (hoac hop dong) quan ly, st dung tai khoan thanh toan
chung ctia cac chi tai khoan va phai tuin theo céc nguyén tic sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung co quyén va nghia vu ngang nhau déi
vo1 tal khoan thanh toan chung va viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai
duoc su chfip thuan cua tAt c4 cac chi tai khoan. Mdi chi tai khoan phai chiu trach
nhiém thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phat sinh tur viéc st dung tai khoan
thanh toan chung;

b) Théng bao lién quan dén viéc st dung tai khoan thanh todn chung phai duoc
gt dén tit ca cac chu tai khodn, trir trwomg hop gifta ngén hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai va cac chu tai khoan thanh toan chung c6 thda thuan khac;

¢) Timg chi tai khoan thanh toan chung c6 thé Gy quyén cho ngudi khac (bao
gbm chu tai khoan thanh toan chung con lai) thay mit minh s& dung tai khoan
thanh toan chung nhung phéi duoc su dong ¥ bing vin ban cla tat ca cac chd tai
khoan thanh toan chung con la;

d) Khi mét trong cac cha thé dimg tén méd tai khoan thanh toan chung la ca
nhin bi chét, bi tuyén bd la da chét, bi tuyén bb mat tich, mat ning luc hanh vi dan
su: chi thé ding tén ma tai khoan thanh toan chung la td chirc bi glai thé, pha san
holic chim dut hoat dong theo quy dinh ctia phap luat thi quyén sir dung tai khoan
va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung duoc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat;

e) Truong hop cac chu tai khoan thanh toan chung c¢é quéc tich, tinh trang cu
tri khac nhau thi tai khodn thanh toan chung chi duoc st dung trong pham vi duoc
phép clia tit ca cac chu tai khodn thanh toadn chung theo quy dinh phép luat vé
quan ly ngoai héi.

5. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai hudéng dan khach hang sir dung
tai khoan thanh toan dam bdo nguyén tic:

a) Pham vi st dung va han muc giao dich theo timg d61 twong khach hang phu
hop vl quy dinh vé quén ly rii ro va thoa thudn mé va str dung tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 19 Théng tu nay;

b) C6 du théng tin can thiét dé kiém tra, déi chiéu, xac minh thong tin nhin
biét khach hang trong qua trinh stt dung tai khoan thanh toén;
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c¢) Chi duoc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan bfing phuong tién dién tu
trén tai khoan thanh toan khi da hoan thanh viéc dbi chiéu khép dung gidy to tuy
than va thong tin sinh tric hoc ctia chi tai khoan hoic nguol dai dién (déi voi khach
hang ca nhan) hodc ngwoi dai dién hop phap (461 v6i khach hang tb chire) voi:

(1) Dt liéu sinh tric hoc duoc lwu trong bo phan luu trit thong tin duoc ma hoa
cua the can cudc cong dan hodc thé can cudce cua nguwor do da duoc xac thuc chinh
xac 1a do co quan Cong an cép hoic thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién
tr ciia nguol do do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tt tao lap; hoac

(i1) Dit lidu sinh tric hoc duoc thu thap thong qua gip mit truc tiép ngudi do
dbi vdi truong hop 1a nguoi nude ngoai khong st dung danh tinh dién t&, nguoi
géc Viét Nam chua xac dinh duoc quéc tich; hoac

(111) Dit ligu sinh tric hoc di duoc thu thap va kiém tra (dam bao su khop ding
giita dit liéu sinh tric hoc ciia nguoi d6 véi dir lidu sinh trac hoc trong bd phan luu
trit thong tin duoc ma hoa cta thé can cudc cong dan hoidc thé can cudc dd duoc
xac thue chinh xac 1a do co quan Cong an cép hodc vdi dit liéu sinh tric hoc cla
nguo1 do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién t do Hé thé)ng dinh danh va
xac thuc dién tir tao lap); hoac

(iv) Dt liéu sinh tric hoc ctia ngudi d6 dwoc luu trong Co s& dit lidu quoc gia
vé dan cu trong truong hop st dung theé can cudc cong dan khong co bd phan luu
trit thong tin dugc ma hoa;

d) Ap dung céc bién phap xéac thuc d6i véi timg loai giao dich trong thanh toan
bing phwong tién dién tir theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé an toan, bao
mat cho viéc cung cép dich vu ngan hang bc:"mg phuong tién dién tur;

d) Viée st dung tai khoan thanh toan bing dong Viét Nam clia nguoi khong cur
tru, nguot cu tra la ca nhan nwdc ngoai va tai khoan thanh toan bz"ing ngoal t€é phai
tuéin thi quy dinh tai Diéu nay va céc quy dinh phap luit vé quan Iy ngoai hdi.

6. Viéc xu ly tra soat, khiéu nai trong su dung tai khoan thanh toan thuc hién
theo thda thuan gitta chu tai khoan thanh toan vdi ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va quy dinh vé dich vu thanh ton khong dung tién mit.

Di¢u 18. Pong tai khoan thanh toan

1. Viéc dong tai khoan thanh toan va xu ly s6 du con lai trén tai khoén thanh
toan khi dong tai khoan thanh toan dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/SS 791 + 792/Ngay 15-7-2024 21

Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP va théa thuin gifta ngén hang, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai véi cha tai khoan theo quy dinh tai diém h khoan 1 Diéu 13
Thong tu nay.

2. Sau khi dong tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc
ngoai phai thong bao cho chu tai khoan thanh toan, nguoi dai dién hoac nguoi thira
ké hop phap biét trong truwong hop chi tai khoan thanh toan ciia ca nhan bi chét, bi
tuyén b 1a da chét. Truong hop chu tai khoan thanh todn, nguoi dai dién hoic
nguoi thira ké hop phép da dwoc thong béo nhung khéng dén nhan, ngn hang, chi
nhanh ngin hang nuwdc ngoai xtr 1y s6 du con lai khi dong tai khoan thanh toan
theo thoa thuin trude gitta chd tai khodn thanh toan véi t chirc cung img dich vu
thanh toan va theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

3. Sau khi déng tai khoan thanh toan, khach hang c¢6 nhu ciu st dung tai
khoan thanh toan phai thuc hién thu tuc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Thong tu nay.

Piéu 19. Pam bao an toan, bio mét trong mé va sit dung tai khoan thanh toan

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai ban hanh quy dinh néi1 bo
vé quan 1y rti ro trong mé va s dung tai khoan thanh toan bao gém cac néi dung:

a) Céc bién phap kiém tra, dbi chiéu, x4c minh théng tin nhin biét khach hang
trong qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toédn gom:

(1) Bién phap kiém tra tinh hop phap, hop 1é va d6i chiéu dam bao su khdp
ding, chinh xac cuia cac tai liéu, thong tin, dit liéu trong hé so mé tai khoan thanh
toan ctia khach hang;

(ii) Ap dung céc bién phap ngan chan cac hanh vi mao danh, can thi€p, chinh
stra, 1am sai 1&ch viéc xac minh théng tin nhan biét khach hang trong qué trinh mé
va sur dung tai khoan thanh toan cta khach hang;

(iii) Bién phap k¥ thuét, giai phap cong nghé dé dbi chiéu khép dung thong tin
sinh tric hoc ctia khach hang theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 16 va diém ¢
khoén 5 Piéu 17 Thong tu nay;

(1v) Cac bién phap dam bao viéc sir dung tai khoan thanh toan dugc thuc hién
béi chinh chi tai khoan thanh todn hodc ngudi dwoc ty quyén hodc nguoi dai dién
hodc nguo1 dai dién hop phap:
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(v) Cac bién phap khac do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai quy
dinh nhim phong, chéng rdi ro gian lan, mao danh, vi pham phap luat hodc loi
dung tai khoan thanh toan cho muc dich bat hop phap;

b) B4 tiéu chi nhan dién cac tai khoan thanh toan ¢6 dau hiéu nghi ngo gian
lan, lira ddo, vi pham phap luit (sau diy goi tit la Bo tiéu chi) tdi thiéu bao gom
cac dau hiéu vé: nghi ngd tinh hop phap, hop 18 cia gidy to, tai liéu, thong tin, dit
liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan: sb luong, gia tri, tAn sut giao dich qua
tai khoan thanh toan khong phu hop véi théng tin nhin biét khach hang cta chu tai
khoan; chu tai khoan thanh toan hoac nguor dai dién hop phap cua td chirc mé tai
khoan thudc danh sach canh bao ctua co quan chirc ndng. Ngan hang, chi nhanh
ngin hang nuéc ngoai phai thuong xuyén ra soat, chinh sira, bé sung, cip nhat Bo
tiéu chi dua trén cac tai liéu, thong tin, dit liéu trong qua trinh mé va st dung tai
khoan thanh toan cua khach hang;

¢) Xac dinh cac loai ri ro co thé phat sinh trong hoat dong ma, stir dung ta1 khoan
thanh toan va bién phép xi Iy riii ro twong tmg. Bién phap x{ Iy rdi ro bao gom:

(1) Quy dinh vé pham vi, han muc giao dich theo cac mirc d6 rii ro phan theo
dbi tuong khach hang; trong d6 c6 quy dinh cu thé bién phap quan Iy rii ro véi doi
tuwong khach hang chua dua 18 tudi:

(1) Cac truong hop phai thuc hién cap nhat, xac minh lai thong tin nhan biét
khach hang, bao gdm céc truong hop theo quy dinh tai khoan 4 Piéu nay;

(ii1) Céc truong hop ap dung tir chdi hoiic tam dimg thue hién rat tién, cac giao
dich thanh toan bé’mg phuong tién dién tr;

d) Quy dinh vé viéc kiém tra, d6i chiéu thong tin nhin biét chu tai khoan véi Hé
thong thong tin hd tro quan 1y, gidm sat va phong ngira rii ro gian lan trong hoat
dong thanh toan cua Ngan hang Nha nude va danh sach khach hang lién quan nghi
ngo gian lan, Itra ddo, vi pham phap luat da duge Bo Cong an va co quan chirc nang
khéc cung cip (néu c6) dé ap dung céc bién phap quén Iy riii ro phu hop;

d) Quy dinh néi bd vé quan Iy rii ro phai thuong xuyén duoc ra soat, chinh stra
b6 sung dua trén cac chi dao, khuyén nghi, canh bao ciia co quan chirc niing va cac
thong tin, dft liéu cap nhat, rii ro phat sinh trong qua trinh thuc hién mé va sir
dung tai khoan thanh toan cho khach hang.
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2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuong xuyén canh bao,
hudng dan cho khach hang vé cac phuong thirc thi doan tdi pham trong mé va sir
dung tai khoan thanh toan; huong dan viéc bio mat thong tin dit liéu va viéc su
dung tai khoan thanh toan an toan.

3. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai theo dé1 thor han hiéu
luc gidy to tuy than ca chd tai khodn va nguoi lién quan trong qué trinh s dung
tai khoan thanh toan; thdng bao cho khach hang toi thiéu 30 ngay trudc ngay hét
hiéu luc cla gidy to tiy than dé kip thoi yéu cau khach hang cép nhét, bd sung
thong tin; tam dimg giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan thanh toan déi
véi céc truong hop gidy to tuy thin ctia khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han
str dung.

4. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai xac minh lai thong tin
nhén biét khach hang va kip tho1 ap dung bién phap theo quy dinh phap luat vé
phong, chong rira tién trong cac truong hop dudi day:

a) Khach hang c6 cac dau hiéu dang ngo theo quy dinh ctia Luat Phong, chong
rira tién;

b) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co co s& nghi ngo tinh hop
phép, hop 18 cua céc gidy t& trong hd so mé, tai khodn thanh toan cta khach hang
da thu thap trude day;

c¢) Thong tin cua chu tai khoan thanh toan ca nhan hodc nguoi dai dién hop
phép ctia td chitc mé tai khoan thanh toan c6 trong Danh sich den theo quy dinh
phap luat vé phong, chéong rita tién, danh sach nghi ng¢ gian lan, Iua dao cua Hé
thng thong tin hd tro quan Iy, gidm sit va phong ngira rii ro gian 1an trong hoat
dong thanh toan cua Ngan hang Nha nudc hodc danh sach khach hang lién quan
nghi ngo gian lan, lra dao, vi pham phap luat da dugc B Cong an va co quan
chirc ning khac cung cap (néu co);

d) Thong tin vé tai khoan thanh toan, chi tai khoan thanh toan sai léch, khoéng
pht hop véi thong tin, dif liéu clia co quan ¢ thim quyén.

5. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai phai tuan thi cac quy dinh vé
an toan, bao mat thong tin trong hoat déng md& va sir dung tai khoan thanh toan

theo quy dinh cua phap luat.
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Piéu 20. Quyén va nghia vu cia chi tai khoan thanh toan

1. Chi tai khoan thanh toan ¢6 quyén:

a) Str dung so tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién céc lénh
thanh toan hop phap, hop l&;

b) Lua chon va thoa thuan viéc st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va
tién ich thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai no1 khach hang
mo tai khoan thanh toan;

c) fIy quyén trong s dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 5
Thong tu nay;

d) Yéu cau ngin hang, chi nhdnh ngin hiang nudc ngoai noi mé tai khoan
thanh toan thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1€ va duge cung cé‘ip thong
tin vé s6 du va céc giao dich phét sinh trén tai khodn thanh toan cia minh theo thoa
thuan vd1 ngan hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoat,

d) Yéu cau ngin hang, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai noi mé tai khoan
thanh toén thuc hién viéc phong téa, chim dit phong téa theo quy dinh tai diém a
khoan 1, diém a khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP, déng tai khoan
thanh toan da mé; dugc g thong bao cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai vé viéc phat sinh tranh chéap vé tai khoan thanh toan chung giita céc ch tai
khoan thanh toan chung;

e) Yéu cau ngéan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai hudéng din quan Iy, sir
dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xu ly cac thic méc, khiéu nai trong
qua trinh m& va st dung tai khoan thanh toan theo thoa thuan vaéi ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoat;

g) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luit hoic theo théa thuan trudc
bi;ing van ban gilra chu tai khoan thanh toan vo1 ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoal no1 mo tai khoan thanh toan khong trai vol quy dinh cua phap luat.

2. Chu tai khoan thanh toan co nghia vu:

a) Dam bao co du tién trén tai khoan thanh toén dé thuc hién cac lénh thanh
toan d lap. Truong hop c6 thda thudn thau chi véi ngén hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoal no1 maé tai khoan thi phai thue hién cac nghia vu lién quan khi chi
tra vuot qua sé du Co trén tai khoan;

b) Chap hanh cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan thanh toén tai Thong tur
nay va thoa thuan vd1 ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoat,
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c¢) Kip thoi thong bao cho ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai noi ma
ta1 khodan khi phat hién thfiy nhimg sai sot, nham Ian trén tai khoan thanh toan ciia
minh hoédc nghi ngo tai khoan ctia minh bi lo1 dung;

d) Hoan tra hoic phdi hop véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai hoan
tra cac khoan tién do sai sét, nham 1An da ghi Co vao tai khoan thanh toan ctia minh;

&) Cung cép day du, chinh xac va cip nhat kip thoi cho ngin hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai nhitng thong tin trong hé so tai khoan thanh toan, céc thong
tin bb sung theo yéu ciu ctia ngan hang, chi nhanh ngn hang nudc ngoai theo thoa
thuén; chiu trach nhiém vé nhitng rii ro phat sinh trong truwong hop cung cép, cap
nhit théng tin khéng day du, chinh xéac, kip thoi va nhimg thiét hai do sai s6t cta
minh gay ra;

e) Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toén theo quy dinh cta ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoat,

g) Khong thuc hién nhitng hanh vi bi c4m vé mé& va st dung tai khoan thanh
toén quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP.

Diéu 21. Quyén va nghia vu ciia ngin hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai no1 khach hang mé tai khoan
¢6 quyén:

a) Cha dong trich No tai khoan thanh toan cta khach hang trong cac truong
hop sau:

(1) Theo yéu ciu bing vin ban cia co quan c¢é thdm quyén trong viéc cudng
ché thi hanh quyét dinh xtt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét
dinh thu thué hoic céc nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat va
thong bao cho chi tai khoan thanh toan biét;

(ii) Dé didu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khéng ding ban
chat hoic khong phu hop véi ndi dung sir dung cta tai khoan thanh toan theo quy
dinh cua phap luat va thong bao cho chu tai khoan thanh toan biét;

(ii1) Khi phat hién d3 ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang hoic theo yéu
ciu huy lénh chuyén Co cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwoc ngoai phuc vu
bén chuyén tién do ngan hang, chi nhanh ngn hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén
tién phat hién thay co sai sot so v6i 1énh thanh todn ciia nguoi chuyén tién di lap;
viéc trich No ta1 khoan thanh toan phai thong bao cho chu tai khoan thanh toan biét;
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(iv) Theo théa thuin trudc bing vin ban gitta chi tai khodn thanh toén véi
ngin hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai dé chi trd cic khoan thanh toan
thuong xuyén, dinh ky hoac thu cac khoan no dén han, qua han, 131 va cac chi phi
phat sinh; viéc trich No ta1 khoan thanh toan phai thong bao cho chu tai khoan
thanh toan biét:

b) Tu chéi thuc hién 1énh thanh toan cta chd tai khoan thanh toan trong cac
trwong hop sau:

(1) Lénh thanh toan khéng hop phap, hop I€;

(ii) Chu tai khoan thanh toan khong thuc hién day du cac yéu ciu vé tha tuc
thanh toan hodc yéu to trén lénh thanh toan khéng khép dung véi céc yéu to da
dang ky trong hod so mé tai khoan thanh toan hodc 1énh thanh toén khong phu hop
vo1 cac thoa thuan mé, st dung tai khoan thanh toan;

(111) Ta1 khoan thanh toan khong du s6 du dé thuc hién 1énh thanh toan hoic
vuot han mirc thau chi:

(1iv) Ta1 khoan thanh toan b1 dong hodc phong téa toan bo;

(v) Khi ¢6 yéu cau bing vin ban cta co quan c¢6 thim quyén theo quy dinh
phap luat;

(v1) Chu tai khoan thanh toan vi pham cac hanh vi1 bi cim theo quy dinh tai
Piéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP,

(vii) Chu tai khoan thanh toan tir chdi cung cap thong tin hoic cung cap thong
tin khong diy da vé nhin biét khach hang theo yéu cau ctia ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai hoic khi ¢6 nghi ngd vé tinh trung thuc cla thong tin va
muc dich giao dich dbi véi cac giao dich dac biét phai giam sat theo quy dinh cua
phap luat phong, chong rira tién;

(viin) Cac truong hop khac theo thoa thuan truac vo1 khach hang tai thoa thuan
mé va st dung tai khoan thanh toan bao gom: truong hop tai khoan thanh toén ¢6
diu hiéu lién quan dén lira dao gian lan, phuc vu cho muc dich bat hop phap theo
cac tiéu chi ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai;

¢) Tir chéi thuc hién yéu chu déng, phong téa tai khoan thanh toan cta chu tai
khoan thanh toan trong truong hop chu tai khoan thanh toan chua hoan thanh nghia
vu thanh todn theo quyét dinh cudng ché ctia co quan c6 thim quyén hodc chua thanh
toan xong cac khoan ng phai tra cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoar,
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d) Quy dinh vé sb du tdi thiéu, pham v1 st dung, cach thuc st dung, han mirc
giao dich trén tai khoan thanh toan va thong bao cong khai, hudéng din cu thé dé
khach hang biét;

d) Quy dinh cac bign phap dam bao an toan, bao mat viéc mé va sur dung tai
khoan thanh toan phu hop véi quy dinh cia phap luat;

e) Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh ctia phap lut hoic theo thda thuin
bing vin ban gitta chi tai khoan thanh toan va ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai khong trai vol quy dinh phap luat hién hanh.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢o nghia vu:

a) Thuc hién lénh thanh toan cua chu tai khoan thanh toan sau khi da kiém tra,
kiém soat tinh hop phéap, hop 1é cia lénh thanh toan;

b) Luu gift va cdp nhit diy da cic miu chir ky, miu diu (néu co) cta khach
hang d3 ding ky dé kiém tra, di chiéu trong qua trinh st dung tai khoén thanh toan;

c¢) Kip thot ghi Co vao ta1 khoan thanh toan cua khach hang cac lénh thanh
toan chuyén tién dén, nop tién mit vao tai khoan: hoan tra cac khoan tién do sai sot
d3 ghi No d6i v6i tai khoan thanh todn cla khach hang; phéi hop hoan tra cac
khoan tién di dwoc xac dinh chuyén nhim vao tai khoan thanh toan cta khach
hang theo dé nghi clia ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phuc vu bén
chuyén tién do sai sét so v6i lénh thanh toan ctia ngudi chuyén tién d lap;

d) Thong tin day dd, kip thoi cho chd tai khodn thanh toan thong tin vé sb du,
cac glao dich, chimg tir ctia cac giao dich phat sinh trén tai khodn thanh toan va
viéc phong tda tai khoan thanh toan bing vin ban hoic theo cac hinh thirc di quy
dinh tai théa thudn md, sir dung tai khoan thanh toan va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac d61 véi nhig thong tin ma minh cung cép;

d) Cap nhat thong tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang thong bao thay
dbi thong tin trong hé so mé tai khoan thanh toan va kip thot cap nhat, xac minh
thong tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach hang c6 mtrc d6 rui ro cao theo
tiéu chi do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ban hanh. Bao quan luu trit
hé so tai khoan thanh toan va cdc chimg tir giao dich qua tai khoan theo ding quy
dinh ctia phap luat;
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e) Bao mat cac thong tin, dit li€u ca nhan cta khach hang hoac dit liéu ca nhan
do khach hang cung cép, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac
giao dich trén tai khoan thanh toan cia khach hang theo quy dinh cia phap luat;

g) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop:

(1) Thiét hai do sai sét hodc do 151 ctia ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai bao gdm viéc khong tuin thii ding quy dinh phép luat vé an toan, bao mat
trong cung cép dich vu;

(1) Thiét hai do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thuc hién
dung yéu cau cla co quan co thim quyén vé xi ly cac trwong hop lién quan dén
gian lan, Itra dao, vi pham phap luit;

(111) Thiét hai do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong ap dung
bién phap xtt ly theo quy dinh ndi bd vé quan Iy rii ro trong m& va st dung tai
khoan thanh toan khi nhin duoc vin ban thong bao clia co quan c6 thim quyén vé
viéc khach hang, tai khoan thanh toan cua khach hang lién quan dén gian lan, lra
dao, vi pham phap luat;

h) Tuan tha quy dinh phap luat vé phong chdng rira tién va tai tro khing b va
khong thuc hién nhitng hanh vi bi ¢Am vé mé va st dung tai khoan thanh toan quy
dinh tai Piéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP;

i) Hudng dan khach hang st dung tai khoan thanh toan an toan, thong bao, giai
thich cho khach hang vé hanh vi bi cAm trong mé, s& dung tai khoan thanh toan va
giai dap, xur Iy kip thoi thic mic, khiéu nai cta khach hang trong mé va st dung
tal khoan thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay va thoa thuan gitta chua tai
khoan thanh toan v&1 ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoat,

k) Ban hanh quy dinh nd1 bo vé mé va st dung tai khoan thanh toan tai ngan
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai; hudng dan, thong béo cong khai dé khach
hang biét va thuc hién. Quy dinh nd1 bo phai bao g{:‘)m t61 thiéu cac no1 dung sau:

(1) Quy dinh vé ho so, trinh tu, thi tuc mé tai khoan thanh toan, trong dé bao
gom truong hop mé tai khoan thanh toén bing phuong tién dién tir va viéc mé tai
khoan thanh toan ddi véi cac khach hang la nguoi khuyét tat, nguoi khong di nang
lue hanh vi dan su, nguoi bi mét hoic han ché nang luc hanh vi dan su;,

(i1) Quy dinh vé thoa thuin mé va str dung tai khoan thanh toan;

(111) Quy dinh vé viée st dung tai khoan thanh toan;
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(1v) Quy dinh vé xir ly tra soat, khiéu nai, mau gifay de nghi tra soat khiéu nai;

(v) Quy dinh vé quén 1y rdi ro trong viéc mé va st dung tai khoan thanh toan
pht hop véi quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Théng tw nay.

Dié¢u 22. Cung cap thong tin

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung cfip thong tin vé tai khoan
thanh toén ctia khach hang theo hudng dan ctia Ngin hang Nha nudc dé thuc hién
chirc nang quan ly nha nudc.

2. Cham nhat ngay 10 hang thang, ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai
cung cép theo yéu ciu clia Ngan hang Nhi nudc théng tin vé cac tai khoan ¢6 dau
hiéu gian lan, lira ddo, vi pham phép lut theo Phu luc s6 02 ban hanh kém theo
Théng tw nay. Viée cung cép théng tin dwoc thuc hién bing phuong tién dién tir
theo hudng dan k¥ thuit két ndi ctia Ngan hang Nha nudc.

Chuong IV
TO CHUC THI HANH

Diéu 23. Hiéu luc thi hanh

1. Théng tu nay co6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2024, trir truong hop
quy dinh tai khoan 2, 3, 4 va khoan 5 Diéu nay.

2. Bicu 12, 13, 14, 15, 16 va Diéu 19 (trlr quy dinh tai khoan 3) Thong tw nay c¢6
hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 10 ndm 2024.

3. Quy dinh tai diém c khoan 5 Diéu 17 4p dung ddi vdi tai khoan thanh toan
ctia ca nhin va khodn 3 Diéu 19 Théng tu nay c¢o hiéu luc thi hanh tir ngay 01
thang 01 nam 2025.

4. Quy dinh tai diém c khoan 5 Diéu 17 Théng tu nay ap dung ddi vdi tai
khoan thanh toan ctia t& chirc ¢6 hidu luc thi hanh tir ngay 01 thang 07 nim 2025.

5. D1 véi céc th chire tin dung dwoc kiém soat dic biét:

a) Diéu 16, quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Piéu 17 ap dung dbi véi tai khoan
thanh toan ctia c4 nhin va khoan 3 Diéu 19 Thong tur nay c¢6 hi€u lwc thi hanh tir
ngay 01 thang 7 ndm 2025;

b) Quy dinh tai diém ¢ khoén 5 Diéu 17 Théng tu nay ap dung dbi véi tai
khoan thanh toén ctia t6 chirc ¢6 hidu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nim 2026.
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6. Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 théang 8 nim 2014 cia Thong doc
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung tng dich vu thanh toan da dwoc stra dbi, bd sung mot so didu
theo Théng tu s6 02/2019/TT-NHNN ngay 28 thang 02 nim 2019 cua Thong doc
Ngin hang Nha nudc Viét Nam stra dbi, bo sung mot sb diéu cia Thong tu
50 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng
dan viéc md va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung ung dich vu thanh
toan va Thong tu s6 16/2020/TT-NHNN ngay 04 thang 12 nim 2020 cta Thong
dbc Ngin hing Nha nude Viét Nam sira dbi, bd sung mét sé diéu ciia Thong tu
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Théng d6c Ngan hang Nha nude Viét
Nam hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai t chirc cung tmg dich
vu thanh todn hét hiéu luc ké tu ngay Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh, trir cac
Piéu 12, 13, 13a, 14 va Diéu 14a c6 hiéu luc dén hét ngay 30 thing 9 nim 2024.

Piéu 24. Quy dinh chuyén tiép

Péi véi cac khach hang mé tai khoan thanh toén trude ngay 01 thang 10 nim
2024, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phé)i hop va1 khach hang thuc
hién cp nhat, bd sung tai lidu, thong tin, dit liéu tai hd so tai khoan thanh toan dam
bao tuin thu quy dinh tai Piéu 12 Thong tu nay, hoan thanh trude ngay 01/01/2026.

Diéu 25. T6 chirc thuc hién

1. Vu Thanh todn c6 trach nhiém theo déi, kiém tra va phdi hop véi cac don vi lién
quan dé xr Iy nhiing vidng mic phat sinh trong qua trinh thue hién Théng tw nay.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
chiu trach nhiém thanh tra, giam sat viéc thuc hién Thong tu nay va xu ly cac
treong hop vi pham theo thim quyén.

3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi thude
Ngin hang Nha nudc; ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach
nhiém td chic thuc hién Thong tu nay /.

KT. THONG DPOC
PHO THONG POC

Pham Tién Diing
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Phu luc s 01
PON VL. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén To6 chirc m& DPac lap - Tu do - Hanh phic
tal khoan thanh toan)
.............. ngay...... thang..... ndm......

THONG BAO THAY DOI THONG TIN VE TAI KHOAN
THANH TOAN MO TAI NGAN HANG NHA NUGC

Kinh gl o

Tén tb chirc m& tai khoan thanh toan (Cht tai khoan): ...

Quyét dinh thanh 18P $8: ...

Dia chiglaodich:........................ Dién thoai giao dich: ...

Tén ta1 khoan thanh toan: ...

AR RO RO RIS v sserusvasnsstsisssss s i sivon i oA SREATRRAH

No1 mé tai khoan thanh toan: ...

Ma ngan hang:

Ding ky thay dbi thoéng tin vé tai khoan thanh toan véi Ngin hang Nha
NUOC......ccoeoeeeeieeeeeieeeeeeeieeeeeeeieeeeeee e I s@U (chi khal nhitng no1 dung
thay do1):

1. Thay déi thong tin vé tai khoan thanh toan:

- Tén t6 chitc m& tai khoan thanh todn: ...

- DPia chi, dién thoaiglao dich:..................cooo i

- Ngudi dai dién theo phap luat, nguoi dai dién theo Gy quyén: ........................

- Ké toan trudng (hodc nguoi phu trach ké toan, nguoi kiém soat chimg tir giao

2. Thay doi vé miu dau, chit ky sit dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang
Nha nuéc

b) Thay di mau diu (néu O st 05 it et S ot S b e FE A S St et et o
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3. Thay ddi vé thong tin, tai liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan:

- Gidy phép thanh 1ip, quyét dinh thanh lap hodc Gidy chimg nhén ding ky
doanh nghiép;

- Gidy t& tuy than clia ngudi dai dién theo phap luat, ngudi dai dién theo uy
quyén, ké toan truéng (nguoi phu trach ké toan) va nguoi duoc ay quyén;

Chiing t6i cam két:

- Nhiing thong tin thay ddi trén day la dung su that va hoan toan chiu trach
nhiém veé tinh chinh x4c, ding su that cla cac gidy to trong hd so mé tai khoan
thanh toan dinh kem.

- Chép hanh dung, day di cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé mé va st
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém dbi
v61 moi van dé phat sinh trong truong hop chung t6i khong thuc hién ding, day da
quy dinh vé mé va st dung tai khoan do Ngan hang Nha nuée quy dinh.

‘ NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
Ho so’ dinh kem: (Ky, ghi v ho tén, dong dau)
1
7. N

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xac dinh cac giay to bo sung, thay do1 ta1 H6 so mé tai

khoan thanh t0An CUa..............ccooccoovooeeeee e , 50 tai khoan thanh
EOAM. ... la day du va hop phép, Ngin hing
NRA NUGC. ... chip thun véi nhiing thay ddi trén
C . .o e e,

[l] Ké khai day di cac thong tin ca nhan cua nguoi dang ky mau chir ky (truong hop co
thay doi) tuong tw nhw viée dang ky mau chit ky lan dau theo mau phu luc s6 ... tai Nghi dinh s6
52/2024/ND-CP.

Thori diém bat d2u €O RIBU IWC ....o. oo

........ ,nhgay...... thang.... nam........

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SG GIAO DICH NHNN/
(Ky, ghi ¥4 ho tén) GIAM POC NHNN CHINHANH..............

(K3, ghi 16 ho tén, dong ddu)
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