CHIiNH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tw do - Hanh phic

Sé: 75/2012/ND-CP Ha Noi, ngay 03 thang 10 ndm 2012

NGHI D )
Quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luét khieu nai

Céin etk Ludt t6 chite Chinh phit ngay 25 théng 12 nam 2001;
Céin eir Ludt khiéu ngi ngdy 11 thdng 11 ndm 2011;
Theo dé nghi ciia Tong thanh tra Chinh phi,
Chinh phii ban hinh Nghi dinh quy dinh chi tiét mdt 36 diéu ciia Lugt
khiéu nai.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét cdc diéu sau ddy cta Luft khiéu nai:

1. Khoan 2 Piéu 3 vé khidu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi sy
nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nudc;

2. Khoén 4 Diéu 8 vé nhiéu ngudi ciing khiéu nai v& mot ndi dung;

3. Diéu 23, Diéu 24, Didu 26 vé xem xét lai viéc giai quyét khiéu nai c6
vi pham phap ludt;

4. Khoan 3 Didu 41 vé cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

5. Khoiin 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 higu
Iy phap luat; Khoan 2 Pidu 58 vé thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nat
dbi véi quyét dinh ky Tuat cén bd, céng chitc ¢6 hidu lwe phép ludt;

6. Chuong V veé tiép cong dan.

Picu 2. Pbi twyng ip dung

Nghi dinh ndy ap dyng ddi véi co quan, t chire, cong dan Viét Nam; co
quan, to chire, cd nhdn nude ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu n’ai quyet
dinh hanh chinh, hdnh vi hanh chinh, trir truomg hop Didu ude quéc t& ma
Céng hod xi hoi chii nghia Viét Nam & thanh vién ¢6 quy dinh khic.



Chwong IT

4. - KHIEU NAL GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG PON VI

SU NGHIEP CONG LAP, DOANH NGHIEP NHA NUGC

Diéu 3. Khiéu nai, gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trong don vi sy nghiép céng Hp, doanh nghiép nhi nwéc

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong dom vi sy
nghigp céng Iap, doanh nghl&p nha nuée 1a viée cﬁng dan, co quan, to chirc,
cong chirc, vién chie, ngudi lao dong trong don v; sir nghiép cbng ldp, dmmh
nghiép nha nudéc (sau day goi chung la ngucrl khiéu nai) theo thi: tuc duge quy
dinh tai Lugt khidu nai va Nghi dinh l']a}" d& nghi dom vi sy nghiép cong ldp, doanh
nghiép nha nurde, ngudi cd thim quyén trong don vi, doanh nghiép d6 xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi ¢ cin ¢t cho ring quyét dinh,
hanh vi dé 14 trai phap luat, xdm pham quyén, lgi ich hop phap ctia minh.

2. Ngudi dimg dau dom vi sir nghlép cﬁng lap, ngudi dai dién the:n phap
ludt cta doanh nghiép nha nuée c6 tham quyén gial quyét khiéu nai l4n déu
ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh clta minh, ctia céng chifc,
vién chire, ngudi lao déng do minh quén ly mrc tiép.

3. Nglr&ﬂ du’ng dau don vl su nghi¢p ccmg la_p céip trén tryc tiép cb thAm
guyéen giai quyet khiéu nai 1an hai ddi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma ngudi dimg ddu don vj sy nghiép cong lap da giai quyét theo
quy dinh tai Khoan 2 Biéu nay ma cén khiéu nai; doi véi don vi sy nghlép
céng ldp khong ¢6 don vi sy nghiép cﬁng lap cip trén tryc tiép thi ngudi dimg
diu co quan n nha nuéc quan 1y dom vi sy nghidp cong ldp dé cé thidm quyén
gidi quyét khiéu nai l4n hai,

Khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia don vi
sy nghigp cong ldp do Thu tuémg Chinh phu quyet dmh thanh 1gp thi Bo
trmmg, Thi trueong co quan ngang B{;- quan I§ nha nude vé nganh, finh vie 14
ngudn ¢b thAm quyén giai quyét khiéu nai 1dn hai.

4, Nguﬁﬂ ﬂ::u dién theo ph{ip luat cta doanh nghiép nha mnfrc cép trén
trirc tiép cé thdm quyén giai qu}'ﬂt khiéu nai 1dn hai dbi véi quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ma ngudi dai dién theo phap luét cla doanh nghiép
nha nudc cap dudi dd gidai qu:.rél; lan diu nhung con khiéu nai.

, Péi véi doanh nghi¢p nha nuéc do B trudmg, Chi tich Uy ban nhén dén
cép tinh thanh 14p thi B¢ truong, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai lan hai,

D6i v6i doanh nghiép nha nuée do Thi tuéng Chinh phu quyét dinh
thanh [dp thi B§ trudng, Thi trudng co quan ngang Bo quan ly nha nuée va
linh wyre klnh doanh chinh cta doanh nghiép dé c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai l4n hai.




5. Quyén, nghia vy cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khieu nai, ngudi gidi
quydt khidu nai, thai hidu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh fu, thi
tuc giai quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don
vi sy nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nuwde thyc hién theo quy dinh ciia
Ludt khiéu nai va Nghj dinh nay.

Piéu 4. Khiéu nai, gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luit ciia cong
chire, vién chite trong don vi sw nghiép cdng lip, nguwi lao déng trong
doanh nghiép nha nwde

1. Viée khiéu nai quyét dinh ky lujt can bd, cong chic, vién chirg; thyi
higu khiéu nai; thoi han giai quyét khiéu nai; thdm quyen giai quyét khiéu nai;
trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai doi v&i quyét dinh ky lubt clia cong chirc,
vién chitc trong cde don vi sy nghiép céng ldp, ngudi lao dfng trong doanh
nghiép nha nude thyue hién theo quy dinh vé& khiéu nai, giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky ludt cén bd, cong chirc tai Chuong TV ctia Luat khiéu nai va
Nghi dinh nay.

2. Khiéu nai quyét dinh ky luit d8i véi ngudi dimg dau don vi sy nghiép
cong ldp, ngudi dai dién theo phép ludt cia doanh nghiép nha nuéc do
Thi: tuéng Chinh phii bd nhiém thi B§ truedng B Néi vu 1a ngudi ¢d thim
quyén giai quyét.

~_ ChwongIll
NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MQT NOI DUNG

Muc 1
CU’ NGUOI DAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Diéu 5. S6 lwong ngwdi dai dién

1. Khi nhidu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung thi phai cir ngudi dai
dién @2 trinh bay ndi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 1d nguei khiéu nai.

2. Viéc ctr dai dién duge thuc hién nhur sau:
2) Trudmg hop ¢6 tir 5 dén 10 ngudi khiu nai thi ctr 1 hofic 2 ngudi dai dién;

b) Trudmg hop cé tir 10 ngudi khiéu ngi tré [én thi ¢6 thé cir thém ngudi
dai dién, nhung khong qua 5 ngudi.

Didu 6. Viin biin cit ngudi dai dién

1. Viéc cir ngudi dai dién dé trinh bay khiéu nai theo quy dinh tai Diém a,
Piém b Khoan 4 Didu 8 ciia Luat khifu nai va duoc thé hién bing van ban.

2. Van ban clr ngudi dai dién khiéu nai phii ¢ nhimg néi dung sau:
a) Ngay, thang, nam; '
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b) Ho, tén, dia chi cia ngudi dai dién khidu nai, ngudi khiéu nai:
¢) Néi dung, pham'vi duoe dai dién;

d) Chir ky hodc diém chi ctia nhitng nguéi khiéu nai:

d) Céc ndi dung khic ¢ lién quan (néu cb).

3. Nguoi dai dién phai chju trach nhiém truéc phap luat vé tinh hgp phéap
cua vigc dai dién va vin ban cir dai dién.

Muye 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU' LY TRUONG HQP NHIEU NGUO1
CUNG KHIEU NAI VE MQT NOI DUNG

Diéu 7. Trich nhi¢m ciia co quan, td chire, ¢4 nhdn trong viée phdi
hop xir 1§ trudmg hop nhiéu ngwdi ciing khiéu nai vé m{t nji dung & xa,
phuwirng, thi triin

I. Khi phét sinh viéc nhiéu ngudi cling khiéu nai v& mot ndi dung & x4,
phuéng, thi trén, Chil tich Uy ban nhan dan x, phutmg, thi trin (goi chung la
Chu tich Uy ban nhén dén cp x3) c6 trach nhiém:

a) Phin cbng cén b tiép dai dién cia nhitng ngudi khiéu nai dé nghe
trinh bay néi dung khiéu nai. Trudmg hgp khiéu nai phire tap, Chu tich Uy ban
nhan dan cép x4 ch tri, phdi hop véi Mat trén T8 qude va céc té chire chinh
trj - x& hdi co lién quan tiép, nghe dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai trinh
bay ndi dung khiéu nai:

b) Chi dao cong an cip xa giir gin trét ty cong cdng noi co ngudi khiéu
nai tdp trung;

¢) Thuyét phuc, huéng din ngudi khiéu nai thuc hién viée khidu nai
dung quy dinh cia phap luat.

2. Trudmg cdng an cAp xi ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi lic huong
béo vé, dén phong gift gin tréit tr cdng edng noi ¢6 ngudi khidu nai tap trung;
xu Iy cdc hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phéap ludt.

3. Chu tich Uy ban nhan dén cép.-xa thy Iy dé giai qu}ret theo quy
dinh cia phdp lugt khicu nai thugc thim quyén; néu khiéu nai khéng
thufc tham quyén, huéng din céng din dén co quan nha nuée c¢é thim quyén

giai quyet



Pidu 8. Trich nhiém cia co quan, tb chire, ¢4 nhén trong viée phi
hgp xi Iy trudng hop nhidu ngudi cing khiéu nai vé mdt ndi dung &
huyén, quiin, thi xa, thanh phd thude tinh

1. Thit truémg co quan noi cé ngudi khidu nai tdp trung ¢6 trich nhiém
cir c4n b holic truc tiép tiép dai dién clia nhitng ngudi khiéu nai dé nghe trinh
bay ndi dung khiéu nai. Trudmg hop vy vigc khiéu nai thuge thim quyén,
Thil truémg co quan thy 1y dé giai quyét theo quy dinh ctia phép ludt; néu vu
viée khidu nai khéng thuge thim quyén, huong din ngudi khiéu nai dén co
quan c6 thAm quyén giai quyét.

2. Ngudi phy trach céng tc tiép cong dan cép huyén noi ¢6 ngudi khiéu
nai tdp trung co6 trach nhi¢m:

a) Chil tri hodc tham rmwu cho Chti tich Uy ban nhén dén huyén, qun,
thi x&, thanh phd thugc tinh (goi chung 13 Chu tich Uy ban nhédn dén cip
huyén) tiép dai dién ciia nhimg ngudi khiéu nai;

b) Khi cn thiét, @& nghi Chi tich Uy ban nhén dén cap x& noi xdy ra va
viée khiéu nai va cdc co quan, t& chirc 6 lién quan cung cép théng tin, tii ligu
v& vu viée khiéu nai hodic cir ngudri ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cta
nhing ngudi khiéu nai;

¢) Theo ddi, dén dbc Chi tich Uy ban nhén dan cap x& trong viéc gidi
quyét khiéu nai do minh chuyén dén.

3. Chi tjch Uy ban nhén dén cdp huyén tryc tiép hodc cit ngudi ¢6 tréch
nhiém gip g& dai dién clia nhitng ngudi khidu nai dé nghe trinh bay ndi dung
khiéu nai; thyc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh ciia phép luét.

4, Trudng cdng an clp huyén ¢é trich nhiém dim bdo an ninh, trit tu
ebng cong; xir ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

5. Thu trudng cac co quan nha nwde c6 lién quan c6 trach nhi¢m cung
cap théng tin, tai ligu v& vy viéc khicu nai; tham gia tiep dai dién cua nhing
ngudi khiéu nai theo yéu cau clia ngudi c6 thdm quyén giai quyét khidu nai,

Diéu 9. Trdch nhiém ciéa co quan, td chire, c4 nhéan trong vige phdi
hop xit Iy trudng hep nhiéu ngwdi cing khifu nai vé mdt ndi dung & tinh,
thanh phd trie thuje Trung wong

1. Thi truémg co quan noi ¢é ngudi khiéu nai tép trung cé trach nhiém
cir can b hodc true tidp tiép dai didn ctia nhitng ngudi khiéu nai dé nghe trinh
bay ndi dung khiéu nai. Trudmg hop vu viée khiéu nai thudc thdm quyén,
Thil truémg co quan thy 1y dé giai quyét theo quy dinh ciia phap ludt; néu vu
vide khiéu nai khéng thude thim quyén, hudéng din ngudi khiéu nai dén co
quan ¢6 thim quyén giai quyét.
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2. Nguoi phu trach Try sé tiép cong dén clp tinh ¢é trach nhi¢m:

ey = . .

a) Chi tri hodc tham fiwu cho Chu tich Uy ban nhén dan tmh thanh ph-::r

truc thude Trung vong (goi chung la Chu tich Uy ban nhan dén c4p tinh) tiép
dai dién clia nhimg ngudi khiéu nai:

b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy bcan nhan dén cép huyén noi xay ra
vu viée khiéu nai tham gia hofic clr ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai
dién ctia nhimg ngudi khidu nai;

c) Yéu cau cdc co quan, td chirc ¢6 lién quan cung cip thcrng tin, tai lidu
vé vu viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién cua nhiing ngudi khiéu nai;

d) Theo déi, don doc Chu tich Uy ban nhan déan cdp huyén trong viée
giai quyét khiéu nai do Tru sé tiép cong dén chuyén dén.

3. Thii truéng co quan cdng an quan ly dja ban, Gidm déc cong an cip
tinh ¢é trach nhi¢m dam bao an ninh, trit ty céng cdng; xir 1y cdc hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luit,

4. Chi tich Uy ban nhin dan cdp tinh true tiép hodic cir ngudi ¢6 trach
nhn%m 23p g0 dai dién cia nhing ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay n§i dung
khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh cia phép luét.

5. Thi trudmg cédc ©o quan nha mrace ¢o lién quan ¢0 trach nhiém cung
cap thong tin, tai liéu vé v vige khiéu nai; tham gla t;ep dai d1én cia nhimg
ngudi khiéu nai theo yéu cdu ciia ngudi ¢ thidm quyén giai quyét khiéu nai,

Dicu 10. Trich nhiém cia co quan, té chire, c4 nhan trong vige phoi
hop xir Iy trudmg hop nhidu ngwdi cing khiéu nai vé mét ni dung dén
cac co quan Trung wong

1. Thi truéng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tip trung ¢4 trach nhiém
cir cén bd hodc tryc tiép tiép dai dién ciia nhimg ngudi khiéu nai d& nghe trinh
by ndi dung khiéu nai. Trudmg hop vu vige khiéu nai thuée thim quyen
Thu tmcrng co quan thy ly dé giai qu}ret theo quy dinh cia phé.p ludit; néu vu
vige khiéu nai khéng thudc tham quyén, huéng din ngubi khiéu nai dén co
quan cé thdm quyén giai quyét.

2. Ngudi phu trach Tru sé tiép cdng dén clia Trung wong Dang va Nha
nude co trach nhiém:

a) Chu tri, phm hgp véi dai dién céc co quan Trung wong ¢é lién quan va
nguoi co tham quyén cia Uy ban nhén dan dia phuong noi xay ra vu viée
khiéu nai tiép ngudi khiéu nai;
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b) Khi cén thiét, dé nghi Chii tich Uy ban nhén dan cdp tinh noi xay ra
vy vige khiéu nai tric tié’p hodc cir ngudi c6 trich nhiém tham gia tiép dai
dién cia nhimg ngudi khiéu nai;

¢) Yéu cau cic co quan, to chic cd lién quan cung cip thong tin, tai liéu
vé vu vide khiéu nai; tham gia tiép dai dién cuia nhimg ngudi khiéu nai;

d) Theo déi, dén déc Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh trong vigc giai
quyét khidu nai do Tru sé tiép cong dén chuyén dén;

d) Phéi hgp véi Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh vén dong, thuyét
phuc dé céng dén trd ve dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhan dén cdp tinh noi xay ra vu viée khidu nai ¢
trach nhiém:

a) Tryc tiép hodic ¢ ngudi ¢6 trach nhiém phdi hop véi Tru sé tiép cong
din cita Trung uomg Pang va Nha nude va cic co quan chite ndng cé lién
guan ciia Trung wong tiép dai dién clia nhimg ngudi khiéu nai;

b) Cung cép théng tin, tai liéu vé& vu viéc khiéu nai theo yéu cau cia
ngudi co tham guyén;

¢) Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén hodc chi dao co quan thude
quyén quan ly giai quyét khiéu nai theo quy dinh cia phép luét;

d) Vén déng, thuyét phyc, cé bién phép dé cong dan tré vé dia phuong.

4. Céng an cép x4, cap huyén, cip tinh quéan Iy dja ban noi ngudi khidu
nai tip trung c6 trach nhiém thye hién cdc bién phap dam bao trit ty cong
cgng; xu 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh clia phép luét.

5. Thu treong cde co quan nha nude c6 lién quan cé trdch nhi¢m cung
cap tlmng tin, tai lidu lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yéu céu cua ngl.n:n
c6 thim quyén glar quyét khiéu nai; tham gia tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai ¢6 lién quan dén nganh, linh vye ma minh quan Iy khi duoc yéu cdu.

Pi¢u 11. Trich nhiém ciia Téng thanh tra Chinh phi, Bé trwéng
B§ Cong an, Chi tich Uy ban nhin din thanh phé Ha Néi va Chii tich
Uy ban nhén din thanh phé H Chi Minh

1. Trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han cia minh, Téng thanh
tra Chinh pht, B trirdng B Cong an ¢6 trach nhiém thuc hién, huéng dan,
kiém tra, don dbc Chu tich Uy ban nhén dén, co quan cdng an, co guan thanh
tra céc cAp va céc co quan nha nude khac trong viée xi 1y trudmg hop nhidu
ngudi cing khidu nai vé mét nbi dung.



2. Chi tich Uy ban nhén dan thanh phdé Ha Ngi, Cha tjch Uy ban nhén
dén thanh pho Ho Chi Minh ¢6 trach nhiém hd trg, phéi hop véi Téng thanh
tra Chinh pht, Bo trudng B6 Coéng an, Tru s& tiep cong dén cla Trung wong
Ping va Nha nuée tai thanh phé Ha N§i va thanh phé H Chi Minh va cac
B, nganh cé lién quan trong viée xit ly trudmg hop nhiéu ngudi cung khiéu
nai vé mét ndi dung khi dugc yéu ciu.

Chwong IV
CONG KHAT QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI;
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT

Diéu 12. Cong khai quyét dinh giai quyét khifu nai

1. Trong thei han 15 ngdy, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai cé trich nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong cac hinh thirc quy dinh tai
Khodn 2 Piéu 41 ciia Luét khiéu nai.

2, Trudng hop cong bé tai cubde hop thi thianh phin tham dy cude hop
phai bao gdm: Nguwai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hodic
ngudi dai dién, ngudi bj khidu nai va co quan, té chire, cd nhén ¢6 lién quan.

Trudc khi tién hanh cude hop cong khai, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai phéi c6 viin ban théng bdo véi co quan, td chire, ca nhin cé lién
quan biét, Thoi gian théng bédo phai trude 3 ngdy lam viée

3. Viée thdng bdo quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cdc phuong tién
théng tin dai ching dugc thyuc hién trén bdo néi, bao hinh, bdo viét, bo dién
tir. Ngudi cd thdm quyén giai quyét khiéu nai ¢6 tréch nhiém lya chon mét
trong cic phuong tién théng tin dai ching dé thye hién viéc thong bdo.
Trudmg hep co quan cla ngudi cd thim quyén giai quyét khiéu nai ¢6 cbng
thdng tin dién tir hodc trang thong tin dién tir, phai cong khai trén cng théng
tin dién tir hodic trang théng tin dién tir.

S6 lin théng bao trén béo noi it nhat 02 [dn phét song; trén bdo hinh it
nhat 02 lin phat séng; trén bdo viét it nhdt 02 s phat hanh; thoi gian dang tii
trén béo dién tu, trén cdng théng tin dién tir hodc trén trang thong tin dién tir it
nhét 12 15 ngay, ké tir ngay diing théng bdo.

4. Truomg hop niém yét tai try s& lam vige hodic noi tiép cong dan cia
co quan, t6 chirc d gidi quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai
quyét khiéu nai it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay niém yét.
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Diéu 13. Trich nhi¢m cia ngwdi gidi quyét khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh gi4i quyét khiu nai cé hiéu lye phap lujt

1. Trong pham vi, nhiém vy, quyép han cila minh, ngudi giai quyét khiéu
nai ¢é trich nhiém chi dao co quan, to chire, ca nhén c6 lién quan thye hién
quyét dinh giai quyét khigu nai ¢ hidu lye phap luit do minh ban hanh.

Cin ¢t véo ndi dung khiéu nai, chire ning quan 1Y nha nudéce, ngudi giai
quyét khiéu nai giao cho co quan chuyén mén hojic co quan hanh chinh nha
nude cAp dirdi tb chire thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai ¢é hiéu lyc
phap luat, Viée giao nhiém vu duge thire hién bﬁng viin ban.

2. Ngudi co thdm quyén giai qu}.fét khiéu nai co trach nhi¢m theo doi,
dén dbe, kiém tra viée thi hinh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc
phap luét; kip thii xir Iy cde vudng méc phét sinh trong qud trinh thi hinh
hodc kién nghj co quan, 16 chire, ¢4 nhén c6 tham quyén xir 1y.

Ditu 14. Trich nhiém ciia ngwdi bi khiéu nai trong viée thi hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hidu lyc phéap lujt

1. Ban hanh van ban dé thyc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai khi
quyét dinh giai quyét khibu nai sira d6i, b sung, hiy bé mdt phin hodc toan
b6 quyét dinh hanh chinh,

2, Khi quyét dinh giai quyét khidu nai két luan qu}ret dinh hanh chinh 12
ding phép lugt, yéu ciu nguoi khiéu nal chip hanh quyét dinh dé. Trudmg
hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két ]ué.n quyét dinh hanh chinh 14 tréi
phép luat, phai stra doi, bd sung, thay thé quyét dinh hanh chinh, déng thoi
khéi phuc quyén va loi ich hop phép ciia ngudi khiéu nai.

3. Khi quyét dinh gidi quyét khidu nai két ludn hanh vi hanh chinh 14
diing phép lujt, yéu clu ngudi khiéu nai chéip hanh. Trudng hop quyét dinh
giai quyét khiéu nai két luiin hanh vi hanh chinh la trai phép ludt, phai chim
dat hanh v1 do.

4. T chirc viée cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy dinh
ctia phap ludt.

5. Chi tri, phéi hop vé&i co quan hitu quan t chire thye hién bién phép
nham khéi phue quyén, loi fch hop phép clia ngudi khiéu nai v ngudi cb lién
quan da bj xdm pham.

6. Kién nghi co quan cé thdm quyén khéc gidi quyét nhimg vén d2 lién
quan dén viée thire hién quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu cd).




. Diéu 15. Trich nhiém ciia ngudi khifu nai tmng viéc thi hanh quyét
ﬂ|nh gidi quyét khiéu nai cé hiqu Iwe phip luit - '

1. Phéi hop véi co quan, td chire, ¢4 nhan c6 thim quyén khdi phuc
quyén, lgi ich hop phap ctia minh bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trdi phap luat xdm pham (néu cé).

2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duge ngudi cé thim quyén két
ludn la ding phap luat. )

3. Chép hanh céc quyét dinh ctia co quan cé thim quyén dé thue hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lyc phép luat,

Piéu 16. Trich nhi¢m ciia ngudi c6 quyén, lgi ich hop phip lién quan
trong viéc thi hanh quyét djnh gidi quyét khiéu nai c6 hidu Ire phap ludt

1. Céng téc véi co quan, té chire, ¢4 nhan ¢ thim quyén trong viée khai
phuc quyén, 1gi ich hgp phap cta ngudi khidu nai; khoi phuc quyén, loi ich
hop phép clia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap
ludt xdm pham.

2. Chép hanh cac qu},ret dinh hanh chinh cla co quan c6 thim quyén dé
thire hién qu:.»’ét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu lvc phap luat cd ndi dung
lién quan dén quyén, lgi ich hgp phdp cta minh,

Piéu 17. Trach nhiém ciia co quan, td chirc quén Iy can bg, cong chirc
trong viée thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lye phép lujt

Co quan, t6 chirc quan Iy can bd, céng chirc ¢6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu ngi trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén
han ctia minh ¢6 trach nhiém thyc hién quyét dinh gidi quyét khidu nai cé
hiéu lue phép ludt; huéng dan, kiém tra, dén déc cén bg, cdng chirc trong viée
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phép luat.

Diéu 18. Trich nhiém ciia co quan dwge giao té chire thi hanh quyét
dinh giai quyét khicu nai c6 hiéu lwe phap lujt

Co quan duge giao to chirc thi hanh quyét dinh g quyét khiéu nai c6
hiéu lue phép lut phai 4p dung cac bién phép cén thiét dé bao dam quyét dinh
giai quyet khiéu nai cé hiéu luc phap ludt duge thi hanh nghiém chinh; theo
dai, kiém tra, dén doc can bd, m?mg chirc duge giao thuc h1¢n viéc thi hanh;
béo cdo vdi ngudi co thim quyén xir Iy kip thoi nhimg van dé phét sinh trong
qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ higu luc phap ludt.
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Diéu 19. Trich nhiém cia co quan, to chire, c4 nhén khic trong viée
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢d hiéu lye phap luit

Trong pham vi chitc ning, nhiém vy, quyen han ctia minh, co quan, to
chire, ca nhén cé lién quan ¢ trach nhigém chﬁp hanh quyét dinh hanh chinh
ciia co quan cd tham qu}fen dé thue hién quyet dinh giai quyét khiéu nai cé
hidu lye phap lut; phéi hop véi co quan, td chire, ¢4 nhén cé thdm quyén
trong viée to chirc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 higu lue phap
luat khi dugce yéu céu.

Didu 20. Xem xét lai viée gidi quyét khiéu nai ¢6 vi pham phap luit

1. Khi phéat hién viéc gidi qlr},rét khidu nai vi pham phép luit, gy thiét
hai dén loi fch cia Nha nuée, quyén va lgi ich hgp phap cta cong dén, co
quan, té chitc hodic ¢6 tinh tiét méi Iam thay doi m;-L dung vu viéc khiéu nai,
Thit twéng Chinh phii yéu chu ngudi c6 thim quyén giai quyét lai vu viée
khiéu nai hodic giao Téng thanh tra Chinh phii, B§ trudng, Thil trudng co
quan ngang B kiém tra, xem xét lai vu viée, bdo cdo Thu tudng Chinh phi
chi dao giai qu}'ét.

2. Khi phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap ludt, gy thiét
hai dén loi fch cia Nha nuéc, quyén va lgi ich hop phép ctia céng dén, co
quan, td chirc hofic c6 tinh tiét mdi 1dm thay d6i ndi dung vu viée khiéu nai,
Téng thanh tra Chinh phu, B tm{mg, Thi truéng co quan ngang Bé kién
nghi ngudi c6 thdm quyén giai quyét lai vu viée khiéu nai hodc bdo cdo
Thi twdng Chinh pht.

3. Két qua kiém tra, xem xét lai vy viée khiéu nai duge xir 1y nhur sau:

a) Truémg hgp Thi tuéng Chinh phit két ludn viée giai quyét khiéu nai 13
diing phép Iuat, ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai t6 chirc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai va théng bao céng khai chdm ditt viée xem
xét, gidi quyét vu viée khiéu nai.

b} Truomg hop Thu tuéng Chinh phi ket ludn viée giai qLI}-’Et khiéu nai
sai m(:t phan hodc sai toan bd, ngudi ra qu}fct dinh giai quyat khiéu nai giai
quyet lai vu viée, sira sai, khéi phuc quyén va lgi ich hop phép clia ngudi
khiéu nai va théng béo cong khai viée giai quyét lai vy viéc khiéu nai.

¢) Ngudi giai quyét khidu nai, ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai, nguai
c6 quyén, nghfa vy lién quan, co quan, t6 chirc, cd nhan ¢6 lién quan ¢6 trach
nhiém thuc hién chi dao, két lufn ctia Thi tuéng Chinh phu; kién nghi cia
Téng thanh tra Chinh phty, Bé truéng, Thu trudng co quan ngang Bé vé vige
giai quyét khidu nai.
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Chuong V i
TIEP CONG DAN

Muec 1
TRU SO, PIA BIEM TIEP CONG DAN
Pitu 21. Try sé tiép cng din ciia Trung wong Pang va Nha nuive

1. Trusd tiép cong dan cta Trung wong Péng va Nha nude dat tai thanh
pho Ha N§i vé thanh phé Hé Chi Minh ¢6 nhiém vu gitp Trung uong Pang,
Quéc hdi va Chinh ph tiép cong dén dén khiéu nai, 1 céo, kién nghj, phan anh.

Tru s& tiép cong dan cia Trung wong Pang va Nhi nudc cé con diu va
tai khodn riéng,.
Tru sé tiép cong din cia Trung wong Pang va Nha nudc cé nhiém vu:

a) Tiép cdng dén, hudmg din, giai thich, vén déng, thuyét phuc céng dan
thye hién ding dudmg 16i, chinh sich ctia Dang va phép ludt cia Nha nudc;

b) Tiép nhén don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh;

¢) Phan loai, xur Iy don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan 4nh;

d) Theo ddi, d6n doc vige giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh clia co quan ¢é tham qu},rén.

2, Thanh tra Chinh phiichi tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phy,
Vin phdng Qudc héi, Vin phong Trung wong Dang, Uy ban Kiém tra
Trung wong, Ban Dén nguyén ctia Uy ban thudng vu Quéc héi bd tri can bd
lam nhig¢m vy thudng tryc tiép cng dan tai Tru sd.

Try s& tiép cong dén cha Trung wong Pang va Nha nude duge té chire
thanh cdc phong nghiép vu.

3. Nguéi phu trach Try sé tiép cong dén cia Trung vong Dang va Nha
nude 12 c4n bd cap vu do Tong thanh tra Chinh phi phan céng.

4. Nguoi phy trach Try sé tiép cong dén cta Trung wong Dang va Nha
nirdre ¢d trach nhigm:

a) Chti tri vide phéi hop céng tac giira cén b céc co quan tham gia tiép
cong din tai Try sd;

b) Yéu ciu co quan nha nu6c c6 lién quan ot cén bd co trach nhiém dén

Tru s& tiép cong din d&é phédi hop tiép cong din, ban bign phap xir Iy trong
trudng hep c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
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¢) Chu tri, phéi hgp véi céc coquan hiru quan chudn bi ké hoach,
chuong trinh, hd so, tai liéu cho ngudi cé thdm quyén cita co quan Pang va
Nha nuéc tiép cong dén;

d) Kiém tra, dén dbc, yéu cu céc Bo, nganh, Uy ban nhén dén c¢4p tinh
trd 1 viée giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phén énh ctia céng dan do
cén b tidp céng dén clia Tru s& chuyén dén;

d) Téng hop tinh hinh, két qua céng tc tiép cong din; bio céo dinh ky,
d6t xuét véi Tong thanh tra Chinh phii ¢ bdo cdo Trung uong Déang, Quéc
héi va Chinh pht vé& cbng téc tiép cong din cta Try sé;

) Quén ¢ tai san tai Tru sé tiép cong dén ciia Trung wong Péng va Nha nude.

Pidu 22. Viée td chire tiép céng din & B§, co quan ngang Bf, co quan
thufec Chinh phi

B6, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu 16 chire tiép céng din
tai Tru s& cla co quan. B truong, Thi tnromg co quan ngang Bg, Tha trirdng
¢o quan thuge Chinh phii thanh 1dp Phong Tiép cong dan thuge Thanh tra B9,
co quan ngang B4, co quan thude Chinh phii dé gitip Thit truémg co quan tidp
cong din dén khidu nai, td céo, kién nghi, phan énh,

Didu 23. Tru sé tiép cdng din cita tinh, thanh phd trye thude
Trung wong

1. Tru sé tiép cong dén cha tinh, thanh phd tnre thude Trung wong (goi
chung 1a cdp tinh) ¢6 nhiém vu gitip Tinh ty, Hi ddng nhan dén, Uy ban nhan
déan, Doan dai biéu Qudc hdi td chire tiép cong din. Try sé tiép cong dan do
Vin phong Uy ban nhén dén cdp tinh quan 1y, ¢6 con ddu va tai khoan riéng.

Tru s& tiép cong dén cip tinh ¢6 nhiém vy

a) Tiép cong dan; huéng din, gidi thich, vin dong, thuyét phuc cong dan
thue hién ding dudmg 16i, chinh séch cta Pang va phéap luft clia Nha nudr;

b) Tiép nhin don khiéu nai, t§ céo, kién nghj, phan anh;

c) Phan loai, xir 1§ don khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh;

d) Theo ddi, don ddc viée gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh clia co quan co tham quyén.

2. Vin phong Uy ban nhén dén cap tinh phéi hop véi Vin phong Poan
dai biéu Qunc hgi va Héi dong nhan dan, Vian phong Tinh uy, Uy ban Kiém
tra tinh uy b tri cdn bd lam nhiém vy thudng truc tiép céng din tai Tru sé.
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Try s¢ tiép cOng dén ¢ cp tinh duge 18 chire thanh céc phong nghiép vu.
Chii tich Uy ban nhan din cép tinh cir mét Phé Chénh Vin phong Uy ban
nhén dan phy trach Try sé tiép cdng déan.

3. Ngudi phu trach Try sé tiép cong dén cfp tinh c6 trch nhiém;

a) Chil tri viée phéi hop céng téc gitra can bd cdc co quan tham gia tiép
cong dén tai Tru sdé;

_ b) Yéu céu co quan nha nuée ¢6 thim quyén cir cén bd cé tréch nhiém
dén Tru so tiép cng dén dé phdi hop tham gia tiép cong dan, ban bién phap
xir Iy khi ¢é nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

¢) Chitr, phoi hgp véi céc co quan hiru quan chuin bj ké hoach,
chuong trinh, ho so, tai li¢u cho ngudi ¢ thdm quyén ctia Tinh uy, Hoi dong
nhén dén, Uy ban nhan dan, Poan dai biéu Qubc héi tiép cong dan;

. d) Kiém tra, ddn déc, yéu cau Thii truéng cdc s&, ban, nganh, Chu tich
Uy ban nhén dén cip huyén tra 161 viéc giai quyét céc vu viée khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan dnh cta céng dén do cén b{ tiép cong din cta Tru so
chuyén dén;

d) Phéi hop véi Chanh Thanh tra cép tinh ti‘f’mg hop tinh hinh, két qud
cdng téc tiép cong dén; bao cdo véi Thanh tra Chinh phi, Tinh uy, Hi dong
nhén dén, Uy ban nhan déan cling cép vé cdng tac tiép ¢cong ddn coa Tru sé va
trén dia ban;

e) Quan ly tai san tai Tru s& tiép cong dan.

4. Chit tich Uy ban nhén dén thanh phé Ha N6i va Chu tich Uy ban nhan
dén thanh phd H6 Chi Minh céin cir vao dac diém, tinh hinh cia dja phuong t6
chirc mé hinh tiép cdng dan cho phii hop, bao dam hidu qué cong téc tiép
cong dan.

Diéu 24. Vigc td chire ti€p cong diin & huyén, quin, thj xa, thanh phd
thuoe tinh

1. Viée t:iép cong dén & quan, huyén, thi xa, thanh phi."’r thude tinh (goi
chung 13 cép huyén) duge thye hién tai Vin phong Uy ban nhin dan cép
huygn. Can bd chuyén trich tiép cong din cé nhiém vu giup Huyén uy,
H9i déng nhén dan, Uy ban nhén dén cdp huyén t6 chirc tiép cong déan dén
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; theo ddi, don déc tién d§ giai quyét ciia
co quan ¢o tham qu}'ém

Ngudi phu trich cong téctiép cong dén & clp huyén duge st dung
con ddu cia Vin phong Uy ban nhin dén cdp huyén trong hoat déng tiép
cong dén.
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2. Vin phong Uy ban nhan dén ¢dp huyén phéi hop véi Vin phong Hoi
ddng nhan dn, Van phong huyén uy, Thanh tra huyén, Uy ban Kiém tra
huyén tiy bé tri ¢4n bd lam nhiém vy thudng true tiép cdng dan. Chu tich Uy
ban nhén din cp huyén clit m§t Phé Chénh Vian phong Uy ban nhén din phu
tréch cong tac tidp cong dan tai dia diém tiép cong din clia cép huyén.

3. Ngudi phu tréch céng tic tiép cong dén tai dia diém tiép céng dan cia
cip huyén cé trich nhiém:

a) Chu tri viée phbi hop cbng téc gilta can bj cdc co quan tham gia tiép
cong dan tai dia diém tiép céng dén;

b) Yéu ciu co quan nha nuée ¢6 lign quan cit ¢an b ¢6 trach nhiém dén
dia diém tiép cong dan dé phdi hop tham gia tiép, ban bién phap xir 1y khi co
nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

¢} Chiitri, phdi hop v&i céc coquan hitu quan chuén bj ké hoach,
chuong trinh, hd so, tai ligu cho ngudi c6 thim quyén ctia Huyén uy, Héi
déng nhéan dan, Uy ban nhén dan tiép cong dén;

d) Kiém tra, dén dbe, yéu chu Tha truémg cdc phong, ban ciia Uy ban
nhén dan c&p huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cfp xa tra 1 viéc giai quyét
céc yu viée khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia cong dén do cén b tiép
cbng dén chuyén dén;

d) Phéi hop v6i Chanh Thanh tra cip huyén tong hop tinh hinh, két qui
cong téc tiép cong dén; bdo cdo Chanh Thanh tra cdp tinh va Huyén uy, Héi
déng nhan dan, Uy ban nhan dén vé cong tac tiép cong dén;

¢) Quan Iy ti san tai dia diém tiép cong dén ciia cép huyén.

Pidu 25. Viée tiép cong din & xa, phudng, thi trin

1. Vige tiép cong diin & xa, phudng, thi trdn (sau ddy goi chung 12 cdp
x) duoc thyc hién tai Tru sé Uy ban nhén dan. Chi tich Uy ban nhén dan cép
x4 true tiép phu trach cbng téc tiép cong dén; phn cbng can bd tu phép hoac
cén bd dia chinh kiém nhiém céng téc tiép cong dan.

2. C4n b tiép cong din c6 trach nhigm:

a) Tiép cong din; hudéng din, giai thich, van déng, thuyét phyc cong dan
thue hién diing dwdmg 16i, chinh sich ctia Dang va phap ludt cia Nha nudc;
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b) Tiép nhén don khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan 4nh;
¢) Phin loai, xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin anh.
Ditu 26. Huéng din vé co ciu td chire clia Try sé tiép cong dan

Téng thanh tra Chinh phu théng nhit véi Bo trudng B Noi vy hudng din
vé co chu td chirc ctia Tru s& tiép cong dén, bién ché, can bj tiép cong dén.

Muyc 2
XU LY KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH KHI TIEP CONG DAN;
TIEU CHUAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN

Pitu 27. Xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phin dnh khi tiép
cong din

1. Viéc xir Iy khiéu nai khi tiép cong dén thue hién nhur sau:

a) Truomg hop cong déan tryc ti€p dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai
d6 thuéc thim quyén giai quyét ctia Thil truémg co quan, cén bé tiép cong dén
hudéng din cong dan viét thanh don hodc lap thanh vin ban ghi lai ndi dung
khiéu nai céng dén trinh bay va yéu ciu nguéi khiéu nai ky tén hodc diém chi
vao vin ban d6; vao sb theo ddi khiéu nai; bdo cdo Thi truéng co quan dé
giai quyét theo quy dinh cia phép luat; néu vy viée khifu nai khéng thude
tham quyén giai quyét clia Thii trudng co quan, huéng din cong dan khiéu nai
dén co quan cé thdm quydn giai quyét;

b) Trutmg hop cong dén dén gii don khiéu nai, cén b tiép cong dan tiép
nhén va xir 1y theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay.

2. Viée xir 1y t6 céo, kién nghi, phan 4nh khi tiép cong dén thuc hién
nhu sau:

a) Truong hop cong dén truc tiép dén trinh bay t6 cdo, kién nghi, phdn
anh, cén bd tiép cong dan ghi chép ndi dung té cdo, kién nghi, phan 4nh; vao
so tiép cong dan; dbi voi td cdo, d& nghj ngudi t cdo ky tén hodc diém chi
véo bién ban ghi ndi dung t céo; dbi véi kién nghi, phan 4nh, xét thdy cin
thiét hodc cng din yéu cau thi d& nghi he ky tén. Néu t6 cdo, kién nghj, phan
dnh thudc thim quyén giai quyét cia Thi truong co guan, bdo cdo
Thi trudng co quan dé giai quyét theo quy dinh cia phdp luit; néu 6 cdo,
kién nghi, phin anh khéng thui'-c thdm quyén ciia Thu tm&mg o quan, hudng
din céng dan dén co quan, té chire, ¢4 nhén cé thdm quyén giai quyét;
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b) Trudmg hgp cong déan dén gli don 6 cdo, kién nghi, phan énh, can b
tiép cong dan tiép nhan vA x&r 1y theo quy dinh tai Piém a Khoan 2
Biéu nay.

3. Khi tiép ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh, can b tiép cong
dén cé quyén:

a) Yéu cAu cong dén xuat trinh gidly t& tiy thén, trinh bay trung thuc su
viée, cung cap tai lidu lién quan; ghi vao 56 theo ddi;

b) Trudng hop nhiéu ngudi cling dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
4nh yéu ciu ho cir dai dién trinh bay.

Diéu 28. Tiéu chudn, ché 45 bdi dudng ciia cén b tiép cong din

1. Cén b tiép cong dén la cong chirc nha nudc, cé phdm chit, dao dirc
tét: ¢6 kién thic va am hiéu chi truong, dudmg 18i clia Péang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nuée; dbi véi can b ticp cdng dén tir cap huyén tré 1én thi
phai tét nghiép dai hoe.

2. Cén b tiép cong din duge hudng ché d9 bdi dudng dac thii theo quy
dinh ctia B trudmg B Tai chinh va Tong thanh tra Chinh phi,

3. Bo trudmg, Thi trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thuge
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh chiu trach nhiém t6 chirc boi
dudng nghiép vu tiép cong dan.

. Myce3 |
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
TO CHUC TRONG VIEC TIEP CONG DAN

" Didu 29. Trach nhiém tiép cong din cia ngudi ding ddu co quan,
to chire

1, Ngudi dimg déu co quan, 16 chitc ¢6 trach nhiém tiép cdng dan theo
quy dinh tai Diéu 61 ciia Ludt khiéu nai.

2. Bé trirémg, Thu trudng co quan ngang B¢, Thu trudng co quan thuge
Chinh phti, Chi tich Uy ban nhén dén chp tinh ¢6 trach nhiém huéng din,
kiém tra, d6n déc cac cdp, cdc nganh thude quyén quén 1y thye hién viée tiép
cbng din & nganh, dia phwong minh.

Hang quy, trude ngay 20 thang cudi ctia quy, tong hop tinh hinh, ket qua
cong tac tiép cong dédn, bdo cdo Thanh tra Chinh phu dé tong hgp bdo céo
Chinh ph.
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3. Chu tich U}F ban nhin din cap tinh, Chu tu;h U:,r ban nhin din cﬁp
huyén bb tri dia diém chung dé Hai ddng nhéan dan, U}f ban nhén dan, Poan
dai biéu Qudc hi, t& chire chinh trj - x héi clng cip tiép céng dan dén khidu
nai, td co, kién nghi, phan anh.

4. Trong pham vi chirc ning, quyen han cia minh, Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh cé n-é,c:h nhiém lanh dan, 10 chirc cong té'u:: tiép cong dan. Chu tich
Uy ban nhén dén cdp tinh tryc tiép tIEp cong din mdi thang it nhét mét ngay;
khi can thiét phin cdng Phé Chi tich Uy ban nhan dén cép tinh tiép cong dan.

5. Cdc coquan Thanh tra nha nudc, Tai nguyén va Méi trudng,
Xay dyng, Lao dong - Thuong hmh va Xa h¢i, Cong an, Y té, Gido duc va
Dio tao & cdp Trung uong va cép tinh ¢6 trach nhlém t6 chirc tiép cang dan
thuong xuyén. Céc co quan, tb chire khac t6 chire tiép cong din hang tuin.

Piéu 30, Trach nhiém ciia co' quan, dom vi cé lién quan trong vige
tiép cong din

1. Thi truéng co quan, don vi cé thdm quyén phai xem xét, giai quyét
dung thoi han do phap ludt quy dinh cac khigu ngu t6 céo, kién nghi, phan 4nh
clia cong din do Try s& tiép cong dan chuyén dén. Khi c6 két qua giai quyét
tra 161 cho ngudi khidu nai, 16 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cia
phap luat va théng bao cho Try sé& tiép cong dan.

2. Déi véi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh duge chuyén dén co
quan, dom vi, néu qué théi han quy dinh khéng dugc giai quyét, ngudi phy
trach Tru s&, dia diém tiép cong din yéu cdu Thu trudng co quan, don vi d6
gidi quyét, néu yéu céu khong dugc thuc hién, kién nghi co quan cé thim
quyén xir Iy trach nhiém theo quy dinh ciia phép lut.

Di¢u 31. Trich nhi¢m ciia co quan céng an trong vige tiép cong dan

1. Bd trudmg B Cong an c6 trach nhiém chi dao lye lwong céng an phéi
hop véi céc co quan nha nude ¢6 lién quan trong viéc bao dam an ninh, trit
noi tiép céng dén; xir 1y hanh vi vi pham phap luét & noi tiép cdng dan.

2. Thu trudng co quan cong an cdc cap c6 trich nhigm phéi hop chit ché
voi Thil trudng co quan nhé nude ¢6 tham quyéen trong vigc bio dam an ninh,
tridt tyr noi tiép cong dan.

3. Co quan c¢dng an tai cdc dia phuong co trach nhiém béo vé an toan
Tru s tiép cong din cia céc co quan nha nude trén dia ban; xir 1y nguoi loi
dung viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ¢é hanh vi vi pham phép ludt
tai noi ttep cong dan.
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Dicu 32. Trich nhigm clia cie co quan thanh tra nhi nuée trong
vie tiép cong dén

|. Thanh tra Chinh phi cé trach nhiém gitp Chinh phi quén Iy nha nuée
vé cdng tdc tiép cdng dan; hudng din cic B, nganh, dja phuong v& eéng tac,
10 chire, nghiép vu tiép céng dan; xdy dung va quan 1y co sé dit lidu vé cong
tac tiép cong dan; xr Iy don thur khiéu nai, t& cdo, kién nghj, phan anh. Thyc
hién ché d8 bdo céo dinh ki véi Chinh phii, Quéc héi vé tiép cong dan.

2. Chanh Thanh tra cc cap, céc nganh c6 trach nhiém gitp Bo truémg,
Thu trudng co quan ngang B§, Thi trudng co quan thude Chinh pha, Cha tich
Uy ban nhén dén cling cdp quan Iy cng téc tiép cong dan ciia BY, nganh, dja
phuong; thue hién ché dd bdo cdo dinh ky vé tiép cong dan véi Thi trudng
B¢, ngnh hofic cdp uy Dang, Thudng trirc Hoi ddng nhan dén va Chi tich Uy
ban nhén dén ciing cip.

Piéu 33. Trich nhiém phdi hop ciia edc co quan, té chire trong vige
tiép chng din

1. Céc co quan nha nudc 6 trach nhiém phéi hop, cir can bd tham gia
tiép cong dan, cung clp théng tin dé Tru sé, dia diém tiép céng dan lam tbt
cbng téc tiép cong dan.

2. Try s& tiép céng din cia Trung wong Pang va Nhi nuéc co
trach nhiém phdi hop véi cdc B§, nganh, dia phuong dé lam tht cong tac tiép
cong dén.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 34, Hiéu lwrc thi hanh

Nghi dinh nay 6 hidu lye thi hanh ké tir ngay 20 théng 11 nim 2012 vi
thay thé cdc quy dinh vé khiéu nai, gidi quyét khiéu nai va tiép cong din trong
Nghi dinh s 136/2006/ND-CP ngiy 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s diéu cua Luit khiéu nai, t6 cdo
va cée Ludt sira dbi, bé sung mdt sé diéu cia Ludt khidu nai, 16 céo.

Nhitng quy dinh truée day tréi véi Nghi dinh nay déu bai bo.

19



.= ¥&n phing Chi tich nuéc;,

Diéu 35. Trach nhiém thi ha'uh

s

B6 trudmg, Thu trirdng ccr quan ngang B, Thu trudéng co quan thuge Chmh
phu, Chi tich U}f ban nhdn dan cac tinh, thanh pha trye thuge Trung wong

¢o trach nhiém to chire thue hién Nghi dinh nay./.

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung womg Bang; -

- Thi tweémg, cdc Pho Thi nrémg Chinh phi;
- Céc B§, co quan ngang Bf, co quan thuge CP,
- VP BCD TW vé phong, ching tham nhiing;
- HPND, UBND céc tinh, thanh phé trye thube TW; J
- Viin phiong TW vi cdc Ban cla Pédng;

- Hji ddng Dén the va cac Uy ban eia Qude hji;
- Van phong Quée hdi;
- Tod 4n nhén dén thi cao;
- Vién kiém sat nhan dén t5i cao;
- Kiém todan Nha nudc;
- Uy ban Giam sat tai chinh QG;
- Ngén hing Chinh sich X3 hdi,
- Ngdn hing Phat trién Vigt Nam:’
- Uy ban TW Mt triin T4 guéc Viét Nam;
- Co quan Trung wvong ciia cAc dodn thé;
- VPCP: BTCHN, cac PCN, Try Iy TTCP,
Cﬁng TTET, céc Vi, Cuc, don vi trire thude, Cdng bio;
= Luws Vin thar, KNTN (5b)ow 3@

TM. CHINH PHU

gu}'én Tén Diing
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