Ky bdi: C8ng Thong tin dién td Chinh pha
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn
Ca quan: Van phong Chinh pha

Thai gian ky: 29.10.2018 10:19:23 +07:00

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pge lap - Ty do - Hanh phic

Ha Noi, ngay AG thing 40 nam 2018

Sé: A4 /2018/TT-BTTTT

. A > 14 A . r
GJOQ, Ngay R 2 / 10, S +y dinh vé qudn ly chat lwgng dich vu buwu chinh
IKinh chuyén: i

: \ ‘ CONG THONG TIN BIEN TU CHINH PHL
VAN PHONG CHINH PH( - PENGE..Coooo.

................................

Cdn cir Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Céin ciz Ludt Chat luong sén pham, hang hod ngay 21 thang 11 ndm 2007,

Céin cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn kj thudt ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Cén ciz Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thing 02 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chitc cua Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Vu trudéng Vu Buu chinh,

Bé trucng Bo Théng tin va T ruyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé
quan ly chat lwong dich vu buwu chinh.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé quan 1y chit lugng dich vu buu chinh céng ich,
dich vu cong ich trong hoat ddng phéat hanh bao chi (sau ddy goi chung la dich vu
buu chinh céng ich) va dich vu buu chinh khéng thudc dich vu buu chinh cong

ich, gém cac ndi dung sau: cong bb chét luong dich vu buu chinh; kiém tra; béo

c4o va cong khai théng tin v& chét lugng dich vy buu chinh.

Diéu 2. Poi twong ap dung
Thong tu nay ap dung dbi v6i co quan quan Iy nha nudc v& buu chinh va
doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh tai Viét Nam.

Didu 3. Nguyén tic quén Iy chét lwgng dich vu bwu chinh

1. Hoat dong quan ly chét luong dich vu buu chinh 12 trach nhiém cta doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh nhdm néng cao chét luong dich vu va ting
cuong kha ning canh tranh.

2. Hoat déng quan ly nha nudc vé chét lugng dich vu buu chinh phai bao
dm tinh minh bach, khach quan, khong phén biét dbi xir; bio vé quyén va loi ich
hop phép ctia ngudi st dung dich vu va doanh nghi€p cung tmg dich vu.

by
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A . Chwong I
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Diéu 4. Cong b chit lwgng dich vu buu chinh cong ich

1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich quyét dinh, cong b6
mirc chit luong dich vu buu chinh cong ich khéng thAp hon mitc chét luong quy
dinh tai Quy chuin k¥ thuat quéc gia vé chit lugng dich vu buu chinh céng ich,
dich vu cong ich trong hoat ddng phat hanh béo chi - QCVN 01:2015/BTTTT (sau
day goi 14 Quy chuan) va phéi ding ky cong bd hop quy tai B6 Théng tin va
Truyén théng theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Thi tuc déng ky cong b hop quy:

a) Cac trrong hop thuc hién déng ky cong b hop quy:

- Khi doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh c6ng ich dugc giao bd sung
cdc nhiém vu cong ich;

- Khi Quy chuin duoc sira dbi, bd sung hoic thay thé;

- Khi doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thay d6i ndi dung
da ding ky cong bb hop quy.

b) Hb so dang ky cong bd hop quy gém

- Ban cbng bb hop quy (theo mAu s6 01 Phu luc kém theo Thong tu nay)

- Béo c4o tu danh gié dua trén két qua tw thuc hién ciia doanh nghiép, gom
cac thong tin sau:

+ Tén tb chirc, ca nhan, dia chi, dién thoai, fax; e-mail, website;

+ Tén dich vu cung Ung;

+ S8 hidu quy chuin k¥ thut;

+ K&t ludn dich vu cung tmg phit hop vé6i quy chuén k¥ thudt;

+ Cam két chét hrong dich vy phu hop véi quy chuin k}”f thuét va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phéap luat vé chét luong dich vu va két qua tu d4nh gia.

¢) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cdng ich giri 01 bd hé so theo
quy dinh tai diém b khoén nay dén B6 Thong tin va Truyén thong trong thoi han
10 ngay lam viéc ké tir ngay c6 su diéu chinh theo quy dinh tai diém a khoan ndy.

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc k& tir ngay nhan du hd so dang ky cong
bb hop quy theo quy dinh tai diém b khoan nay, B Thong tin va Truyen thong
kiém tra tinh hop 18 cta ho 50 va ban hanh Théng béo tiép nhan hd so ding ky
cong bd hop quy (theo mAu s6 02 Phu luc kém theo Thong tu nay).

Théng bao tiép nhén hd so ding ky cong bd hop quy dugc déng tai trén
Céng thong tin dién tir cia Bo Thoéng tin va _Truyen théng va gii qua dudng buu

chinh cho doanh ngh1ep
Trudng hop hd so ding ky cong b6 hop quy chua déy du hodc dAy ¢t nhung
khong hop 1€, B6 Thong tin va Truyén théng gl van ban cho doanh nghiép néu

rd ly do.
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Pidu 5. Cong bb chit lwgng dich vu buwu chinh khong thudc dich vu
buu chinh cong ich : '

Doanh nghiép cung {mg dich vu buu chinh quyét dinh va cong b mirc chét
lwong dich vu buu chinh khéng thudc dich vu buu chinh cong ich cho ting loai
dlCh vu ma doanh nghiép cung Umg Noi dung cong bb 61 thidu phai cé tiéu chi
vé thoi gian toan trinh va tiéu chi vé thoi han giai quyet khiéu nai.

Chuong 11X
KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Pidu 6. Ty kiém tra chét lwong dich vu ciia doanh nghiép

Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh quyet dinh céc bién phép kiém
soat ndi bd va thuc hién viéc quan ly, t8 chirc tu kiém tra chét lugng cic dich vy
buu chinh dé bao dam chét lugng dich vu do doanh nghiép cung Umg.

Pidu 7. Kiém tra chit lwong dich vu

1. Kiém tra dinh k¥:

Hang ndm, B§ Thong tin va Truyén thong kidm tra chét lugng dich vu buu
chinh trong pham vi ca nuéc. S& Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh pho
truc thudc Trung uong kiém tra chét lwong dich vu buu chinh tai dia phuong.

a) NOi dung kiém tra gdm:

- Viéc chép hanh céc quy dinh vé quan Iy chit lwgng dich vu buu chinh,
gém cdng tac luu trit s6 liéu, tai lidu; ché dd béo cdo va cic ndi dung lién quan
khac;

- Viéc thuc hién cac chi tiéu chét luong theo mirc chét luong doanh nghiép
da cong bb;

- Viéc cong khai thong tin ciia doanh nghiép vé chit luong dich vy;

- Viéc tu kiém tra ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh.

b) Trinh ty, th tuc kiém tra:

- Co quan qua.n ly nha nuéc v& buu chinh thanh 1ap doan kiém tra trén co
s& chuong trinh, ké hoach kiém tra da dugc phé duyét. Quyet dinh kiém tra dugc
gui doanh ngh1ep it nhit 07 ngay lam viéc trude ngay kiém tra.

- Doan kiém tra 1am viéc v6i nguoi dai dién theo phap Juat cta doanh
nghiép hoic ngudi dugc nguoi dai dién theo phap luéat uy quyen cong b quyet
dinh kiém tra; thong bdo ndi dung kiém tra va céc yéu cAu vé sb liéu, tai liéy,
phuong tién phuc vu cho viéc kiém tra.

- Truéng doan kidm tra quyét dinh cach thuc kidm tra céc chi tiéu chét
luong dich vu buu chinh do doanh nghiép cung tng.

2. Kiém tra dot xuét:

a) Co quan quén ly nha nuée kidm tra dot xuat khi c6 khiéu nai, t cdo vé
hanh vi vi pham phép luat vé chit lugng dich vu hodc khéng bdo dam mirc chit
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lugng dich vu di cong bb. Noi dung kiém tra, phuong phép kiém tra do co quan
quan 1y nha nuée quyét dinh.

b) B6 Thong tin va Truyén thong quyét dinh kiém tra dot xuét chét lwong
dich vu buu chinh do c4c doanh nghiép cung Ung trong pham vi ca nudc. S&
Théng tin va Truyén thong c4c tinh, thanh phd truc thude Trung uong quyét dinh
kidm tra dot xuét chét lwong dich vu buu chinh do doanh nghiép cung tmg trén
dia ban quan ly.

¢) Quyét dinh kiém tra dot xuét; thoi gian va ndi dung kiém tra dugce théng
béo cho doanh nghiép it nhit 02 ngay lam viéc trude ngay tién hanh kiém tra.

Diéu 8. Chi phi kiém tra

Chi phi kiém tra chét lugng dich vu buu chinh do ngén séch nha nuéc cap
va duoc bb tri trong du ton kinh phi hoat dong cia co quan kiém tra.

Chwong IV
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Didu 9. Ché dd bao cio

1. Hang ném, trudce ngdy 01 théng 11, doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh céng ich bdo cdo By Thong tin va Truyén théng, chi nhdnh doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich tai tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
bdo c4o S& Thong tin va Truyén thong tai dia phuong két qua tur klem tra chét
lugng dich vu buu chinh cdng ich cung tg trong ndm (theo mau sb 03, 04 Phu
luc kém theo Thong tu nay) béng vin ban va dudi dang tép dit liéu dién tr gui
kém theo thu dién tir.

2. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh c6 trach nhiém bdo céo co
quan quan ly Nha nuéc v& chit luong dich vu buu chinh trong truong hop dot
xuét theo ndi dung va yéu cdu cu thé.

3. Dia chi nhén béo céo

a) Tai B6 Thong tin va Truyén thong:

Vu Buu chinh - B§ Thong tin va Truyén théng

S6 18 phb Nguyén Du, quén Hai Ba Trung,

Thanh phé Ha Ngi 10046

Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn.

b) Tai S& Thong tin va Truyén thong tinh, thanh phd truc thude Trung wvong:

Tén don vi, dia chi, hdp thu dién tir nhén bdo cdo dugc cong khai trén trang
thong tin dién tr hodc céng thong tin dién tir cua So.

Didu 10. Luu trit s6 lidu, tai li¢u
1. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh c6 trach nhiém luu tri cac
s6 1iéu, tai liéu da sir dung dé x4y dung bao céo chét luong dich vu buu chinh it
_ nhét 01 nim ké tir ngdy 1ap béo céo.
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2. Co quan quan ly nha nudc v& buu chinh c6 trach nhiém luu trit céc sb lidu,
tai lidu kidm tra, béo céo két qua kim tra it nhét 02 nim k& tir ngay két thiic viéc
kiém tra. .

Ch1r0'ng \%
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Diéu 11. Cong khai thong tin cia co quan quan ly nha nwée

Co quan quan ly nha nude vé buu chinh cong khai két qua kiém tra chit
luong dich vu buu chinh va viéc chip hanh céc quy dinh tai Thong tur nay cua
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh trén trang thong tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir cua don vi. :

Piéu 12. Cong khai théng tin cia doanh nghi¢p buu chinh

1. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich phai co trang thong
tin dién tir; trén trang chi ¢6 chuyén muc “Quén ly chét luong dich vy’ > 3& cong
khai thong tin vé quan ly chét lugng dich vu buu chinh c6ng ich. Thong tin cong
khai gdm:

a) Chét lugng dich vu buu chmh cong ich;

b) Ban cong bb hop quy;

¢) Ban Thong béo tiép nhén hd so ding ky cong b6 hop quy;

d) Béo cao két qua tu kiém tra chét lugng dich vu buu chinh cdng ich hang
nim d4 giri B Thong tin va Truyén thong

Céc ndi dung quy dinh tai cac diém a va b khoan ndy phai dugc niém yét
tai noi dé doc hotic cong khai béng céc hinh thirc khéc thuén tién cho khich hang
tiép cin & tit ca céc diém phuc vu (trir dai ly, ki 5t, thing thu cong cdng doc 14p).

2. Doanh nghlep cung ung dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém cong khai cac
nodi dung tdi thiu sau:

a) Loai dich vu buu chinh ma doanh nghiép dang cung Umg va quy dinh vé
chét luong dich vu tu’orng ung;

b) Pau mdi tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé chét luong
dich vu buu chinh;

¢) Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé chét luong
dich vu buu chinh;

d) Thong tin v& hd trg khach hang.

Céc ndi dung trén phai duoc niém yét tai noi dé doc hodc cong khai bing

céc hinh thirc khac thuén tién cho khach hang tlep can & tt ca céc diém phuc vuva
trén chuyén muc “Quan ly chét lugng dich vu” & trang thong tin dién tir (néu cb).
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. Chwong V1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém cia Vu Bu’u chinh

1. Thyc hién quan Iy nha nudc vé chét lugng dich vu buu chinh trén pham
vi ca nude; thAm dinh hd so cong bb hop quy va ban hanh Thong béo tiép nhan
hd so cong bd hop quy.

2. Lap ké hoach, phuong 4n kidm tra chét luong dich vu buu chinh hang
nam trinh Bo truorng B6 Thong tin va Truyen théng. Chu tri, phdi hop véi S&
Thong tin va Truyén thong c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong thuc hién
ké hoach, phuong 4n kiém tra chét lugng dich vu buu chinh dé dugc phé duyét.

3. Tong hop, bao céo B9 trudng B6 Thong tin va Truyén théng tinh hinh
quan ly chéit lwong dich vu buu chinh.

4. Nghién ciru, dé xuit nhitng ndi dung lién quan dén quan ly chét luong
dich vu buu chinh.

Piéu 14. Trach nhiém cda S& Thong tin va Truyén théng céc tinh,

thanh ph(; tric thugc Trung wong

1. Thuc hién quan ly nha nudc vé chét luong dich vu buu chinh theo chitc
ning, nhiém vu dugc giao; 14p ké hoach, phuong 4n va thuc hién kiém tra cht
luong dich vu buu chinh tai dia phuong hang ndm.

2. Trlen khai viéc kiém tra chit luong dich vu buu chinh tai dia phurorng
theo yeu ciu ciia B6 Thong tin va Truyén théng va bao cdo B sau khi két thtic
viée kiém tra.

3. Trinh Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude Trung wong cap kinh
phi cho céc hoat dong quan ly chét luong dich vu buu chinh trén dia ban tir ngén
sach dia phuong.

Piéu 15. Trach nhiém ctia doanh nghiép buwu chinh

1. Pam bao chét luong dich vu buu chinh phi hep véi muc chét lugng di
cong bd. Thyc hién cac bién phdp khic phuc khi phét hién chét lugng dich vu buu
ch1nh khong phu hop voi muc da cong bb va bo cdo co quan quén ly nha nude
v& ndi dung da khac phuc.

2. Sap xep don vi ddu mdi, phan cong cdn bd lanh dao dé thuc hién ndi
dung quéan ly chét lvong dich vu buu chinh quy dinh tai Thong tu nay

3. Doanh nghlep duoc kiém tra pha1 giri van ban dén co quan kiém tra trudce
ngay tién hanh kiém tra ghi trong quyet dinh kiém tra, trong d6 néu 13 ho tén,
chire vu, sb dién thoai hen hé cia ngudi dai dién theo phép luét ctia doanh nghiép
hodc nguoi duge uy quyen s& lam viéc v6i doan kiém tra.

4. Nguoi dal dién theo phap luét cua doanh nghiép dugc kiém tra hoic
nguoi dugc uy quyen phai lam viéc v6i doan kidm tra trong sudt qua trinh kiém
tra va tao diéu kién thuén loi cho cong tac kiém tra.
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5. Chudn bi diy du céc noi dung, sO liéu, tai liéu va phuong tién can thiét
cho viéc kiém tra; cung cép va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, kip thoi cia
cac s6 lidu, tai lidu va gidi trinh theo yéu cau cia doan kiém tra.

Didu 16. Hiéu lrc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 12 nam 2018.

2. K& tir ngay Théong tu ndy c6 hiéu luc thi Théng tu $6 15/2011/TT-BTTTT
ngay 28 thang 6 nim 2011 ctia B truéng B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh
vé quan ly chét luong dich vu buu chinh hét hiéu luc.

Piéu 17. Trich nhiém thi hanh

1. Chanh Vin phong, Vu tru:ong Vu Buu chinh, Thu trudng céc co quan,
don vi thudc B6 Thong tin va Truyén thong, Gidm dbc So Thong tin va Truyén
thong céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong, Gidm dbc céc doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh va Thu truéng cac don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Théng tu nay. |

2. Trong qua trinh thyc hién, neu c6 van d& phat sinh hoic vucmg méc, cac
co quan, t5 chirc phan 4nh kip thoi v& Bo Thong tin va Truyén thong dé xem xét
stra dbi, bd sung./.u

Noi nhin: ' Q.BO TRUONG

- Thi tuéng, cac Phé Thi tuéng Chinh phi (@& blc); -

- Vin phong Trung vong Dang va cac Ban cia Dang;

- Véan phong Tong Bi thu;

- Vin phong Quéc hdi;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- Vién Kiém sat nhan dén t6i cao;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;
- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; Nguyen Manh Hung

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (BO Tu phap);.

- $& TTTT céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong;

- Céng bao, Cong Théng tin dién tir Chinh phu;

- BO TTTT: B trudng va cac Thir trudng, cac co quan,

don vi thude BO, Cbng Thoéng tin dién tir BS;

- C4c doanh nghiép cung vmg dich vu buu chinh;

- Luu: VT, BC (500).
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(Kém theo Théng tw s6 A¥ngay A thingdd.ndm 2018

Mau sb 01
Mau s6 02
Mau sb 03

MaAu sb 04

cua B trucng BS Théng tin va Truyén thong

Bén cong bb hop quy

Théng béo tiép nhan hd so ding ky cong b6 hop quy

K&t qua tu kiém tra chit luong dich vu buu chinh céng ich
gtti B6 Thong tin va Truyén thong

Két qua tu kidm tra chét lurong dich vu buu chinh cdng ich
gt S& Thong tin va Truyén thong tinh/TP tryc thudc Trung
uong
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Mau s6 01. Ban cong bd hop quy

TEN DOANHNGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO HQP QUY
N S
Doanh nghiép: .... (1€n doanh RGRIEP)..........cccovvvivvniiiimiiis
DA CHU: covuvereereeneeereeerececree it s
Piénthoai: ... oo 27 AU
27031 LA R R
CONG BO:

" Dich vu buu chinh cong ich phi hgp Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé dich vu
buu chinh cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong bao chi - QCVN
01:2015/BTTTT.

Thong tin b sung (néu co):

------------------------------------------------------------------

........ (Tén doanh nghiép)....... cam két va chiu trdch nhiém vé tinh phit hop
ctia chét lugng dich vu buu chinh cdng ich-do minh cung tmg so voi Quy. chuan va
bao dam dich vu buu chinh cong ich cd chét luong nhu mirc cong b4.

...... ,ngay... thang ... ndm 20..
Nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghlep
(Ky; ho, tén; dong dau)

e
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MAu s6 02. Théng bao tiép nhin hd so diing ky cong bd hop quy

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: ... /TB-BTTTT
Ha Néi, ngay.... thang.....nam 20....

) _ THONG BAO )
TIEP NHAN HO SO PANG KY CONG BO HQP QUY

B6 Thong tin va Truyén thong x4c nhan da tiép nhan hd so ding ky cong
bd hop quy sb ...... ngdy ... thing .... ndm ... cla ... (#én doanh

D ChIt oot

Cho dich vu buu chinh cdng ich: Phu hop Quy chuén k¥ thust quoc gia vé dich
vu buu chinh céng ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi (QCVN
01:2015/BTTTT).

Thong bao nay ghi nhin su cam két clia ... (tén doanh nghiép) ............ \
chét lugng dich vu buu chinh cong ich ma doanh nghiép cung tmg.

Thong bao nay khong c6 gia tri chimg nhén cho chét luong dich vu buu

chinh cong ich ma ...... (tén doanh nghiép)......... cung Umg phu hop voi Quy
chuén.
.. (Tén doanh nghiép).................. phai hoan toan chiu trach nhiém vé

tinh phu horp ctia chét lu'ong dich vu buu chinh cong ich do minh cung g so vdi
Quy chuén va bao dam chat lwong dich vu buu chinh c6ng ich nhu mirc cong bé.

Noi nhin: . TL. BQ TRUONG
- ](LTén doanh nghiép); VU TRUGNG VU BUU CHINH
-Luu...

b4
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MAu s6 03. Két qua tw kidm tra chit lwong dich vu buu chinh céng ich
giri By Thong tin va Truyén théng

TEN DOANH NGHIEP

) KET QUATUKIEMTRA
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

PIABAN: ......... (ghi tén cdc tinh, thanh phé dwoc kiém tra) .......

Ha Noi, ngdy ... thang ... ndm 20 ...
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4.2. Thoi gian toan trinh d6i v6i thu giri 180 tinh c.......eeevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenn.
5. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC POI VOI THU QUOC TE..................
5.1. Thoi gian toan trinh d6i véi thu di qUOC té......u.veeeeeeee e
5.2. Thoi gian toan trinh d6i v&i thu qubc t8 d8n.....eeevvveeeeeeeeeeeeeris

6. THOI GIAN CHUYEN PHAT BAO, TAP CHI PUGC NHA NUGC PAM
BAO PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH CONG CONG.........ccccovurnnen..

6.1. Thoi gian chuyén phat bao Nhan dan

6.2. Thoi gian chuyén phat béo do Pang bd cac tinh xuét ban
6.3. Thoi gian chuyén phat bao Quan d6i Nhan dan

6.4. Thoi gian chuyén phat Tap chi Cong san

bV
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(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phic
S6: ... /... .., ngay thing nam20...
KET QUA TU KIEM TRA

CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG icH

1. Thoi gian kiém tra: Tir ngdy ..../.../20... &n ngdy ..../..../20...
1. Diaban kiém tra: ... (ghi tén cdc tinh, thanh phé duoc kiém tra) ...
2. Két qua ty kiém tra:

STT Tén chi tiéu Mikc chat lwgng Két qua | Tw danh
‘ theo Quy chuan | kiém tra gia

1 Kha ning st dung dich vu

1.1 | S diém phuc vu trong mot x3

1.2 | Béan kinh phuc vu binh quén trén
mot diém phuc vu

1.3 | Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao
dich trung tdm tinh

1.4 | Thoi gian phuc vu tai cac diém
phuc vu khéc

2 Tan suat thu gom va phat

w

PO an toan

4 | Thoi gian toan trinh d6i véi thu
trong nudc

4.1 | Thoi gian toan trinh d6i véi thu gt
ndi tinh

4.2 | Thoi gian toan trinh d6i voi thu lién
tinh

5 Thoi gian x1r ly trong nude doi
voi thw quoc té

5.1 | Thoi gian xt 1y trong nuée doi véi
thu di qudc té

5.2 | Thoi gian x1t 1y trong nuée dbi véi
thu qudc t& dén
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6 Thoi gian chuyén phat bio, tap
chi dwge Nha nwée dim biao phat
hanh qua mang bwu chinh cong
cong |

6.1 |Thoi gian chuyén phat bio Nhan
dan

6.2 | Thoi gian chuyén phét bdo do Déng
bd céc tinh/TP xuét ban

6.3 |Thoi gian chuyén phat bio Quén
d6i Nhén dan

6.4 |Thoi gian chuyén phat Tap chi

Cong san

3. Chi tiét két qua tu kiém tra: Phu luc kém theo.

Ngwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

(K3, ghi rd ho, tén va déng dau)

Ne



CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA
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CHAT LUGQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

(Kem theo vin ban s6 ..../.....

1. KHA NANG SU DUNG DICH VU

1. $6 diém phuc vu trong mdt xa:
1.1 Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................
1.2 Noi dung, phuong phép kidm tra thuc té: .......

1.3 Sb lidu kiém tra vé s6 diém phuc vu trong mot xa:

ngay ..... thdng ... ndm 20....)

Tong s0 xi Tﬁngosf’) Tong s6 xi ¢6 | S6 xi khong cb
STT Tinb/TP trong xd kiém dién? huc vu | diém hucgvu
tinh/TP tra paye v pRUEW
O 2) €) (4) € (6)
) _
Téng
1.4 Két qua kiém tra:
N¢i dung Don vi Két qua kiém tra
Tong sb xa dugc kiém tra x4
Tbng s6 x4 ¢6 it nhat 1 diém phuc vu X3
Ty 1€ dat chuin %

2. Ban kinh phuc vu binh quén trén mot diém phuc vu:
2.1 Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ...........c......
2.2 Noi dung, phuong phap kidm tra thuc té: ...........

23 Két qua kiém tra:

N@i dung

Pon vi

Két qua kiém tra

Ban kinh phuc vu binh quén

km
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3. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich Trung tdm tinh:
3.1 Nbi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chuin: .....ccoceeee
3.2 Noi dung, phuong phép kiém tra thuc té: ..........
3.3 Két qua kiém tra:

: Giomé | Gio
Tén clra déng Thoi Két qua
STT | Tinh/TP | bwu | Piachi| dwoc cira diem kiém tra
cuc niém dwge | kiém tra *)
yet | niém yét
1
2
Ghi chu: (*) Né:u ke”:t quad kzém tra la ¢ phuc vu thi ghi: C6 phuc vu;
Néu két qua kiém tra la khdng phuc vu thi ghi: Khong phuc vu.
4. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khéc:
4.1 Nbi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chudn: .........ccceee
4.2'Nbi dung, phuong phép kiém tra thuc té: ...
4.3 Két qua kiém tra:
2 |z £ Két qua kiém tra
Tongso | Tongso PPV
tinh/TP (*) tra phuc vu (%)
2
Téng

Ghi chii: (*) Khong gom thimg thu céng cong déc ldp.
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II. TAN SUAT THU GOM VA PHAT

1. Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ........ccceeeee.
2. Nbi dung, phuong phap kiém tra thuc té: ........

3. Két qua kiém tra:

Két qua kiém tra
x| Tongso | :
Téngss | o0y | S6DPVcs S6 DPV
STT | Tinh/TP | DPV trong dwoc thugomva | Ty1é | khong | Ty lé
tinh/TP kiém' tra phat t!lgo (%) | thu gom | (%)
quy dinh va phat
1
2

Téng

L PO AN TOAN

1. Noi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chudn: ..................
2. Nbi dung, phuong phap kidmtrathucté: ................

3. Két qua kiém tra:

Thw Thw Thw Bao,

STT Noi dung ngi tinh | lién tinh | quéc té | tap chi

Téng s6 thu, béo, tap chi
ki€m tra

Téng s6 thu, bdo, tap chi
bi mét (*) hoic bi suy
2 | suyén, hu héng hodc anh
hudng téi ndi dung bén
trong

Téng s6 thu, bao, tap chi
an toan

PJ an toan %

Ghi chii: (*) Thu, bdo, tap chi duogc xdc dinh la mat khi khong dwgc phdt dén tay nguoi
nhdn hodc duoc phdt dén tay nguoi nhdn sau J+30.
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IV. THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU TRONG NUGC

1. Thoi gian toan trinh d6i v6i thw giti ndi tinh:
1.1 N¢i dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................

1.2 N6i dung, phuong phap kiém tra thuc té: ..........

1.3 86 liéu kiém tra v& thoi gian toan trinh d6i véi thu giri ndi tinh:

Tong so

Tong sb thu

Tong so

Téng s6 thur

STT Tinh/TP tgu’ gl nhan dwge thr mat dat chuin
kiém tra : .
1
2
Tong
1.4 Két qua kiém tra:
Noi dung Don vi S6 hrgng
Tdng sb thu giri kiém tra Thu
Téng s thu nhén duoc Thu
Tdng s thu dat chuin Thu
Ty 1é dat chuén

%

2. Thoi gian toan trinh d6i vé6i thu giri lién tinh:

2.1 Noi dung, phirong phép kiém tra theo Quy chuén: ..................
2.2 Nb6i dung, phuong phép kiém tra thuc té: ................
2.3 S6 lidu kiém tra v& thoi gian toan trinh d6i v6i thu giri lién tinh:

Téng sb 2 X 2z Téne sé thw
. > Tong so Tong so gsot
STT | Tinh/TP t.hzlr gt thw nhan duoe thw mit dat chuin
kiém tra ’ :
1
2
Tong
2.4 Két qua kiém tra:
Noi dung Pon vi S6 lugng
Tdng sb thu gii Thu
S thu nhén Thu
Sé thu dat chuin Thu
Ty 18 dat chuin %
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V. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC POI VOI THU QUOC TE

1. Thoi gian xt Iy trong nudc di véi thu di qude té:

1.1 Néi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ........coovvnnnt.

1.2 Ndi dung, phuong phap kim trathuc té: .......oooooeeeenen

1.3 Két qua kiém tra:
STT Noi nhin Téng s6 thu Tong s6 thw Ty 1¢ dat chuén
kiém tra dat chuan (%)
1
2
3
4
5

Tong

2. Thai gian xi Iy trong nude déi véi thu quéc té dén:

2.1 Nbi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: .......oovvvnnnnn

2.2 Noi dung, phuong phép kiém tra thuc e
2.3 S6 liéu kiém tra vé thoi gian xi¥ Iy trong nudce dbi véi thu qudc té dén:

. Téng sb thw giri Tong sb thw Téng sb thwr

L) Tink/TP kiém tra nhin dwgc dat chuén
1
Téng
2.4 Két qua kiém tra:
Néi dung Pon vi S6 lwong

Tdng s6 thur giri kiém tra Thu
Tong s6 thu nhan dugc Thu
Tdng sb thu dat chuan Thu
Ty 1é dat chuin %




VI. THOI GIAN PHAT HANH BAO, TAP CHI PUQC NHA NUGC PAM BAO
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PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH CONG CONG
1. Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chuén: ..................

2. Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té: ................

3. Két qua kiém tra:

R Ayx Téng sb bao, tap -
Loai béo Tongsobdo, tap | 4oz tradat | LY ¢ dat
chi kiém tra 2 chuan (%)
chuian

Bao Nhén dan

Bao do Pang bo xuét ban

Béao Quéan d6i Nhan dan

Tap chi Cong san




4. S4 lidu kiém tra vé thoi gian phat hanh béo:
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B4o Nhin dan B4o do Dang bd xuit ban B4o Quin d6i Nhan dan | Tap chi Cong san
STT | Tinh/TP | Tong sb Ty 1€ dat Téng s6 bao | ., .. 2 Téng s6 Ty e Tong >0 Tyle
bao dugc chuén dwge kiém Ty 18 df;l t chuan bio duge dat chuan tap chi da§
kiém tra (%) tra (%) kiém tra (%) dugc chuan
kiém tra (%)
1
2

Tong

Ngudi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(Ky, ghi rd ho, tén va dong dau)

Py
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Miu s6 04.
Két qua tu kiém tra chit lwong dich vy bwu chinh cdng ich
giri S&¢ Thong tin va Truyén thong

TT Tén chi tiéu Mikc theo | Mike cong Mikrc c,hz‘lt lwong Tw
Quy chuan bo thye té dat duge | danh gia

1 | Kha ning str dung dich vu

1.1 [ 8§ diém phuc vu trong mdt x&

1.2 Thoi gian phuc vu tai céc buu
cuc giao dich trung tdm tinh

1.3 | Thoi gian phuc vu tai céc diém
phuc vu khéc

2 | Tin suit thu gom va phat

3 | P an toan

4 | Théi gian toan trinh d6i véi
thw noi tinh

5 | Thoi gian.chuyén phit bao, tap
chi dwgc Nha nwée dam bao
phit hanh qua mang buu
| chinh cong cong

5.1 | Thosi gian chuyén phét bdo Nhan
dén

5.2 | Thoi gian chuyén phéat béo do
Dang b{ c4c tinh xuat ban

'5.3 | Thoi gian chuyén phat bao Quén
d6i Nhan din

5.4 | Thoi gian chuyén phét Tap chi

Cong san

Ghi chii: - Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chét lwong dich vu dé Igp bdo cdo
phai tudn thu Quy chudn ..
- Cot “Mikc chat lu:'ong thuec té dat duoc” phdi ghi 01 gid tricu thé, khong ghi 2 hodc <
- Tai cgt “Tu ddnh gid” ghi la “Phu hop " néu mic chat luong thyc 1é dat dwoc tie mirc
chat lwong dich vu dd cong b6 tré 1én, néu mikc chdt lwong thuc té khong dat duge mirc
chdt lwong dich vu da cong bé thi ghi la “Khéng phit hop”.

Ngudi dai dién theo phap luit ciia chi nhianh doanh nghiép
(Ky, ghi ¥3 ho, tén va dong déu)
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