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I VAN PHONG CHINH PHU

CONG VAN gE'N THONG TU
GiaC,....Ngay .2.~!1.Q..?:. y Ginh v~ quan If chftt hrqng dich Vl}buu chinh
.. ,~

Klnh chuyen: lJ;.r.L .

Can eu Lu(jt Buu ehinh ngay 17 thang 6 nam 2010;
Can eu Lu(jt Cheft IUl)'ngscm phdm, hang haa ngay 21 thang 11nam 2007;
Can eu Lu(jt Tieu ehudn va Quy ehudn kjJ thu(jt ngay 29 thang 6 nam 2006;
Can eu Nght atnh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 eila

Chinh phil quy atnh ehue nang, nhi?m v¥, quy~n hgn va CO' eefu t6 chuc cila BQ
Thong tin va Truy~n thong;

Thea a~ nght eila V¥ truimg V¥ Buu chinh,
Br} truimg Br} Thong tin va Truy~n thong ban hanh Thong tu quy atnh v~

quan ly eheft IUl)'ngdteh v¥ buu chinh.

ChuO'ngI
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Ph am vi Gi~uchinh'. . .

Thong tu mly quy dinh vS quan 1;' ch&t1ugng dich V\lbuu chiOOcong ich,
dich V\lcong ich trong hoe;ttdQng phat haOObao chi (sau day gQi chung 1adich V\l
buu chiOOcong iCh) va dich V\l buu chinh khong thuQc dich V\l buu chinh cong
ich, gBm cac nQi dung sau: cong b6 ch&t1ugng dich V\l buu chiOO;kiSm tra; bao
cao va cong khai thong tin vS ch&t1uQ'ngdich V\lbuu chiOO.

Di~u 2. DBi tuqng ap dl}ng
Thong tu nay ap d\lng d6i vai co quan quim 1;' OOanuac vS buu chiOOva

doaOOnghi~p cung ling dich V\lbuu chiOOte;tiVi~t Nam.

Di~u 3. Nguyen t~c qmin If ch~t luqng dich Vl}buu chinh
1.Hoe;ttdQng quan 1;'ch&t1ugng dich V\lbuu chinh 1atrach nhi~m cua doaOO

nghi~p cung ling dich V\l buu chiOOOO~mnang cao ch&t 1ugng dich V\l va tang
cuemg kha nang ce;tnhtraOO.

2. Hoe;ttdQng quan 1;'OOanuac vS ch&t1ugng dich V\l buu chiOOphai bao
dam tiOOmiOObe;tch,khach quan, khong phan bi~t d6i xu; bao v~ quySn va 1Q'iich
hQPphap cua nguai su d\lllg dich V\lva doaOOnghi~p cung ung dich V\l.



2

ChuO'ng II
CONG BO CHAT LUONG DICH VU BUU CHiNH. . .

f)i~ll 4. Cong bB ch~t lUQ'ngdich Vl}.bUll chinh cong ich
1. Doanh nghi~p cung tmg dich V\lbUll chinh cong ich quySt dinh, cong bB

muc ch~t lUQ1lgdich V\lbUll chinh cong ich khong th~p han muc ch~t lUQ1lgquy
dinh t~i Quy chuful kY thu~t quBc gia vS ch~t lUQ1lgdich V\lbUll chinh cong ich,
dich V\lcong ich trong ho~tdQng phatharm bao chi - QCVN 01:2015/BTTTT (sau
day g<;>ila Quy chu~n) va phai dang ky cong bB hgp quy t~i BQ Thong tin va
TruySn thong theo quy dinh t~i khoan 2 DiSu nay.

2. Thu t\lC dang kY cong bB hgp quy:
a) Cac tfUemghgp thgc hi~n dang ky cong bB hgp quy:
- Khi doanh nghi~p cung ling djch V\lbUllchinh cong ich duqc giao b6 sung

cac nhi~m V\l cong ich;
- Khi Quy chuful duqc sua d6i, b6 sung ho~c thay thS;
- Khi doanh nghi~p cung ung djch V\lbUll chinh cong ich thay d6i nQidung

da dang kY cong bB hgp quy.
b) H6 sa dang kY cong bB hqp quy g6m:
- Ban cong bB hgp quy (theo mftu sB 01 Ph\ll\lc kern theo Thong tu lillY);
- Bao cao tg danh gia dga tren kSt qua tg thgc hi~n cua doanh nghi~p, g6m

cac thong tin sau:
+ Ten t6 chuc, ca nhan, dja chi, di~n tho~i, fax; e-mail, website;
+ Ten djch V\lcung ung;
+ SBhi~u quy chu~n kYthu~t;
+ KSt lu~ djch V\lcung tmg phil hgp vai quy chuful ky thu~t;
+ Cam kSt ch~t lUQ1lgdjch V\lphil hgp vm quy chuful kYthu~t va hoan toan

chju trach nhi~m truac phap lu~t vS ch~t lUQ1lgdjch V\lva kSt qua tg danh gia.
c) Doanh nghi~p cung t:rngdjch V\lbUll chinh cong ich gui 01 bQh6 sa theo

quy djnh t~i di@mb khoan nay dSn BQThong tin va TruySn thong trong thai h~
10 ngay lam vi~c k@tir ngay co SlJ diSu chinh theo quy dinh t~i di@ma khoan lilly.

d) Trong thai h~ 05 ngay lam vi~c k@tir ngay nh~ du h6 sa dang ky cong
bB hgp quy theo quy dinh t~i di@mb khoan nay, BQ Thong tin va TruySn thong
ki@mtra tinh hgp l~ cua h6 sa va ban harm Thong bao tiSp nh~n h6 sa dang kY
cong bB hgp quy (theo mftu sB 02 Ph\ll\lc kern theo Thong tu nay).

Thong bao tiSp nh~ h6 sa dang kY cong bB hqp quy duqc dang tai tren
C6ng thong tin di~n ill cua BQThong tin va TruySn thong va gui qua duemg bUll
chinh cho doanh nghi~p.

Truemg hqp h6 sa dang kYcong bBhgp quy chua dAydu ho~c dAydu nhung
khong hqp l~, BQ Thong tin va TruySn thong gui van ban cho doanh nghi~p neu
r5ly do.
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Di~ll 5. Cong bB chftt IU'Q'ngdieh vl} bU'll chinh khong thuQe dieh vl}

bU'll ehinh cong ieh
Doanh nghi~p cung (mg dich V\lbUll chinh quySt dinh va cong b6 rnuc ch~t

luqng dich V\l bUll chinh khong thuQc dich V\lbUll chinh cong ich cho tUng lo~i
dich V\lrna doanh nghi~p cung (mg. NQi dung cong b6 t6i thi@uphai co tieu chi
v@thai gian tom trinh va tieu chi v@thai h~ giai quySt khiSu n~i.

ChU'O'ngill
KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VV BUU CHiNH

Di~ll 6. Tv ki~m tra ehftt IU'Q'ngdieh vl} eua doanh nghi~p
Doanh nghi~p cung (mg dich V\lbUll chinh quySt dinh cac bi~n phap ki@m

soat nQi bQva thl;rchi~n vi~c qulin ly, t6 chuc tl;rki@mtra chc1tluqng cac dich V\l
bUll chinh d@bao dam chelt luqng dich V\ldo doanh nghi~p cung {mg.

Di~u 7. Ki~m tra chftt IU'Q'Dgdieh Vl}

1. Ki@mtra dinh 10':
Hang nam, BQThong tin va Truy@nthong ki@mtra chc1tluqng dich V\lbUll

chinh trong ph~m vi ca nuac. So' Thong tin va Truy@nthong cac tinh, thanh ph6
tn;rc thuQc Trung uong ki@mtra chelt lUQ1lgdich V\lbuu chinh t~i dia phuong.

a) NQi dung ki@mtra g6m:
- Vi~c chc1phanh cac quy dinh v@qulin ly chelt lUQ1lgdich V\l buu chinh,

g6m cong tac lUll trfr s6 li~u, tai li~u; chS dQbao cao va cac nQi dung lien quan
khac',

_Vi~c th\1'chi~n cac chi tieu chc1tlUQ1lgtheo muc chc1tluqng doanh nghi~p
dfi cong b6;

_Vi~c cong khai thong tin cua doanh nghi~p v@ch~t lUQ1lgdich V\l;
- Vi~c t\1'ki@mtra cua doanh nghi~p cung lIng dich V\lbUll chinh.
b) Trinh t\I, thu t\lc ki@rntra:
_Co quan qulin ly nha nuac v@buu chinh thanh l~p doan ki@mtra tren co

So' chuong trinh, kS ho~ch ki@mtra dfi duQ'cphe duy~t. QuySt dinh ki@rntra duQ'c
gui doanh nghi~p it nhelt 07 ngay lam vi~c truac ngay ki@mtra.

_ f)oan ki@mtra lam vi~c vai nguai d~i di~n theo phap lu~t cua doanh
nghi~p ho~c nguai duQ'cnguai d~i di~n theo phap lu~t uy quy@n;cong b6 quySt
diM ki@mtra; thong bao nQi dung ki@rntra va cac yeu c~u v@s6 li~u, tai li~u,
phuong ti~n ph\lc V\lcho vi~c ki@rntra.

_ Truang doan ki@mtra quySt dinh cach thuc ki@mtra cac chi tieu chelt
lUQ'ngdich V\lbUll chinh do doanh nghi~p cung lIng.

2. Ki@mtra dQtxu~t:
a) Co quan qulin ly nha nuac ki@rntra dQtxu~t khi co khiSu n~i, t6 cao v@

hanh vi vi ph~m phap lu~t v@ch~t luqng dich V\lho~c khong bao dam muc chc1t

-"
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lUQ'ngdjch V\ldii cong b6. NQi dung kiSm tra, phuong phap kiSm tra do ca quan
qmin 1;' nha nuac quySt dinh.

b) BQ Thong tin va TruySn thong quySt dinh kiSm tra dQt xu~t ch~t luqng
dich Vl,lbUll chinh do cac doanh nghi~p cung ling trong ph?ffi vi ca nuac. Sa
Thong tin va TruySn thong cac tinh, thanh ph6 tlV'CthuQc Trung uang quySt dinh
kiSm tra dQt xu~t ch~t luqng dich Vl,lbUll chinh do doanh nghi~p cung Ung tren
dia ban quan 1;'.

c) QuySt dinh kiSm tra dQtxu~t; thai gian va nQi dung kiSm tra duQ'cthong
bao cho doanh nghi~p it nh~t 02 ngay lam vi~c truac ngay tiSn hanh kiSm tra.

Di~ll 8. Chi phi ki~m tra
Chi phi kiSrn tra ch~t luqng dich V\lbUll chinh do ngan sach nhelnuac c~p

va duqc b6 tri trong dg tom kinh phi ho?t dQng cua ca quan kiSm tra.

ChuO'ngIV
BAo cAo CHAT LUONG DICH VU BUU CHiNH. . .

Di~ll 9. Ch~ oQ bao cao
1. Hang nam, truac ngay 01 thang 11, doanh nghi~p cung ling dich Vl,lbUll

chinh cong ich bao cao BQ Thong tin va TruySn thong, chi nhanh doanh nghi~p
cung ung dich Vl,lbUll chinh cong ich t?i tinh, thanh ph6 tlV'c thuQc Trung uang
bao cao Sa Thong tin va TruySn thong t?i dia phuang kSt qua tg kiSrn tra ch~t
luqng dich V\lbUll chinh cong ich cungling trong nam (theo mau s6 03, 04 Ph\l
l\lc kern theo Thong tu nay) b~ng van ban va duai d?ilg t~p dfr li~u di~n tir giri
kern theo thu di~n tir.

2. Doanh nghi~p cung Ung dich V\l bUll chinh co trach nhi~m bao cao co
quan quan 1;' Nhel nuac vS ch~t luqng dich Vl,lbUll chinh trong truOng hQ'PdQt
xuM theo nQi dung va yeu cfiu C\lthS.

3. Dia chi nh~n bao cao
a) T?i BQThong tin va TruySn thong:
V\l BUll chinh - BQThong tin va TruySn thong
S6 18 ph6 NguySn Du, qu~ Hai Ba Trung,
Thanh ph6 Ha NQi 10046
Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn.
b) T?i Sa Thong tin va TruySn thong tinh, thanh ph6 tn;rc thuQc Trung uang:
Ten dan vi, dia chi, hQp thu di~n ill nh~ bao cao duQ'ccong khai tren trang

thong tin di~n tir ho~c c6ng thong tin di~n ill cua Sa.
Di~ll 10. LUll tru sB li~ll, titi li~ll
1. Doanh nghi~p cung ling dich Vl,lbUll chinh co trach nhi~m lUll tm cac

s6 li~u, tai li~u da sir d\lllg dS xay d\l'llg bao cao ch~t luqng dich Vl,lbUll chinh it
nh~t 01 nam kS til ngay l~p bao cao.

.....•

mailto:baocaobuuchinh@mic.gov.vn.
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2. CO'quan qmin 1ynha nuac v@buu chinh co tnich nhi~m 1uu trfr cac s6 1i~u,
tai 1i~ukiSm tra, bao cao k~t qua kiSm tra it nhftt 02 nam k@illngay k~t thuc vi~c
ki@mtra.

Ch\fO"ngV
CONG KHAI THONG TIN vE CHAT LU<}NG DICH Vl} BUD CHINH

f)i~u 11. Cong khai thong tin cua cO"quaD quan If Dha Dmrc

CO'quan quan 1y nha nuac v@buu chinh cong khai k~t qua ki@mtra chftt
1uqng dich V\l buu chinh va vi~c chftp hanh cac quy dinh t~i Thong tu nay cua
doanh nghi~p cung Ung dich V\lbuu chinh tren trang thong tin di~n ill ho~c c6ng
thong tin di~n tu cua dan vi.

f)i~u 12. Cong khai thong tin cua doanh Dghi~p buu chiDh
1. Doanh nghi~p cung Ung dich V\lbuu chinh cong ich phai co trang thong

tin di~n m; tren trang chu co chuyen m\lc "Quan 1y chftt 1uqng dich V\l" d@cong
khai thong tin vS qUID1ychftt 1uqng dich V\lbuu chinh cong ich. Thong tin cong
khai g6m: .

a) Chftt 1uqng dich V\lbuu chinh cong ich;
b) Ban cong b6 hQ'Pquy;
c) Ban Thong bao ti~p nh~ h6 So' dang kY cong b6 hQ'Pquy;
d) Bao cao k~t qua t1;rki@mtra chftt 1uqng dich V\lbuu chinh cong ich hang

nam dii gui BQThong tin va Truy@nthong.
Cac nQi dung quy dinh t~i cac di@ma va b khoan nay phai duQ'cniem y~t

t~i nO'idS dQcho~c cong khai bfulg cac hinh thuc khac thu~ ti~n cho khach hang
ti~p c~n a tftt ca cac di@mph\lc V\l(tru d~i 1y,ki 6t, thimg thu cong cQng dQc l~p).

2. Doanh nghi~p cung ung dich V\lbuu chinh co trach nhi~m cong khai cac
nQi dung t6i thi@usau:

a) Lo~i dich V\lbuu chinh rna doanh nghi~p dang cung Ung va quy dinh v@
chftt 1uqng dich V\l tuang ung;

b) Dau m6i ti~p nh~ va giai quySt khiSu n~i cua khach hang v@chftt 1uqng
dich V\lbuu chinh;

c) Quy trinh tiSp nh~n va giai quy~t khiSu n~i cua khach hang vS chftt 1uqng
dich V\lbuu chinh;

d) Thong tin v@hB trQ'khach hang.
Cac nQi dung tren phai duQ'cniem ySt tC;tinO'idS dQc ho~c cong khai b~ng

cac hinh thuc khac thu~ ti~n cho khach hang tiSp c~ a tftt ca cac di@mph\lc V\lva
tren chuyen m\lc "Quan 1ychftt 1uqng dich V\l"& trang thong tin di~n tu (nSu co).
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ChU'O'ngVI
TO CHUC THVC HI:E:N

I>i~u 13. Tnieh nhiem ella Vu BU'u ehinh. .
1. Thvc hi~n quan ly nha nuac v~ chat lugng dich V\l buu chinh tren ph~m

vi ca nuac; thfim diOOh6 sa cong b6 hQP quy va ban hanh Thong bao tiSp nh?n
h6 sa cong b6 hQP quy.

2. L?p kS ho~ch, phuang an kiSm tra chat lugng dich V\l buu chinh hang
nam triOOBQ truOng BQ Thong tin va Truy~n thong. Chu tri, ph6i hQP vai SO'
Thong tin va Truy~n thong cac tiOO,thanh ph6 tf\IC thuQc Trung uang th\fc hi~n
kS ho~ch, phuang an kiSm tra ch5.t lugng dich V\l buu chiOOda duQ'cphe duy~t.

3. T6ng hqp, bao cao BQ truOng BQ Thong tin va Truy~n thong tiOOhinh
quan ly ch5.t luqng dich V\l buu chinh.

4. Nghien cUu, d~ xuat OOfrngnQi dung lien quan dSn quan ly chat lugng
dich V\l buu chinh.

I>i~u 14. Traeh nhi~m ella SO' Thong tin va Truy~n thong cae tinh,
thanh. ph8 trl}.'ethuQe Trung U'O'ng

1. Thvc hi~n quan ly OOanuac v~ ch5.t luqng dich V\l buu chinh theo chuc
nang, OOi~mV\l duqc giao; l?p kS ho~ch, phuang an va th\fc hi~n kiSm tra ch5.t
luqng dich V\l buu chinh ~i dia phuang hang nam.

2. TriSn khai vi~c kiSm tra chat luqng dich V\l buu chiOO~i dia phuang
theo yeu c~u cua BQ Thong tin va Truy~n thong va bao cao BQ sau khi kSt thuc
vi~c kiSm tra.

3. Trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 tf\ICthuQc Trung uang cap kinh
phi cho cae 'ho~t dQng quan ly ch5.t lugng dich V\l buu chinh tren dia ban ill ngan
sach dia phuang.

I>i~u 15.Tr~eh nhi~m ella doanh nghi~p bU'u ehinh
1. Dam bao chat lugng dich V\l buu chinh phu hqp vm JIlUCchat lugng da

cong b6. Th\Ic hi~n cac bi~n phap kh~c ph\lc khi phat hi~n chat luqng dich V\l buu
chinh khong phu hqp vai muc da cong b6 va bao cao ca quan quan ly nha nuac
v~ nQi dung da kh~c ph\lc.

2. S~p xSp dan vi d~u m6i, phan cong can bQ lanh d~o dS thvc hi~n nQi
dung quan ly chat luqng dich V\lbuu chinh quy dinh t~i Thong tu nay ..

3. Doanh nghi~p duQ'ckiSm tra phai gui van ban dSn ca quan kiSm tra truac
ngay tiSn hanh kiSm tra ghi trong quySt diOOkiSm tra, trong do neu ro h<;>ten,
chilc V\l, s6 di~n tho~i lien h~ cua nguai d~i di~n theo phap lu?t cua doanh nghi~p
ho~c nguai duQ'cuy quy~n se hIm vi~c vai doan kiSm tra.

4. Nguai d~i di~n theo phap lu?t cua doanh nghi~p duQ'c kiSm tra ho~c
nguai duQ'c uy quy~n phai l~lmvi~c vai doan kiSm tra trong su6t qua trinh kiSm
tra va t~o di~u ki~n thu?n lqi cho cong tac kiSm tra.
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5. ChufuI bi d~y du cac nQi dung, s6 li~u, tai li~u va phuang ti~n c~n thiSt
cho vi~c ki8m tra; cung c~p va chiu trach nhi~m v@tiOOchiOOxac, kip thai cua
cac s6 li~u, tM li~u va giai trinh theo yeu c~u cua doan ki8m tra.

f)i~u 16. Hien IU'c thi h~lllh. .
1. Thong tu nay co hi~u ll;rcthi hanh k8 tu ngay 01 thang 12 nam 2018.
2. K8 tungay Thong tu nay co hi~u l\fc thi Thong tu s6 15/2011/TT-BTTTT

ngay 28 thang 6 nam 2011 cua BQtru6ng BQThong tin va Truy@nthong quy dinh
v@quarr ly ch~t lUQ'Ilgdich V\lbuu chinh hSt hi~u l\fc.

f)i~u 17. Trach nbi~m tbi banb
1. Chanh Van phong, V\l truang V\l Buu chinh, Thu truang cac co qUail,

dan vi thuQc BQ Thong tin va Truy@nthong, Giam d6c Sa Thong tin va Truy@n
thong cac tinh, th8.nh ph6 tf\IC thuQc Trung uang, Giam d6c cac doanh nghi~p
cung lmg dich V\l bUll chinh va Thli truang cac dan vi co lien qUail chiu trach
nhi~m thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh th\fc hi~n, nSu co v~ d@phat sinh ho~c vuOng m~c, cac
cO'quan, t6 chilc pharr anh kip thai v@BQThong tin va Truy@nthong d8 xem xet
sua d6i, b6 sung.!:u

NO'i nh~n:
- TM tu6ng, cac Ph6 Thu tu6ng Chinh phu (dS b/c);
- Van phOng Trung uong Dang va cac Ban cua Dang;
- Van phOng Tang Bi thu;
- Van phong Qu6c hQi;
- Van phOng Chu tich nuac;
- Cac Be), C(Jquan ngang Be), CO' quan thue)c Chinh pM;
- Vi~n KiSm sat nhan dan t6i cao;
- Toa an nhan dan t6i cao;
- KiSm toan Nha mrac;
- UBND cac tinh, thanh ph6 tnrc thue)c Trung uong;
- C\lCKiSm tra van han QPPL (Be) Tu phap);
- Sa TTTT cac tinh, thanh ph6 tn,rc thuQc Trung uong;
- Cong bao, Cang Thong tin di~n illChinh pM;
- Be)TTTT: Be) truang va cac Thu truang, cac C(Jquan,
don vi thue)c Be), C6ng ThOng tin di~n illBe);
- Cac doanh nghi~p cung tmg dich V\l bUll chinh;
- Luu: VT, BC (500).





PHULUC
(Kern thea Thong tu s6i'fng2ty )SJ:hangJQ.narn 2018

eua B(J truOng B(J Thong tin va TruyJn thong

Mftu s6 01 Ban eong b6 hQ'Pquy

M~u s6 02 Thong bao tiSp nh~n hB sa dang k:Y eong b6 hQ'Pquy

Mftu s6 03 KSt qua tl)'kiSm tra eh~t lUQ'Ilgdieh Vl) buu ehfnh eong feh
gui B9 Thong tin va TruySn thong

M~u s6 04 KSt qua tv kiSm tra eh~t lUQ'Ilgdieh V\l buu ehinh eong feh
gui SO' Thong tin va TruySn thong tinh/TP tf\l'e thuge Trung
uang
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Mftu sa 01. Ban eong ba hgp quy

TEN DOANH NGHI$P CONG HoA xA HOI CHU NGHiA V~T NAM
Di}c l~p - T\f do - H~nh phue

BAN CONG BO H<}P QUY
88 .

Doanh nghi~p: (ten doanh nghi?p) .

Dia chi: .

Di~n tho~i: Fax: .

Email: .

CONGBO:

Dich V\lbuu chinh cong ich phu hQ'PQuy chu~n ky thu~t qu8c gia vS dich V\l
buu chinh cong ich va dich V\l cong ich trong ho~t dQng bao chi - QCVN
01:2015/BTTTT.

Thong tin bB sung (nSu co):

....................................................................................................................................

.. .. .. .. .• .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .• .. .. .. .. .• .. .. .• .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

........ (Ten doanh nghi?p) cam kSt va chiu trach nhi~m vS tiOOphu hgp
cua chfit lUQ'llgdich V\lbUll chinh cong ich.do minh cung tmg so vm Quy.chuk va
bao dam dich V\lbuu chinh cong ich co chfit lUQ'llgnhu muc congb8 .

...... , ngay ... thang ... nam 20 ...
NguOi. d~i di~n theo phap lu~t eua doanh nghi~p

(Ky; h(J, ten; dong ddu)
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M~u sB 02. Thong bao ti~p nh~n h8 SO' dang ky cong bB hQ'Pguy

BO THONG TIN VATRUYEN THONG CQNG ROA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tv do - H~nh phuc

86: ... /TB-BTTTT
Ha N9i, ngay .... thang ..... nam 20 ....

THONGBAo
TrEP, NH~ HO SO DANG lIT CONG BO HQP QUY

BQ Thong tin va Truy~n thong xac nh~ dfi tiSp nh~ h6 SO' dang kY cong
b6 hgp quy s6 ngay thang narn Clla (ten doanh
nghi?p) .

Via chi: .

Cho dich Vl) buu chinh cong ich: Phil hgp Quy chuful leY thu~t qu6c gia v~ dich
V1) bUllchinh cong ich, dich V1) cong ich trong ho:;ttdQngphat hanh bao chi (QCVN
01:2015/BTTTT).

Thong bao nay ghi nh~n S1)" cam kSt clla (ten doanh nghi?p) v~
eh~t luqng dich V1) bUll chinh eong ieh rna doanh nghi~p cung ilng.

Thong bao nay khong co gia tri chilng nh~n eho ch~t luqng dieh V1) bUll
ehinh eong ich rna (ten doanh nghi?p) cung ilng phil hgp vai Quy
ehuc1n.

.... (Ten doanh nghi?p) phai hoan toan chiu trach nhi~rn v~
tinh phil hgp ella ch~t luqng dieh V1) bUll thinh cong ieh do rninh eung ilng sp vai
Quy ehuc1nva bao dam eh~~luqng dieh V1) bUll ehinh eong ich nhu rnuc cong b6.

Ndinh(in:
- (Ten doanh nghi~p);
-LUll ...

TL. BQ TRUONG
VU TRUONG VU BUU CHiNH. .
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M~u s8 03. K~t qua tl}'ki~m tra ehftt lU'Q'ngdieh vl}. bUll ehfnh eong feh
gfri BQ Thong tin va Truy~n thong

TEN DOANH NGHI~P

KET QuA TV KIEM TRA
CHAT LUQNG DICH VV BOO CHINH CONG iCH

DlA BAN: (ghi ten cac tinh, thanh ph6 aU(lc !ddm tra) .

HaN9i, ngay ... thang ... nam 20 ...



5

MVCL1}C

1.KHA NANG sir Dl)NG DlCH V1) .

1.1. S6 diSm ph\lc V\l trong mQt xa

1.2. Ban kiOO ph\lc V\l biOO quan tren mQt diSm ph\lc V\l .

1.3. Thai gian ph\lC V\l t~i buu C\lCgiao dich trung tam tinh .

1.4. Thai gian ph\lC V\l t~i cac diSm ph\lc V\l khac .

2. TANSUATTHUGOMVApHAT

3. DO AN ToAN .

4. THOI GIAN ToAN TRiNH DOl VdI THlJ TRaNG N11dc .

4 1 Th" . t' t inh d/.' a" thu ,. ". tinh.. a1 glan oan r 01 v 1 gU1nQ1 .

42 Th" . t' tr'OOd/.' "th "1'" t'nh.. (Jl glan oan 1 01V(Jl U gU1 len 1 .

5. THOI GIAN xV LY TRaNG Nlfdc DOl VdI THlJ Qu6e TE .
5 1 Th" . t' tr'OO dA' ,. thu d' A tA.. a1 glan oan 1 01 val 1quoc e .

5 2 Th" . t' t '00 dA' ,. th A tA dA
.. (Jl gmn oan n 01V(Jl U quoc e en .

6. THOI GIAN CHUYEN PHAT BAa, T.t}P cHi DlfOC NHA N11dc DAM
BAa pRAT HANH QUA ~~NG BUU cHiNH CONG CONG .

6.1. Thai gian chuySn phat bao Nhan dan

6.2. Thai gian chuySn phat bao do Dang bQ cac tiOOxufit ban

6.3. Thai gian chuySn phM bao Quan dQi Nhan dan

6.4. Thai gian chuySn phat T~p chi CQng san



(TEN DOANH NGHI~P)

S6: ... / ...
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C<)NG HoA xA HQI cHiT NGHlA VI~T NAM
DQc l~p - Tl"l' do - H~;mhphtic

..., ngay thang. nam 20 ...

KET QuA Tlf KIEM TRA
CHAT LUQNG DICH VV BUU CHINH CONG ICH

1. Thai gian kiSrn tra: Til ngay ..../..../20 ... dSn ngay ..../ .... /20 ...

1. Dia ban kiSrn tra: ... (ghi ten cac tinh, thanh ph6 aU(Jckidm traJ ...

2. KSt qua i\I kiSrn tra:

STT Ten chi tieu M.rc ch~t hrgng K~t qua TV danh.,
ki~m tratheo Quy chuan gia

1 Kha nang Slf d\lng dich vu
1.1 86 diSrn ph\lc V\ltrong rnQtxa

1.2 Ban kiOOph\lc V\l binh quan tren
rnQt diSrn ph1)cV\l

1.3 Thai gian ph\lC V\l t~i bUll C\lCgiao
dich trung tam tiOO

1.4 Thai gian ph\lc V\l t~i cac diSrn
ph\lc V\lkhac

2 Tin su~t thu gom va phat
3 DQ an toan
4 Thiri gian toan trinh dai vOi thO'

trong nmyc
4.1 Thai gian tom triOOdoi vai thu gui

nQitiOO
4.2 Thai gian toall triOOdoi vai thu lien

tiOO
5 Thiri gian Xlf Iy trong nmyc dai

vOi thO'quac t~
5.1 Thai gian xu ly trong nuac d6i vai

thu di qu6c tS
5.2 Thai gian xu ly trong nuac d6i vai

thu qu6c tS dSn
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6 Tho; gian chuy~n phat bao, t~p
chi dugc Nha nurrc dam bao phat
hanh qua m~ng buu chinh cong
cong

6.1 Thai gian chuyen phat bao Nhful
dan

6.2 Thai gian chuySn phat bao do Dang
bQ cac tinh/TP xuc1tban

6.3 Thai gian chuyen phat bao Quan
dQiNhandan

6.4 Thai gian chuyen phat T:;ip chi
CQng san

3. Chi tiSt kSt qua tv kiSrn tra: Ph1l11lckern theo.

NguO'id~i di~n theo phap lu~t cua doanh nghi~p
(Ky, ghi ro hQ, ten va dong dtiu)
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CHI TIET KET QUA. TV KIEM TRA
CHAT LUQNG DICH VV BUD CHiNH CONG iCH

(Kern thea van him s6 .....1..... ngay ..... thimg ... narn 20....)

I. KHA. NANG sir DVNG DICH VV

1. 86 di6m ph\lc V\l trong mQt xii:
1.1 NQi dung, phuang phap ki6m tra thea Quy chuAn: .
1.2 NQi dung, phuang phap ki6m tra thl)'CtS: .
1.3 86 li~u ki6m tra vS s6 di6m ph\lc V\ltrang mQt xii:

STT

(1)
1

TinhffP

(2)

Tang

Tang sA xa
trong
tinhffP

(3)

Tang sA
xa ki~m
tra

(4)

Tang sA xa co
di~m ph1].c V1].

(5

sA xa khong co
di~m ph1].c V1].

(6)

NQi dung

T6ng s6 xii duQ'c ki6m tra

T6ng s6 xii co it nhfrt 1 di6m ph\lc V\l

Ty l~ d:;ttchufuJ

f)O'n vi

xii

xa
%

K~t qua ki~m tra

2. Ban kinh ph\lc V\lbinh quan tren mQt di6m ph\lc V\l:
2.1 NQi dung, phuang phap ki6m tra thea Quy chuAn: .
2.2 NQi dung, phuang phap ki6m tra thl)'CtS: .
2.3 KSt qua ki6m tra:

NQidung f)O'n vi K~t qua ki~m tra

Ban kinh ph\lc V\l binh quan km

.....



~~~~~~~~~,~--~,««~~--~-- ~-~-'~<-~<"~-<_. ~ -~~=l
3. Thai gian ph\lc V\lt~i bUll C\lCgiao dich Trung tam tinh:
3.1 NQi dung, phuang phap kiSm tra theo Quy chufuI: .
3.2 NQidung, phuang phap kiSm tra th\Ic t€: .
3.3 K€t qua kiSm tra:

GUt mO' Gio-
Ten ? dong ThO"i K~t quacaa

STT TinhlTP buu Dja chi dagc cifa di~m ki~m tra
?

'" dagc kiem tra (*)c1J.c mem
y~t niem y~t

1

2

...
Ghi chu: (*) Niu kit qua kiim tra liz co ph'{JcV'{J thi ghi: Co ph'{JcV'{J;

Niu kit qua kiim tra liz kh6ng ph'{JcV'{J thi ghi: Kh6ng ph'{JcV'{J.

4. Thai gian ph\lC V\lt~i cac diSm ph\lc V\lkhac:
4.1 NQi dung, phuang phap kiSm tra theo Quy chufuI: .
4.2'NQi dung, phuang phap kiSm tra th\Ic t€: .
4.3 K€t qua ki€m tra:

STT

1

2

TinhlTP
TBng sa

DPVtrong
tinhlTP (*)

? I..Tong so DPV
dage ki~m

tra

K~t qua ki~m tra

sa DPV co Ty l~
ph1J.cV1J. (%)

TBng

Ghi chu: (*) Kh6ng g6m thung thu c6ng c9ng a9c lljp.

"\.
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II. TAN SUAT THU GOM vA PIlAT
1. NQi dung, phuong phap ki~m tra theo Quy chuful: .
2. NQi dung, phuong phap ki~m tra thlJc t~: .
3. K~t qua ki~m tra:

K~t qua Id~m tra

Tang sa
Tang sa

sa DPVc6 saDPVDPV
STT TinhlTP DPVtrong c1lfQ'c thu gom va Tyl~ khong Ty l~

tinhlTP ? phat theo (%) thu gom (0/0)
Idem tra

quy c1iIih va phat

1
2

... ..
Tong

III. DO AN ToAN
1.NQi dung, phuong phap ki~m tra theo Quy chuful: .
2. NQi dung, phuong phap ki~m tra thlJc t~: .
3. K~t qua ki~m tra:

STT NQi dung
Thlf Thlf Thlf Bao,

Tang
nQi tinh lien tinh quac t~ t~p chi

1
T6n-g so thu, bao, t~p chi
ki~m tra
Tong so thu, bao, t~p chi
bi mAt (*) ho~c bi suy

2 suy~n, hu hong hoac anh
hu<'mg t6i nQi dung ben
trong

3
Tong so thu, bao, t~p chi
an tom
DQ an toan %

Ghi chu: (*) Thu, bao, tgp chf du(Yc xac dtnh til mat khi kh6ng du(Ycphat den tay ngwYi
nh~n hoijc du(Ycphat din tay nguai nh~n sau J+ 30.

....
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IV. THin GIAN ToAN TRINH DOl val TOO TRONGNuae

1. Thai gian toan trinh d6i v6i thu giri nQitinh:
1.1 NQi dung, phuong phap ki6m tra theo Quy chufuI: .
1.2 NQi dung, phuong phap ki6m tra th\fc tS: .

1.3 86 li~u ki6m tra v~ thai gian toan trinh d6i v6i thu giri nQi tinh:

STT

1
2

TinhlTP
Tang sa
thrr gfri
ki~mtra

Tang sa thu
nh~n dugc

Tang sa
thrr mftt

Tang sa thu
d~tchuin

Tan2

1.4 KSt qua ki6m tra:

Noi dun
T6n s6 thu •i ki6m tra
T6n s6 thu nh?fi duqc
T6n s6 thu dl;ltchufuI
T? Ie dat chuin

Don vi
Thu
Thu
Thu
0;'0

sa luO'n

2. Thai gian toan trinh d6i v6i thu giri lien tinh:
2.1 NQi dung, phuong phap ki6m tra theo Quy chufuI: .
2.2 NQi dung, phuong phap ki6m tra th\fCtS: .
2.3 86 li~u ki6m tra v~ thai gian toan trinh d6i v6i thu giri lien tinh:

STT TinhlTP

1
2

Tang

2.4 KSt qua ki6m tra:

? )(.Tong so
thu gUi
ki~m tra

Tang sa
thrr nh~n dugc

Tang sa
thrr mftt

Tang sa thu
Ad~tchuan

Noi dung Dan vi Sa lUO'ng
T6ng s6 thu giri Thu
86thunh~n Thu
86 thu dl;ltchuAn Thu
Ty Ie oat chuin 0/0

.... -
m&m:£mri1m~tn ...••,:mL
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Y. THCH GIANXU LY TRONG Nuae DOlyal THU Quae TE

1. Thai gian xu 1:9" trong nu6c d6i vai thu di qu6c t~:
1.1 N9i dung, phuong phip kiSm tra theo Quy chufu1: .
1.2 N9i dung, phuong phip kiSm tra thlJc t~: .
1.3 K~t qua ki~m tra:

STT Noi nh~n TAng sa thrr TAng sa thrr Ty l~ d~t chuAn
ki~m tra d~tchuAn (%)

1

2

3

4

5

TAng

2. Thai gian xu 1:9" trong nuac d6i v6i thu qu6c t~ d~n:
2.1 N9i dung, phuong phip kiSm tra theo Quy chufu1: .
2.2 N9i dung, phuong phip kiSm tra thlJc t~: .
2.3 S6 li~u ki~m tra v~ thai gian xu 1:9" trong nuac d6i v6i thu qu6c t~ d~n:

TT

1

TinhffP
TAng sa thrr giii

ki~m tra
TAng sa thrr
nh~n drrQ'c

TAngsathrr
d~tchuAn

TAn

2.4 K~t qua ki~m tra:

NQi dung

Tong so thu gui kiem tra

Tong so thu nh~ duQ'c

Tong so thu d~t chuan

Ty l~ d~t chuAn

DO'n vi

Thu

Thu

Thu

%

SalrrQ'ng

....•.
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VI. THai GIAN PIlAT HANH BAo, T4P CHi fn1(JC NHA NUdc DAM BAo
PHAT HANH QUA M4NG BUU CHINH CONG CONG
1. NQi dung, phuang phap kiSm tra thea Quy chulln: .
2. NQi dung, phuang phap kiSm tra th\Ic t~: .
3. K~t qua kiSm tra:

TBng sa bao, t~p TBng sa bao, t~p Ty l~d~t
Lo~i bao chi ki~m tra d~t

chi ki~m tra ., chuftn (%)
chuan

Baa Nhan dan
Baa da Dang bQxuAt ban

Baa Quan dQiNhan dan

T~p chi CQng san



4. S6 li~u ki€m tra v6 thai gian phat h8.rihbao:

14

BaoNhandan Bao do Dang bi}xudt ban Bao Quan di}iNhan dan T~p chi Ci}ng san

STT Tinh/TP Tang sA Ty l~ d~t Tang sAbao TX t- TYl~ Tang sA Tyl~
x Ty l~ d~t chuAn

ong so x t~p chi d~t
bao dm!c chuan dtrQ'cki~m bao dtrQ'c d~tchuan

(%) dtrQ'c chuAn
ki~m tra (%) tra ki~m tra (0.10 )

ki~m tra (0.10 )

1
2
...

Tang

NgtrOi d~i di~n theo phap lu~t cua doanh nghi~p
(Ky, ghi ro h9, ten va dong diLU)
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M~u s8 04.
K~t qua tl}'ki~m tra ch~t IUQ11gdich vl}.buu chfnh cong fch

gill S6' Thong tin va Truy~n thong

TT Ten chi tieu Muc theo Muccong Muc chit lUQ11g Tv
Quy chuin b8 thl}'c t~ d~t drrQ'c danh gia

1 Kha nang su-d1}ngdich V1}
1.1 s6 di6m phl,lcVl,ltrong mQtxa
1.2 Thai gian phl,lc vl,l t?i cac bUll

C\lCgiao dich trung tam tiOO
1.3 Thai gian phl,lc Vl,lt?i cac di6m

ph\lc V\lkhac
2 Tin suit thu gom va phat
3 f>Qan toan
4 ThOi gian toan trinh d8i v6'i

thrr nQi tinh
5 ThOi gianchuy~n phat bao, t~p

chi drrQ'c Nha nrr6'c dam bao
phat hanh qua m~ng brru
chfnh cong cQng

5.1 Thai gian chuy€n phat bao Nhan
dan

5.2 Thai gian chuy€n phcit bao do
Dang bQcac tiOOxufrt ban

5.3 Thai gian chuy6n phat bao Quan
oQiNhan dan

5.4 Thai gian chuy€n phat T?p chi
CQng san

Ghi chit: - Dinh nghla va phU011gphap xac ainh cac chi lieu chat IU972gdich v¥ ad lq,p baa caa
phai tuan thit Quy chu6n ...

_ Crt "Muc chat IU972gthlfc td agt aU(1c" phai ghi 01 gia tri c~ thd, kh6ng ghi ;?ha(lc 5.
_ Tgi cQt "Tlf aanh gia" ghi la "Phil hQ'P" ndu muc chat IU972gthlfc td agt aU(1ctie muc
chat IU972gdich v~ aa cong b6 trO'len, n€u muc chat IU972gthlfc td khOng agt aU(1cmuc
chat IU972gdich v~ aa cong b6 thi ghi la "Khong phil h(1p".

NgrrOi d~i di~n theo phap lu~t cua chi nhanh doanh nghi~p
(Ky, ghi ro h9, fen va dong dlLU)

...•.
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