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Kính gửi: Cục Thuế các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.
Ngày 24/8/2006, Tổng cục Thuế đã có công văn số 3127/TCT-PCCS gửi Cục Thuế các tỉnh, thành phố về việc tăng cường kỷ luật hành chính trong công tác quản lý thuế. Tại công văn số 3127/TCT-PCCS nêu trên, Tổng cục Thuế đã yêu cầu các Cục Thuế khi nhận được các vướng mắc, kiến nghị của các cơ sở kinh doanh phải giải quyết kịp thời đúng thẩm quyền được phân công và tiến độ về thời gian theo quy định. Trường hợp các vướng mắc thuộc thẩm quyền giải quyết của Cục Thuế, Chi cục Thuế nhưng quy định trong các văn bản quy phạm pháp luật chưa rõ, cần xin ý kiến chỉ đạo của cơ quan thuế cấp trên thì Cục Thuế, Chi cục Thuế phải có văn bản gửi cơ quan thuế cấp trên, đồng thời gửi cho cơ sở có kiến nghị biết. Trong văn bản gửi xin ý kiến cơ quan thuế cấp trên, Cục Thuế phải nêu rõ tình hình thực tế liên quan đến việc xử lý thuế và đề xuất phương án giải quyết, không được đùn đẩy công văn kiến nghị của đơn vị lên cấp trên. Đồng thời, công văn số 3127/TCT-PCCS cũng yêu cầu các Cục Thuế thực hiện nghiêm túc việc báo cáo theo yêu cầu của cấp trên và phải gửi báo cáo đúng thời hạn.
Trên thực tế, trong thời gian vừa qua, có một số Cục Thuế chưa thực hiện đúng chỉ đạo của Tổng cục Thuế, cụ thể là: Tình trạng Cục Thuế sau khi nhận được công văn của doanh nghiệp đề nghị hướng dẫn chính sách thuế Cục Thuế không xử lý theo thẩm quyền mà chuyển ngay công văn lên Tổng cục Thuế đề nghị giải quyết vẫn còn phổ biến. Nhưng khi gửi lên Tổng cục đề nghị giải đáp thì Cục thuế cũng không có ý kiến đề xuất phương án xử lý, hoặc hồ sơ gốc liên quan đến việc nghiên cứu, xử lý thiếu.
Đối với việc thực hiện báo cáo theo yêu cầu của cấp trên, một số Cục Thuế thực hiện vẫn chưa nghiêm túc. Điển hình là trong thời gian vừa qua, Tổng cục Thuế đã có công văn yêu cầu các Cục Thuế thực hiện báo cáo, rà soát tình hình ưu đãi thuế TNDN (theo công văn số 11684/BTC-TCT)... nhưng một số Cục Thuế chưa thực hiện đúng nội dung yêu cầu, đúng hạn, Tổng cục Thuế đã phải tiếp tục có công văn yêu cầu bổ sung.
Để thực hiện tốt công tác hỗ trợ doanh nghiệp cũng như cải cách về thủ tục hành chính, Tổng cục Thuế yêu cầu các Cục Thuế quán triệt thực hiện nghiêm túc nội dung công văn số 3127/TCT-PCCS ngày 24/8/2006 của Tổng cục Thuế. Các Cục Thuế nào có cán bộ, công chức không chấp hành nghiêm túc nội dung yêu cầu trên, cố tình nhũng nhiễu, gây khó khăn, làm thiệt hại cho người nộp thuế, thất thu cho Ngân sách Nhà nước thì lãnh đạo Cục Thuế và cán bộ, công chức thuế được phân công trực tiếp thực hiện công việc liên quan phải chịu trách nhiệm theo quy định.
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