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| VAN PHONG CHINH PHU - THONG TU
CONG VAN HEN Quy dinh chi tiét hoat déng ban budn trong vién thing

Gid:......r.. 5 ....................
Ngay...12{ FH2024..

inh chuyén... T ) Can. éi Lugt Vidn théng ngay 24 thang 11 ndm 2023; PEN

Cén cur Lugt Gid ngay 19 thang 6 nam 2023,

Cdn cir Nghi dinh s6 48/2022/NB-CP ngay 26 thdng 07 nam 2022 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire cua Bo
Théng tin va Truyén théng;
| Theo dé nghi cia Cuc trudng Cuc Vién théng;

Bo trucng B Thong tin va Ti ruyén théng ban hanh Théng tie quy dinh chi

tiét hoat déng ban budn trong vién thong.
Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu ndy quy dinh chi tiét khoan 3 Diéu 16 va quy dinh diém d khoan
3 Didu 17 Luat Vién théng sb 24/2023/QH15 v& hoat dong ban budn trong vién
théng (sau diy goi tit 1a hoat ddng ban buén).

2. Céc dich vu sau khéng thudc pham vi diéu chinh ctia Théng tu nay:

a) Dich vu thué sir dung mang cép trong tda nha, thué ha ting k¥ thuat vién
thong thu déng;

b) Dich vu vién théng co ban trén Internet;

c¢) Dich vu trung tam dit liéu, dich vu dién toan dam may.

Pidu 2. Péi twgng ap dung

Théng tu nay ap dung dbi véi:

1. Co quan quan ly nha nudc c6 li€n quan dén hoat déng ban bubn trong
vién théng.

2. Cac doanh nghiép vién théng tham gia vao hoat ddng ban buén trong

vién théng.
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Piéu 3. Giai thich tir ngit
Trong Théng tu nay, cac tur ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Doanh nghiép bdn budn 1a doanh nghiép vién théng thuc hién hoat dong
ban budn theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16 Luét Vién thong.

2. Doanh nghiép mua buén 14 doanh nghiép vién thdng thué, sir dung toan
bd hodc mot ph::"m mang vién théng, mua luu lugng, mua dich vu ctia doanh nghiép

ban budn dé phuc vu viéc cung cap dich vu vién thong.

3. Thoa thudn cung cdp dich vu bdn budn 13 théa thudn vé kinh té va k§
thuat duge ky két gitra cic doanh nghiép vién thong khi tham gia hoat dong ban

budn.
Didu 4. Hoat dong ban budn trong vién thong

1. Bao dam cung cap dich vy vdi gid va céc dieu kién lién quan cong bang,

hop 1y, khéng phén biét dbi xir nhu sau:

a) Cdng bang vé muc gid ban, cac diéu khoan va diéu kién dich vu khi cung

cap dich vu ban buon.

b) Khong phéan biét d6i xir gifta chinh céc don vi hach toan dgc lap trong
ndi bd doanh nghiép, céng ty con ctia doanh nghiép, déi tac kinh doanh ctia doanh
nghiép, doanh nghiép mua budn khac.

¢) Mirc gi4 ban, cac didu kién va didu khoan dich vu phai duge xiy dung
hop 1y dua trén cac yéu t: Chi phi cung chp dich vu; S6 luong, chéf luong, pham
vi, phuong thirc, thoi gian, dia diém dich vu duge cung cip; Didu khoan thanh
toan, thoi gian sir dung goi dich vu theo quy dinh ctta hop ddng; Yéutd doc quyén,
cong nghé, phan khic khach hang.

2. Minh bach théng tin v& gi4, tidu chuén, quy chuan k¥ thuit vién thong,
chét lvong mang, dich vu vién théng nhu sau:

a) Thyc hién thu tuc ké khai gia va niém yét gia cung cip dich vu theo quy
dinh ctia phép luat vé gia;

b) Minh bach théng tin vé tiéu chuén, quy chuin k¥ thust vién thong, chét
lrgng mang, dich vu vién théng ciing nhu céc diéu khoan va diéu kién cy thé dé

cung cap va st dung dich vu;



¢) Minh bach Théa thuin mAu cung cép dich vu khi tham gia hoat déng ban
budn trong vién théng (sau diy goi la Théa thudn miu cung cip dlCh vu ban buén)
theo quy dinh tai Diéu 5 va Piéu 6 Théng tur nay.

Diéu 5. Coéng khai Thoa thuin miu cung cap dich vu ban budn

1. Trong th&i han 30 ngay, ké tir ngay ky Théa thuin cung c4p dich vu ban
budn vdi doanh nghiép mua buén d6i vai dich vu vién théng thuéc Danh muc thi
trudng dich vu vién théng Nha nuéc quan 1y, doanh nghiép ban budn duge xac
dinh 13 doanh nghiép vién thong théng linh thi trudng phai xay dung, cdng khai
Théa thuén mAu cung cAp dich vu ban buén. '

2. Céc doanh nghiép vidn théng khong phai la doanh nghiép vidn théng
théng linh thi trudng cé thé tw x4y dung Théa thuan mau cung cép dich vu bén
budn trén co sé tudn thi quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

Trudng hop doanh nghiép vien théng khong phai 1a doanh nghiép vién
théng théng Iinh thi trudng khéng tw dat dugc Thoa thudn cung cép dich vu ban
budn véi doanh nghiép mua bubn, doanh nghiép cé trach nhiém xay dung Théa
thudn méu cung cép dich vu ban budn va c¢oéng khai ni dung Théa thudn méu theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Thoa thuan mAu cung cép dich vu ban budn phai bao gbm téi thiéu cac
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Théng tu nay.

4. Trong trudmg hop cin bd sung, sira ddi Thoa thuan mau cung cip dich
vu ban budn, doanh nghiép ban budn thuc hién lai viéc cong khai Thoa thuin méu
cung cép dich vu ban buén theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu
nay. '

Piéu 6. Noi dung Thoa thuin cung c4p dich vu ban buén

1. Thoa thuan cung cip dich vu ban budn phai:

a) Dugc 13p thanh vin ban bao gdm diy du ndi dung vé gia, tiéu chuén chét
lugng dich vu va didu kién, didu khoan cung cép dich vu khéc méa doanh nghiép
ban budn sén sang cung cip dich vu ban budn cho bét ky doanh nghiép mua budn

c6 nhu ciu thda thuén.

b) Pugc viét r6 rang, nhét quan va cu thé theo ding tén goi cta dich vu

tuong Ung dé dam bao doanh nghiép mua bubn chi mua cic dich vu ban bubn
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thudc Danh muc thi trudng dich vu vién théng Nha nuéc quan ly ma ho mudn

mua.

2. Théa thuén cung cép dich vu ban budn bao gbm t61 thidu cac ndi dung

sau day:
a) Yéu cdu, nguyén tic cung cap dich vy;
b). Quy trinh, thu tuc cung cép dich vu;

¢) Mo ta cac dich vu s€ dugc cung cép, bao g(")m cac dac tinh k¥ thuat (gé‘)m
thdng tin vé cAu hinh mang khi cAn thiét dé sir dung hiéu qua quyén truy cép
mang);

d) Tiéu chuén chét luong dich vu bao gdm tdi thiu céc chi tiéu chét lugng

dich vu d3 thuc hién cong bb chét luong dich vy;

d) Yéu ciu v& van hanh va k¥ thust ma doanh nghiép mua buén phai tudn

tht @& dam bao tranh gy tdn hai cho mang cia doanh nghié€p ban budn;

¢) No1 dung vé két néi vién thong theo quy dinh ciia B6 Théng tin va Truyén
théng (trong trudng hop thué mang);

g) Piéu khoan v& gia va th tuc dbi soat, thanh téa’m tién st dung dich vu;
h) Hinh thttc thanh toan tién st dung dich vy;

i) Quy trinh thuc hién khi cé thay déi (bb sung, cét giam) dich vu;

k) Giéi phéap bdo dam an toadn co s& ha ting, an ninh théng tin;

1) Quy dinh v& bao mat thong tin va quyén riéng tu cta dit ligu duge st

dung trong qud trinh cung cip va st dung dich vu;

m) Quyén va nghia vu khéc ciia doanh nghiép mua budén/ban budn (néu co);

n) Quy dinh v& quyén chim diit Thoa thuan, dén bu thiét hai trong truong
hop mdt trong hai bén doanh nghiép khéng thuc hién ding cam két trong Théa
thuén;

0) Giai quyét tranh chip, bdi thudng, khiéu nai;

p) Thong tin lién hé.

3. Doanh nghiép ban buén gii vén ban cho B$ Thdng tin va Truyén théng
(Cuc Vién thong) trong truong hop can hudng dan cu thé v& ndi dung tai Thoa
thuén cung cép dich vu ban budn.



Pidu 7. Hiéu lyc thi hanh va tb chirc thyc hién

1. Théng tur nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay JJ thang @ nim 2024.

2. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Vién théng, Thii truéng cic co quan,
don vi thudc B, Chi tich, Téng gidm ddc, Gidm db¢ cac doanh nghiép vién théng
va cac co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quah chiu trach nhiém thi hanh Thong tu
nay.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu cé viréng méc, d& nghi phan 4nh vé B6
Théng tin va Truyén théng (Cuc Vién thong) d& xem xét, giai quyét/. <~

Noi nhin:

- Thit tuéng, cac Phé Thi tuéng Chinh phii (4é bic);
- Céc B9, co quan ngang B§, co quan thude Chinh
phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude
Trung uvong;

- Vin phong Trung vong Dang;

- Van phdng Tong Bi thu;

- Vin phong Chil tich nuéc;

- Vin phong Quéc hsi;

- Vién Kiém sat nhan dén ti cao;

- Toa 4n nhan dén t8i cao;

- Kiém to4n Nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mit tran Td Quéc Viét Nam;
- Co quan Trung uong cla cic doan thé;

- S& TTTT céc tinh, thanh phd truc thude Trung
uong;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B Tu phép),

- Céc doanh nghip vién thong;

- Clng théng tin dién tir Chinh phi;

- Cong béo; J

- B TTTT: B trudng va cac Thi trudng, cac co
quan, don vi thugc B, Cong théng tin dién tir Bo;
- Luu: VT, CVT,
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