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Quy dinh vé thira nhén tiéu chuin quan Iy chat lwong
co s& kham bénh, chira bénh

Céin cir Ludt Khdm bénh, chita bénh sé 40/2009/QH12 ngay 23 thdng 11 ndm
2009;

Cin cir Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27 thdng 9 ndm 2011 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Khdam bénh, chita bénh;

Cén cir Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP ngay 31 thdng 8 ndm 2012 ciia Chinh
phit quy dinh chike néing, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chikc BS Y 1é;

B3 trucng BS Y té ban hanh Théng tw quy dinh vé thiva nhdn tiéu chudn quén
Iy chdt luong co s¢ khdm bénh, chita bénh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu nay didu chinh:

a) Thira nhan mot sb tiéu chudn quéc té, tiéu chuin nudc ngoai vé quan ly
chét lugng co s khdm bénh, chira bénh dé 4p dung tai Viét Nam.

b) Tiéu chi, hd so, thii tuc thira nhin céc tiéu chudn khéc, ngoii céc tiéu chuan
da duoc Bo Y té thira nhan tai Diém a Khoan ndy vé& quéan 1y chit lwrong co s&
khdm bénh, chira bénh.

2. Hoat dong chirng nhan hop chuén cua td chire chimg nhén chét lugng co s&
kham bénh, chira bénh dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luét vé& khdm bénh,
chita bénh vi phap luit v& tiéu chuén, quy chuén k¥ thuit quéc gia nén khong
thudc pham vi didu chinh ctia Théng tu nay.

Piéu 2. Thira nhin tiéu chuin quéc té, tiéu chuin nwéc ngodi vé quan Iy
chét lwgng co s& kham bénh, chira bénh

1. Tiéu chudn quéc té, tiéu chun nuéc ngoai vé quan 1y chat lugng co sé
khé4m bénh, chita bénh da dugc Hiép hoi quéc té vé chit lugng y té (International
Society for Quality in Healthcare - ISQua) cong nhan dugc B6 Y té thira nhan dé
ap dung tai Viét Nam. Danh muc nay dugc cdng bd va cdp nhit trén Trang théng
tin dién tr cia Cuc Quan Iy Kham, chira bénh.



2.. Tiéu chuén trong nudc vé quan ly chét lugng co s¢ khdm bénh, chita bénh
da dugce ISQua cong nhén ciing dugc Bo Y té thira nhan theo quy dinh tai Khoan 1
Piéu niy. '

Diéu 3. Tidu chi thira nhin titu chuin quan 1y chét lrgng co sé& kham
bénh, chira bénh ngoai cic tiéu chuan dwgc thira nhian quy dinh tai Diéu 2
Théng tir nay '

, 1. Tiéu chi chung

a) Tiéu chuan quy dinh v& thoi han 4p dung, phuong thirc danh gi4 céc tidu
chuén.

b) Tiéu chuédn quy dinh viéc chimg nhén chét lugng 1a hoat dong tu nguyén
cla cdc co s& kham bénh, chira bénh.

c) Tiéu chuin bao dam tinh khoa hoc va hiéu qua @ quéan 1y chét luong timg
linh vuc dich vu kham bénh, chita bénh. '

d) Tiéu chuén bao dam dénh gid dugc tong thé céc dic tinh chét luong: an
toan, hiéu qua, kip thoi, céng bing, hudng dén ngudi bénh va nhén vién y té.

d) Tiéu chuin bao gdm céc tiéu chi, chi s bao dam dédnh gi4 ddy da 3 thanh
t6 chéat lugng: ddu vao, quy trinh va k&t qua thyc hién.

2. Tiéu chi cu thé duoc quy dinh tai Phu luc s6 01 ban hanh k&m theo Thong
tu nay.

Piéu 4. H6 so dé nghj thira nhan tiéu chudn quan Iy chit hrong co s&
kham bénh, chia bénh

1. Pon & nghj thira nhin tiéu chuén quan 1y chit lwong co s& kham bénh,
chira bénh theo miu quy dinh tai Phu luc s6 02 ban hanh k&m theo Théng tur nay.

2. Tigu chuin quén 1y chit lugng @& nghi thira nhén (toan vin).

3. Ban sao c6 chimg thyc Gidy chimg nhén dang ky hoat déng hop chudn cta
Té chirc chitng nhén chét lugng theo quy dinh tai Khoan 4 Pidu 13 Nghj dinh sé
87/2011/ND-CP ngay 27 thdng 9 nim 2011 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dén thi hanh mot sé diéu cda lust Kham bénh, chira bénh. .

4. Ban sao ¢6 chimg thuc Quyét dinh thianh lap, Gidy chimg nhén dang ky
doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan diu tu ctia T chirc chimg nhén chét luong.

5. Tai lidu chimg minh tiéu chuin d4 duge 4p dung thir nghiém tai cic co sé
kham bénh, chita bénh tai Viét Nam bao gdm: bdo cdo thir nghiém 4p dung tiéu
chudn; téng hop ¥ kién cia c4n bd quéan 1y céc co sé khdm bénh, chita bénh va céc
chuyén gia trong linh vuc quan 1y chit lugng.



6. Ban tra 1o ddp vng céc tidu chi cu thé thira nhan tidu chuén quan 1y chét
lugng co s¢ kham chira bénh theo mau quy dinh tai Phu luc $6 01 ban hanh kém
theo Théng tu nay.

Pidu 5. Tha tuc thira nhin tiéu chudn quan Iy chét lrgng co s& khdm
bénh, chira bénh

1. Té chtrc chimg nhan chét hrong ndp 01 bd hd so quy dinh tai Diéu 4 Thong
tur nay dén Cuc Quan Iy Kham, chita bénh - B Y té.

2. Thanh 1ap Héi ddng tham dinh:

a) Hoi ddng thAm dinh do Bo truéng BO Y té phé duyét Quyét dinh thanh 1ap
bao gém:

- Lanh dao B Y té 1a Chu tich Hoi ddng;

_ Lanh dao Cyc Quan Iy Kham, chira bénh 12 Phé Chi tich thudng truc, Lanh
dao Vu Phap ché 12 Phé Chu tich Hbi déng.

- Lanh dao mét sé Vu, Cuc, Viéncia B6 Y té, mot sb chuyén gia vé quéan 1y
chét lugng, dai dién cdc B9, nganh, td chre, hiép héi lién quan dwoc moi tham gia
1a thanh vién theo timg linh vuc chuyén mdn cia tiéu chudn dé& nghi thira nhén.

b) Gidip viéc cho Héi ddng 1a T thur ky do Trudng phong Quén 1y chit lugng,
Cuc Quan 1y Khdm, chira bénh I T4 truéng va mot s6 thanh vién c6 lién quan.

3. Quy trinh thdm dinh tiéu chuén:

a) T thu ky xem xét kiém tra tinh ddy du, hop 18 cta hd so. Néu hd so ddy
du, hop 18, T4 thu k¥ ¢6 nhiém vu dbi chiéu tidu chudn quan 1y chét lugng véi céc
tiéu chi thira nhan quy dinh taj Pidu 3 Thong ti niy va 14p béo cdo thim dinh trinh
Hoi ddng.

b) Hoi ddng hop thdm dinh, théng nhét két luan va théng qua bién ban.

c) Trong thdi han 20 ngay, k& tir ngdy nhén & hé so hop 1& ghi trén Phiéu
tiép nhén theo miu quy dinh tai Phy lyc s& 04 ban hanh kem theo Thong tu nay,
cin ctr két luan cta Hoi ddng:

- Trudng hop Hoi ddng ddng ¥ thira nhan tiéu chudn, Cyc Quan 1y Kham,
chira bénh trinh B trudng Bd Y té ban hanh Quyét dinh thira nhan tiéu chuén cia
t4 chirc chimg nhén chét luong theo mAu quy dinh tai Phu luc s6 03 ban hanh kém
theo Théng tu nay.

- Trudmg hop Héi ddng tir chbi thira nhan tidu chudn, trong thoi han 05 ngay
lam viéc, Kké tir ngay c6 két luan cua Hoi df“)ng, Cuc Quéan 1y Khdm, chira bénh
thong bdo bing vin ban cho td chirc chimg nhan chét luong da giri hd so dé nghj
va néu 15 1y do.



d) Quyét dinh thira nhén tiéu chudn cia t& chirc chimg nhan chit lwong dugc
cdng bé trén Trang théng tin dién tir ciia Cuc Quén ly Kham, chita bénh trong thoi
han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh thira nhan.

Ditu 6. Trach nhi¢ém thyc hién
1. Cyc Quan Iy Kham, chita bénh c6 trach nhiém:

a) La don vi ddu méi glup Bo Y té quan 1y hoat @6ng thira nhén chét luong co
s& kham bénh, chita bénh va td chirc tridn khai thuc hi¢n Thong tur;

b) Gidm sat hoat déng chimg nhan chét lugng tai Viét Nam cta Td chirc da
duoc thira nhén tiéu chuin quan 1y chét lvong.

2.88Y té tinh, thanh phd tryc thuoc Trung wong, Y té nganh o6 trach nhiém
gidm sat hoat dong chimg nhan chit krong ciia T chirc di véi cac co s& kham
bénh, chita bénh tryc thudc;

3. TS chire chimg nhén chét lugng cé tréch nhiém bao co Cuc Quan ly
Kham, chita bénh - B Y té vé két qua chimg nhén chét hrong ddi véi cic co s&
khdm, chita bénh tai Viét Nam ngay sau khi clp gidy chimg nhén chit luong va
béo cdo dinh ky két qud gidm sat chét lwong cdc co s& khéam, chita bénh trong thdi
han higu luc ctta gidy chimg nhan chét luong.

Diéu 7. Hiéu Irc thi hanh
Théng tir ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thing 05 nim 2015.
Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mic, dé nghi céc co guan,

t6 chirc, c4 nhén phan 4nh v& B6 Y té (Cyc Quaén 1y Khdm, chita bénh) dé duoc
hirdéng dén, gidi d4p hodc xem xét giai quyét./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG
- Viin phéng Chinh phit (P.C8ng béo, Céng TTDTCP); THU TRUGNG

- B§ Tu phép (Cyc Kiém tra VB QPPL); W\
- BOKH va CN (Téng Cyc Tiéu chudn - Do ludng - Chi{l - S ~
luong); g

- B{ trudng (dé béo cdo);

- Cac Thu trwémg (dé bidt);

- Céc Vy, Cuc, Téng cye, Vin phong B§, Thanh tra BS 3 '“"\

- 8&'Y 1€ céc tinh, thanh phd tryc thude Trung uong; e yen Thi Xuyén

- Bénh vién tryc thugc B8 Y té;

- Y té cdc nganh;

- Cong TTDT B§ Y t&; Trang TTBT Cyc QLKCB;
- Luu: VT, PC, KCB.




PHU LUCSO 01

Tiéu chi cu thé thira nhin tiéu chudn quan Iy chit lrong co s& kham bénh, chira b¢nh_
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 04 /2015/TT-BYT ngay 17 /03 /2015 ciia B truomg Bé Y té)

Muc

Aw ' A A
Ndi dung yéu caun

Phin tra 1o ciia t§ chire
chitmg nhén ¢6 vién dan
cic tai liéu lién quan

NANG CAQ CHAT LUQGNG

Tiéu chun khuyén khich cac co sé KCB thuc hién
viéc dam bdo, cai tlen/nang cao chét legng, quan ly
hi¢u qua va mé rdng hé théng dich vu KCB gm:

1.1

Tiéu chuén yéu cu céc co s¢ KCB, tiy thude quy md
va pham vi chirc ning, cin x4c dinh duogc:

e Muc tiéu, nhiém vu quan 1y chét lugng

e Ké hoach, chién lrgc nang cao chét lugng KCB

= Nbi quy, quy tic ing xir

1.2

Tiéu chuan yéu cau x4c dinh duge trach nhiém chung
va trdch nhiém cy thé ciia cdc clp trong vide dam bao
cai tlen/nang cao chit lueng

Quy dinh trdch nhiém cu thé cho cdc cdn bé quan 1,
beic 53, diwgc st diéu dudng, cdc nhdin vién y 1é khdc
va thwc tdp sinh ( néu cd ).
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Tiéu chuin x4c dinh trich nhiém trong cong téc quan
iy, diéu hanh co s& KCB

v1) Bing chitng la dinh hwdng chung, thiét 1gp muc
¢iéu va xdy dung chinh sdch vé QLCL, xdy dung cdc
hieéng ddn thiee hién, phuong phdp theo doi, gidm sdt
viéc thiec hién dé dat dugc muc tiéu

b) Méi muc tiéu do cdp quan Iy ddt ra cdn diegc xdy
dieng ké hoach va ngan sdch cu thé (bing chung la I
prinh thiec hién; phén b6 nguon lic théng qua cong
rdc Io chuc, bién ché; bién phdp kiém sodt va gidi
quyét van dé)

1.4

Tiéu chuin yéu ciu cic co s¢ KCB cong khai vé:
danh muc cdc dich vu vi ¢dng b chit lugng thyc
hién dich vu d6.

1.5

Tiéu chudn yéu ciu cdc chinh sach, ké hoach, tha tuc,

quy trinh thuc hi¢n tht ca céc chirc ning, dich vu cta

co s KCB cén phai:

e Duoc ban hanh bing van ban

e Duge clp phép

e Dang con hiéu hyc

* Dang duoc thyc hién

Bang chu’ng la cdc chit ky phé duyét cua ngudi cé
thdm quyén tai céc van ban chinh sdch, ké hoach

quy trinh hodc quyét dinh thanh ldp mot 16

chtrc/bd phdn.




Muc

N&i dung yéu cdu

Phan tra 1oi cia to chiic
chimg nhin ¢6 vién dén
cac tai lHéu lién quan

1.6

Tiéu chudn doi hoi co s¢ KCB thuc hién dam bao, cai
tién/nang cao chit lugng theo cich:

Hé théng

Lién tuc

Péi trong tham gia réng rii

Bao trim tét ca linh vy chire ning, dich vu
Khuyén khich sang kién, dbi moi

Két hop gism sét, d4nh gid

1.7

Tiéu chudn yéu cdu hrong héa duge két qua dau ra
cia cic linh vigc chite néng, dich vi chim sée théng
qua.

e Cécchisd

» Khao sat/d4nh gia su hai long clia ngudi
bénh/ngudi st dung dich vu

e Phuong phép do ludng khic

) Vi dy cdc phwong phdp ddrh gid chdt hrong nguon
whdn luc, KSNK, quan 1y sai sot/sy ¢, dich vu cham
soc;

b) Khuyén khich sir dung cdc chi s6 biéu hién dudi
dang ty 1é véi tir 56 va mdu 56 dugc xdc dinh ro rang;
c) Cde phuwong phdp do ludng khdc nhue thirc hién
khdo sdt, kiém dinh va phan hoi;

i) Cdc chi s6 lam sang diea trén bing chitng khoa
hoc;

e) Khuyén khich cdc co sé KCB tir phdt trién chi s6
hodc dang ky thire hién chuwong frinh xdy dung cdc
chi s6 chdt lieong quoc gia

1.8

Tiéu chudn yéu cdu cé ddnh gia va phén tich cdc dir
liéu do luomg duge va dp dung két qua d6 @é cai
tién/nﬁng cao chit lugng dich v,

Vi du nguﬁ‘n dit liéu do ludng duoc la:

@) Cdc chi s6; két qua ddnh gid sw hai long ciia ngudi
bénh va cdc phicong phdp do lwong khdc

b) Khiéu nai, phdn hoi;

c) Cdc su cé/sai s6t va tdc dung khong mong muon

1.9

Tiéu chudn bam s4t, thé hién ndi dung clia cic van
ban quy pham phap ludt, quyét dinh, quy ché va chinh
sach y t& dd ban hanh, dang c6 hidu luc.

) Vi du tiéu chudn dwoc xdy dung dua trén quy dinh
ctia Nha nueée, Bo Y t6 vé t6 chirc nhén su, an todn,
wdy durng, bao vé méi trucng, , qudn 1y chdt thdi, vé
sinh thiec pham cdp phep hanh nghe, thong tin y 1,
quan Iy va s dung thudc, benh truyén nhiém

b) Chinh sdch y té la cdc quyét dinh, chi thi, hueéng
[idn méi ban hanh dua trén két qua nghién ciru,
khéng phdi vdn bén quy pham phdp lugt.




Muc

At A A
Noi dung yéu ciu

Phan tra 101 caa to chire
chitng nhén ¢6 vién dan
cac tai liéu lién quan

NGUOI BENH LA TRUNG TAM
Tieu chuin dugc thiét ké véi trong tim hudng dén
ngudi bénh thé hién bing:

2.1

Tiéu chudn v& quyén clia ngudi bénh gom:

e Tén trong nhan phdm

e Quyén riéng tu

e Bao mét

An toan va an ninh

Bing ching la:

) Cdc vin ban vé quyén vi trdch nhiém cia nguoi
bénh; .

b) Thuc hién cdc hoat déng dao tao cho nhdn vién 'y
1é vé quyé‘n vé trdch nhiém cua nguoi bénh.

2.2

Tiéu chudn doi hoi c0o s& KCB c6 hé thong tiép nhan,
didu tra va giai quyét cdc thic méc, khiéu nai clia
ngudi bénh mdt cich cong bing va kip thoi.

1) Vi dut lia chon ctia ngueoi bénh cé thé la c6/ khong
tham gia didu tri; cé/khong ddng ¥ véi bién phdp diéu
tri; lra chon ngudi chdm séc, ngudi diéu tri

b)Vi du s¢ thich ciia ngudi bénh vé su quan tdm, vt
dung cd nhdn, trang phuc, thoi guen tiw chdm séc,
thiec phdm/ 36 udng /edc bita dn trong ngay, hoat
dong, yéu cdu bdo mdt, doi teong khdch thém.

) Vin ban chitng minh si dong ¥ tham gia bat kp:

s Nghién citu/quy trinh diéu tri thir nghiém,

o Phdu thudt, gdy mé sur dung thude an than
viea/sdu

Quy trinh/dich vu cd nhiéu nguy co xay ra tdc dung
khong mong muon.

2.3

Tiéu chudn yéu cau ngudi bénh duge tham gia vao
qué trinh cham séc, didu tri théng qua:

e Ton trong s& thich va su lua chon cia ngudi bénh
e Théng bdo cho ngudi bénh vé cdc kha niang cham
sée, diéu trj dé lya chon

e Bién phép cham séc, didu tri duge sy déng ¥ clia
ngudi bénh trudce khi thue hién
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Tiéu chun ddi hoi co sé KCB cong nhan, ton trong
vdn héa va tin ngudng ton gido cua ngudi bénh
Bing chirng la:

a) Cung cdp dich vu hodc ti vén ddp rng nhu cau vé
¢in ngudng ton gido cua ngiedi bénh

b) Ddo tao cho cdc nhdn vién 'y té vé nhu cdu dich vu
ctia cde nhom vdn hda, tin nguwdng khdc nhau

) Cung cdp cdc phwong tién va dich vu riéng biét
cho ngudi bénh nam va nit phit hop voi van hda cua
10




Myc Ngi dung yéu cau Phin tra 10i cita t& chirc
chirng nhén cé vién din
cac tai liéu lién quan
2.5  [Tiéu chuén doi hoi chimg minh kha ning ti€p cén

dich vu ctta ngudi bénh gf‘)m:

e Cic dich vu ¢6 kha ning cung cip theo nhu ciu
ngudi dén va phi hop pham vi chuyén mén cia
co s& KCB

e Kha ning cung cép dich vu cho ngudi khuyét tat
va cdc nhu cdu dic biét khic

e Quy trinh nhap vién, phbi hop diéu tri

2.6 [Tiéu chudn yéu cu sy phan hdi cﬁa ngudi bénh:

e V& tht ca cac dich vu cung chp

o V& cic ndi quy, quy tc

o DPuoc co sd KCB ghi chép day di va xir 1y kip
thoi

Vi du phan hoi cia ngudi bénh vé:

) Cdc nhu cdu va nguy co cua ting logi dich vu

b) Cdc vdn dé nhur: thudce men, vdt chdt-tinh than,

anh vi, thdi do, cam xiic, dinh dudng

2.7  [Tiéu chuin yéu ciu viéc chuén bi va ghi chép dy da
ké hoach didu tri/sir dung dich vu cha ngudi bénh
gbm:

e Nhu cau cia ngudi bénh, hnu céc két qua xét
nghiém chén doén lién quan ciia cic co s& KCB
khéc (néu ¢6)

e Bang chimg vé& sy tham gia cia ngudi bénh va gia
dinh ho

e Muc dich hoic két qua mong mudn khi tham gia
diéu tri/str dung dich vu

2.8 [Tiéu chuin yéu cdu nhén vién y té:

@ Thuc hién dling ké hoach diéu tri/str dung dich vu

e Theo dbi tién trién cta ngudi bénh va tién lugng
kha néng dat duge muc dich/két qua mong muén
d5 dé ra

e Can nhic d&n nhu ciu clia ngudi bénh khi chi
dinh didu tri/bién phap chiam séc

e  Diéu chinh ké hoach diéu tri/str dung dich vu cho
phi hop véi ngudi bénh

2.9  [Tiéu chuan yéu cau co so KCB thiét 14p k& hoach tiép

nhan/nhap vién, chuyen vién, ra vién, két thic diéu tri
a) Ldp ké hoach ngay khi bt ddu vao vién va cdp
nhdt lién tuc trong qud trinh diéu tri/sie dung dich vu
b) Ldp ké hoach cho cé nguot bénh va gia dinh

ic} Lap ke hoach lién két, phm hO’p voi cde co sé KCB
cdc tuyén va cdc don vi cung cdp cdc dich vu lién
quan

i1 ) Néu nguci bénh khong thé tranh khéi tik vong, cdn
Jap ké hoach chudn bi tinh thén cho nguoi bénh va
wia dinh cua ho, dsi Phé vdi cdc con dau va cde hi
chirng cd thé xay ra, lién hé véi ede don vi hé tro, tr




Muc

A A A
N¢i dung yéu cin

Phan tra 1¢i caa té chirc
chimg nhiin ¢é vién din
cac tai liéu lién quan

I A . A - A PP ]
van va quan tdm gidi quyét cdc nhu cdu vé tdm linh
vd vdn hoa.

. [Tiéu chudn dénh gia duge nang Ipc va hiu qua hoat

KE HOACH TO CHUC VA THUC HIEN

dong cua céc co s6 KCB gE“)m

3.1

Ti€u chuan yéu chu co sé KCB 18p quy hoach bién
ché, cu thé v trinh d6, k§ nang cn thiét cia timg vi
tri vi€c 1am dé& d4p tmg kha nang chuyén mén v cung
cép dich vu ctia co s¢ KCB ¢6

t) Quy hoach bién ché can bo s0 liegng nhdn vién va
sinh vién ngi tri, yéu cdu vé thém nién céng tdc, kinh
nghiém can thiét, chuyén nganh phit hop véi vai tro,
chirc ndng cua co s¢ KCB

b) Quy hogch dwoc ban hanh thank van ban
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Tiéu chuin yéu cau mo ta timg vi tri viéc lam cu thé,
G rang vé: dinh hudng, trinh d¢ chuyén mén, chuyén
nganh, bang cip, kién thic, k¥ ning va kinh nghiém
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Tiéu chudn yéu cdu co s& KCB duoe clp gidy phép
hoat d6ng, nhan vién y t& ¢6 chimg chi hanh nghé x4c
dinh 16 pham vi hanh nghé dugc cho phép

i) C6 quy trinh ddnh gid hodc ¢6 chitng nhin ddo tao
chuyén nganh y té

b) Chieng chi va pham vi hanh nghé dwoc cdp phép
con hiéu luc va dwoe ddnh gid lai thugng xuyén.

34

Ti€u chuan y€u céu nhén vién y té tai co s& KCB (bao
26m ca thure tap sinh, néu c6) duoc:

) Pénh gi ning luc va hi€u qua lam viéc thudng
uyén

b) Tham gia cdc chuong trink dao tao lién tuc va huén
luyén k¥ ning

) C6 co hdi hoe tip va phét trién k¥ ning nghé
nghiép & trong nuée, ngoai mrde

Bing chitng: cdc vin ban, hé so ddnh gid ning luc va
vdnh gid hidu qua lam viéc duoc luu gitk va thong tin
t6i cdc nhin vién y té (hodc thuec tdp sinh) c6 lién
quan.

35

Tiéu chuin yéu cu nhén vién y té thuc hién ding céc
tiu chuén, quy trinh k¥ thuét, hudng dan chuyén moén
hién hanh, thuc hanh 18m sang dua trén bing ching.

3.6

Tiéu chuan y&u cau vigc 14p ke hoach bg sung, phét
trién dich vu cua co s KCB ¢6 sy tham gia ciia
ngudi bénh, gia dinh ho, nhin vién y t& (va su tham
khao ¥ kién rong rii trong cdng ddng dan cu trogn dia
ban néu c6 thé).

Bing chitng: cdc van ban tai liéu ghi lai qud trink lap

ké hoach va danh sdch thanh phan tham gia.




£ ~ A
Néi dung yéu cau

Phin tri 1di cia tb chirc
chimg nhén cé vién dian
céc tai lidu lién quan

37

Tiéu chuin y&u cau co s KCB can x4c dinh céc dich
vu du kién bd sung, phaét trién; cdc két qua mong doi
vi cdch do lirdng tién d6 trong ban ké hoach hoat
dong

a) Chién lege va ké hoach thure hién cde muc tiéu dai
han va ngdn han

b) Do lwong va bdo cdo dinh kp, thirdng xuyén tién d
dat dwoc cde muc tiéu dé ra

3.3

Tiéu chudn yéu cau ké hoach phét trién dich vu phai
dua trén dinh hudng chién luge, cin nhic phi hop v
mdi trudéng va ngin sach tai chinh cia co s& KCB.

3.9

Ti¢u chuan yéu céu k& hoach hoat dong chuyén mén
va mo rong, phét tr1en cdc khoa phong, cac dich vu
cin c6 didu khoan vé co ché phdi hop gifta cic khoa
phong trong co s& KCB d6 cling nhu véi cdc co s&
cung cip dich vu bén ngoat.

3.10

Tiéu chuén yéu céu co sé KCB thuong xuyén doi
chiéu k& hoach va dy todn ngén sich di xay dung dé
d4nh gid hiéu qua sir dung nguén luc.

Bang chitng: ddrh gid viée sir dung nhdn luc, trang

thiét bi, vér tw va mdt bing.

AN TOAN

Tiéu chudn vé cdc bién phép dam bao vatang cucmg
an toan cho ngudi bénh, nhin vién y t& va khich &n
thim co sé& KCB bao gdm:

4.1

Tiéu chuén ddi héi viéc quan 1§ nguy co mét cich cé
ké hoach va hé théng nham phét hién dwoc tit ca céc
nguy co ¢ thé X4y ra

M6t ké hoach quan ¥ nguy co gém: a) Chinh sdch; b)
Pham vi; ¢} Muc tiéu va tiéu chi ddnh gid nguy co; d)
Trdch nhiém va hoat déng quan Iy nguy co; e) Dao
tao nhdn vién y té; f) Danh sdch cdc nguy co xde dinh
ieoc - chidn luge, hoat dong, tai chinh va tré ngai;
o) §6 ghi chép lai cdc nguy co, s ¢6 va phén tich
nguyén nhan; h) Ké hoach xit Iy cdc nguy co chinh;
i) OQuy trinh gidi quyet V&I cdc bén lién quan.

4.2

Tiéu chuén yéu cau ké hoach quan 1§ nguy co dugc
theo d&i, gidm s4t; phd bién két qua thure hién quan 1y
nguy co trong ndi bd co so KCB

) Cam két thieomg xuyén gidm sdt va so sdnh cdc
hoat ddng da thice hién véi yéu cdu da dé ra rrong ké
hoach;

b) Kiém tra dst xudt va dinh ky mogt 56 néi dung rhdt
dinh

) Sir dung két qua theo doi, gidm sdt d@é cdi tién/nang
cao chdt heong.
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Tiéu chudn yéu chu céc co s KCB xdy dung quy
trinh bdo c4o va didu tra nguy co/su cd/téc dung
khéng mong mudn cé thé xay ra voi ngudi bénh,
hhin vién y t& hodc khich dén tham va quy trinh st
dung két qua &6 d cai tién/nang cao chat lwrong dich
vy,

1) Dao tao cho nhén vién y 6

b) Lap hé so va bdo cdo nguy co/su cé

c) Qud trinh phén tich nguyén nhdn géc

) Quy trinh théng bdo cho ngudi bénh vé cdc tdc
dung khong mong mudn.

4.4

Tiéu chuin yéu cau co s& KCB ¢6 bién phap bao vé
stc khoe vi an toan cho nhén vién

Cdc bién phdp bdo vé siec khde va an todn cho nhan
vién cdn phii hgp voi nhiing nguy co c6 thé gdp phdi
¢rong linh viec chuvén ngdnh cua ho nhu:

k1) Qud‘n do vd trang thiét bi béo ho lao dong

k) Gidm sdt, quan trdc mdi truong lam viéc

c) Theo dai vé qud tdi, ap luc cong viéc

() Tiém chiing cho nhan vién y té

e) Du phong tai nan nghé nghiép tir vt sdc nhon hay
do thuc hién thu thudt, xi Iy chdn thuong

f) Bio vé trdnh khéi nguy co mdc bénh nghé nghiép.

4.5

Tiéu chudn yéu ciu cic co s& KCB:

® Dao tao cho nhén vién van hanh an toan trang
thiét bj bao gbm ca trang thiét bj y té

e Dam bao chi nhitng nhén vién da dugc dao tao va
¢d chuyén moén mdi duge véan hanh cac thiét bi
chuyén dung.

4.6

Tiéu chuin yéu céu cic co s& KCB dam bao: Thue
hién dung céc diéu ludt, cic quy dinh v& an toln, quy
hoach, kién triic, x3y dung, str dung dién tich khong
oian; trang bi dAy da vat tu, thiét b dam bao an toin.
Co s& vit chit, vat tu, trang thiét bi dugc kiém tra,
duy tu, bao tri, bao dudng, thay thé dinh ky theo ké
hoach mét céch hé théng.

4.7

Tiéu chuin yéu cAu co sé KCB dam bao thuc hién
oidm sdt nguy co lam sing dé bac vé ngudi bénh
phong tranh dugc nhiing tai bién khong luomg trude
trong qu4 trinh chim séc/didu tri.

) Nguy co vé thudc nhie di tng thubc, khdng khdng
sink

b) Neuy co tic trang thiét bi nhue bi bong, bi chdn
thuong do sur dung laser

c) Nguy co do nguci bénh nam vién dai ngay
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4.8  [Tiéu chuin yéu ciu céc co sd KCB cb chc chuong
mnh phéng ngira v kiém so4t nhifm Khuén, t01 thleu
cdn ¢6 chuwong trinh v& sinh tay va céc yéu chu v& vé
sinh lau don, 1am sach
Cdn cd cdc yéu cau khdc nhau doi véi timg khoa
phong, dich vu gém:

) Cor cdu nhan lice

b) Bién phdp cé Idp va ky thudt dir phong

c} Theo doi sit dung khdng sinh

d) Hoat dgng khuir khudn, tiét khudn

e) Gidm sdt nhiém khudn

f) Thu thdp, phdn tich va str dung cdc di liéu vé
nhiém khuén

lg) Bdo cdo

) Pdo tao nhdn vién.

4.9  [Tiéu chuin cung cip cic huéng din, quy trinh nhim
h3 trg céc co s& KCB quan Iy cdc vAn 8 an toan
ngudi bénh (bt ky linh vuc an toan wu tién nio phit
hop véi co s& KCB trong sb cac sang kién an toan
ngudi bénh toan chu clia WHO).

Cdc hwdng dan, quy trinh gom:
) Quan Iy va sir dung an toén mdu va cdc ché phdm
fir mdu ,
b) Diing nguoi bénh/nhdn dang diing/can thiép diing
c) Thuc hanh an todn tricée, trong vd sau khi phc‘;u
thudt, an todn gdy mé, ste dung an toan thudc an than
viza/séu va an toan thu rhuat
d) Quan 1y thude an toan vé:
o Ké don/y lénh,
o Vdn chuyén, bdo quan
o Xir ¥ thudc qud han
® Phong ngira, gidm sdt va ghi chép
Phan iweng kip thoi khi xay ra tdc dung khong mong
mudn, khi 16 thudc cd vin dé .

4.10 [Tiéu chuan yéu cau hd so bénh an dugc ghi chép

diing trinh tu thoi gian, théng tin d&y dd, chinh xac va
bao mét dé hd trg qua trinh chiim sée, didu tri duge an
toan vi lién tuc.

Yéu cdu bénh dn dién tit/ bénh dn ghi chép, (fiy thuje
chuyén khoa, loai dich vu) can:

1) RG rang/dé doc, cdp nhat kip thoi, ddy di ngay
thing, chit ky va dong diu

b) K¥ hiéu cdn chi ¥

c} Ghi chii su tién bé, triéu chitng quan sdt duoe, bdo
cdo hdi ché}z, két qud xét nghiém chdn dodn

d ) Tét cd cde su kién quan trong nhu thay déi tinh
trang va ddp tmg cila ngudci bénh véi phuwong phdp
diéu tri va chdm séc

) Bdt kp nguy co, sw ¢ suyt hodc da xdy ra
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) Quy trinh bao mdt va Ir{u trit
o) Chi str dung chir viét tit dugc céng nhdn
h) Quy trinh liu, bdo quan va huy hé so bénh dn

XAY DUNG TIEU CHUAN

Céc tiéu chuén trong bd tiéu chuin duoc 14p ké hoach
xdy dung, danh gid nghiém ngit va ddng quy trinh,
bao gom:

5.1

Tigu chuin/tidu chi duge bo sung, stra d6i, diéu chinh
thir tw 1 tién trén co sé tham khao ¥ kién danh gid
clia cdc chuyén gia hoach dinh chinh séch, cic nhém
ngudi bénh, nhém cung cap dich vy va cac bén lién
quan v& cdc b tidu chuén phién ban trudc.

52

Tiéu chuén phai phii hgp vdi cic quy dinh clia phép
luat hién hanh, cic quy ché chuyén mon va tiéu chuin
cia céc t& chirc chimg nhén chét lvong khéc

Tham khdo cdc bi tiéu chudn khdc dé tranh tring
ldp, chong chéo, mdu thuén khi thiee hién

5.3

C6 k€ hoach x&y dung, phdt trién hodc sira doi tiéu
chudn x4c dinh r& rang muc tiéu, ngudn Iyc va tién 4o
thdi gian.

54

T1éu chuin dua trén:
e Cancirphép 1y
l: Nghién ctru, bing chirng, kinh nghiem s&n c6
Cac huong dn, quy trinh dugc thé gidi céng nhin
e Céc khuyén céo cia WHO va cac hiép hoi nghé
nghiép trong nuéc va qudc té
e Ykién déng gbp cua cde chuyén gia ky thugt
Cdic tiéu chudn cd the duoc diéu chinh phit hop vdi

vin hoa va yéu cdu vé dich vu y té ciia cdc qudc
gia/co s¢ KCB khdc nhau.

55

(Qué trinh x8y dung hodc stra ddi cée tidu chun/tidu
chi cé s tham gia cta cde chuyén gia hoach dinh
chinh sidch, cung ce”ip dich vu, sir dung dich vu va cic
linh vurc lién quan khdc véi tu céch 1a tu vén chinh
thirc hodc dai dién

Co héi cho cde déi negng lién quan tham gia qud
trinh xdy dung, sua dsi co thé la viée cong bé, lay ¥
kién rong rai cho dw thdo tiéu chudn/tiéu chi, ching
han nhie ddng tdi trén internet.

5.6

Tiéu chudn cin r& rang vé:
l: Muc dich )

Pham vi va d6i tugng dp dung: co s¢ KCB da
khoa hay chuyén khoa; dp dung cho toan bd hay
mét sb khoa/phdng/ loai dich vi nhit dinh trong
co 8¢ KCB
o Lydovasy cin thlet ap dung tiéu chuén
) Xdc dinh mirc chdt leong 16i thiéu
b) Tao diéu kién cdi rzen/nang cao chdt luong
c) Céng nhdn hodc chitng nhin chét lwong




Ni dung yéu cau

Phan tra li caa t6 chire
chimg nhén cé vién dian
cic tai liéu lén quan

7] Cc'fp phép hoat dong
) Piéu kién phdn b6 ngdn sdch bdo hiém.

5.7

Tiéu chuan dugc xiy dung 16 rang &€ cdc co so KCB
d& dang trién khai 4p dung va dénh gid

a) Cdc tiéu chudn/tiéu chi duge téng hop thanh nhém
phit hop theo tieng chi dé, vi du nhém theo chirc ning
hodc hé thélng

b) Cdc tiéu chudn/tiéu chi cdn c6 tiéu déftén bidu dat
nidi dung chinh;

c) Cdc tiéu chudn/tiéu chi dwoc ddnh sé thir e mot
cdch hé thong dé dé dang tra ciru;

d} Mo 14, gidi thich ré rdng cdch thirc/phicong phdp
dp dung va ddnh gid tiéu chudn/tiéu chi trong tai lidu
hiedng din kém theo

5.8

Tiéu chuén cin dugc dién dat bing tir ngit ro rang, dé
hiéu; khéng ding cac ngbn tir mo hd, tbi nghia

) Céu cé chii thé va doi teong hudng dén ré rang
yéu cdu cu thé 1o gi; ai la nguwdi chiu trdch nhiém
thiee hién);

b) Nhitng tir c6 thé duegc hiéu theo nhiéu nghia, mang
tink chdt dinh tinh cdn duwgc gidi thich, cdt nghia ro
rang (vi du nhue tot, day di)

) Co quy trinh ra sodt kj cang dé lua chon tir ngit ro
rang, dé hiéu, thay thé ngon i mo hé, i nghia

) Cé tai liéu hwdng dén kém theo dé hé tro nguot sir
dung tra ciru, gidi nghia cdc tiéu chudn/tiéu chi

5.9

Tiéu chuin d3 duoc céc danh gis vién c6 chuyén mén
fip dung va dénh gid thir nghi¢ém tai cic co sd KCB
noi cung cép dich vu) trude khi phé duyét d& dam
bao co sé KCB c¢6 thé hidu diing ndi dung céc tidu
chuin/tidu chi. Céc tiéu chuén cin phi hop, kha thi vi
dinh hrong duge (d4nh gi4 ding cdc vAn @8 lién quan
dén chit lugng; cdc co sé KCB ¢6 kha ning dp dung
va dat duge tiéu chuén)

5.10

Tiéu chuin méi dugc bd sung hodc stra d6i cén duge
don vi/td chic x8y dung tiéu chuén hodc cip c6 thim
quyén phé duyét trrée khi trién khai dp dung rng rai

5.11

Xic dinh diéu kién quy dinh don vi/td chirc thyc hién
danh gi4 céc tiéu chuén 12 don vitd chirc doc 1ap vei

don vi xdy dung, phé duyét, ban hanh céc tiéu chuin.
Yéu cdu cé thé bao gom:

1) Quy trinh xdc dinh diéu kién ¢ dang van ban

b) Cdc yéu cdu diegc 2 bén xdc dinh ré rang va dc;ng

thudn, vi du: cdc tiéu chudn duge sir dung ding muc

dich va cdc don vi/té chire danh gza déc ldp can cung
cdp thdng tin phan hoi va kér qua ddnh gid cdc tiéu

- xhudn cho don vi xdy dung, phé duyér, ban hanh cdc

tiéu chudn
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5.12

Can thdng bio va tip huin cho cic co sG y té (nguoi
ap dung) vi cdc don vi/th chirc danh gid titu chuén
ngudi thie hién danh gid) d& hiéu r5 va trién khai
dugc céc tidu chudn méi bb sung hodic chinh sira

5.13

Can x4c dinh 13, tudn thi ding céc thong s6 yeu cau
thri diém c6 hiéu luc va bit k¥ quy dinh méi nao vé
viée thay thé, chuyen abi ap dung céc tiéu chuin méi
Yéu cdu ¢6 thé bao gém: cdc phién ban mdéi clia bé
tidu chudn duoc cong bd cong khai va cung cdp cho
nguoi dp dung, ngudi thic hién ddnh gid trong
kchodng théi gian i d8 ho hidu ré ndi dung yéu cdu
triece thoi diém cé hidu luc thiee hién.

5.14

Cic ¥ kién, thai d (hai long hay khong) cla vé ngudi
p dung, ngudi thuc hién danh gid tiéu chudn va céc
bén lién quan duoc thu thap, ghi chép, tdng hgp thanh
ngudn dir liéu; phan tich ching dé hd tro viéc phit
trién, cai tién céc tiéu chuin.

Ouy trinh c6 thé bao gom:

thuc hién ddnh gid tiéu chucin

¢) Khdo sat dinh ky dé lay y kién gop ¥ cua cdc bén
Vién quan vé cdc tiéu chudn

c) Phdn tich nguon dit liéu cdc y kién phan héi dinh
ky, thirong xuyén, vi du hang ndm

() St dung dir li¢u aa phan tich lam cdn cte dé chinh
siz7a, b6 sung cdc tidu chudn

@) Y kién phdn hoi cia cdc don vi/té chite, cd nhdn da

PO LUONG TIEU CHUAN ,
Tiéu chuan ¢6 kha ning dem lai két qua danh gi nhat
quén, minh bach va phén hang mirc d6 dat duoc

6.1

Can c6 mét hé théng minh bach dé danh gid xep hang
e do thyc hién cua cdc co séy té dbi véi mdi tigu
chudn, m3i tiéu chf hogc tiéu muc trong timg tidu
chuin.

6.2

Can c6 tai liéu huéng din sir dung hoiic céc thong tin
tham chiéu khéc hd tro sao cho ngudi thue hién danh
gid dgc lap hay cdc cosd y té i danh gid viec ap,
dung tiéu chudn déu c6 dugce két qua tvong tu/théng
nhat.

Tai ligu huong dan sir dung cén lam ré duoc cde tidu
chudn, tiéu chi nao la quan trong hodc lam thé nao
7é xép hang khi dp dung danh gid cde nguy co da
iegre xdc dinh, cdc vdn 36 vé an toan.
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6.3

Can xdc dinh phwong phdp nhat quin dé d4nh gig két
qué tdng thé cta timg nhém tiéu chuan

a) Vi du cdc phirong phdp ddnh gid két qua cd thé
dvea trén: dat 16t ¢d cdc tiéu chudn bdt bude, hodc tat
cd cdc tiu chudn dat dugc & mirc do quy dinh, hodc
ihong c6 tiéu chudn nao bi ddnh gid dudi mikc quy
dinh (khong dat).

b) Cdc phuo’ng phap dé cdc co 56y 16 cO thé tw ddnh
lgid ket qua tong thé cua ho

c) Kér qua ddnh gid tong thé cdc nhém tiéu chudn co
thé dugc sir dung dé xem xét cap phép hoat dong
hodc cd'p ching nhin ché't lirgng cho cdc co 56y 1€,
prdc dit cdc qud trinh cap phep/cap chirng nhdn nay
con cdn Yéu cau mgt so tiéu chi b sung khdc khong
lién quan dén bé tiéu chudn.

6.4

Khao sét su hai long caa céc co s& y té va doi ngi
thue hién danh gia véi phucmg thirc danh gié va xep
hang dua trén ti€u chuén. Ket qua khao sat ducce su
dung d& phat trién va cai tién c4c tiu chuén

Quy trinh c6 thé bao gé‘m:

() Théng tin phdn hdi ciia cdc 18 chikc/don vi ddnh
igid ddc ldp va doi ngit ddnh gid vién doi véi hé thong
xép hang chdt ligng sau khi thuc hién dot ddnh gid,
vi du nhur cdc tiéu chudn hitu ich véa dé dp dung

b} Phdn tich thucng xuyén nguén dit liéu ti thu thép
cdc thong tin phédn khoi, vi dy nhit hang ndm c) St
dung két qué phan tich dit lidu lam cin cir 3é cai
thién hé thong xép hang

Ngay:

Bai dién ¢6 tham quyén
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Méu don dé nghi thira nhan )
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 04 /2015/TT-BYT ngay 17/ 03 /2015 cua BG trucng B Y té)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lidp — Ty do — Hanh philc

DON DE NGHI THUA NHAN TIEU CHUAN QUAN LY CHAT LUQGNG

1. Tén Té chire chimg nhin:

2. Dia chi:

bién thoai: Fax:

Email: Website:
3. Dai dién c6 thAm quyén:

Dién thoai: Fax:

Email: Di d¢ng:
4. Ngudi lién hé:

Dién thoai: Fax:

Email: Di déng:

s. Hé thong ching nhin:

Hg¢ théng chung nhén hoat dong tir khi nao?

pa [ Chua [

Tb chirc chimg nhan di dugc cdng nhan béi td chire céng nhan ndo khéc chua?

Tén co quan thira nhén Thoi gian hiéu luc

6. Céac tai lidu ciia T$ chire chimg nhén giri kém theo don:

61  Tiéu chudn QLCL toan vin

6.2 Bén sao ¢6 chitng thuc Gidy chimg nhan ding ky hoat dong hop chudn

6.3 Bé1’1 sao cé chimg ‘thuc Quyét dinh thanh l4p, Gidy chimg nhén dang k¥ doanh nghiép/
Giay chimg nhén dau tu

6.4 Tai liéu chimg minh tiéu chuén di duoc 4p dung thir nghiém

6.5 Baén tra 101 dép tmg céc tigu chi cu thé thira nhan tigu chudn

7. Thi gian d& nghi tién hanh d4nh gia:

Pianh gié s0 bd (néu yéu cén): Danh gid chinh thirc:




Cam két
T chitc ching t8i xin cam két:
1. Céc thong tin néu trong don nay cling nhu trong phy luc kém thee 1a chinh xac

2. Cung cap va cho phép co quan cdng nhin ti€p cin vdi céce tai lidu, hd so va tru sé d€ co quan
thira nhén cé thé tién hanh d4nh gia theo cdc chudn muc cong nhéin

3. Tra day &a phi theo qui dinh, khéng phu thude vao két qua cudi cing clia viée cong nhan
Ngay thdng nam 20
DAI DIEN TO CHUC CHUNG NHAN



PHU LUC SO 03
Miu Quyét dinh thira nhén
(Ban hanh kém theo Thong tu $6 04 /2015/TT- BYT ngdy 17/03 /2015 cua BY trudéng Bj Y té )

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /QD-BYT Ha Ngi, ngdy  thdng  ndm 20...
QUYET PINH

Thira nhén Tiéu chuin quin Iy chit lweng co sé kham bénh, chira bénh

BO TRUONG BQ Y TE

Cin ctr Luat khdm bénh, chita bénh ngay 23 théngl1 nim 2009;

Céan cir Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2011 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6 didu cna Lu4t khdm bénh, chita
bénh;

Céan cir Thong tu so 04/2015/TT-BYT ngay 17 thang 3 nam 2015 cia Bo
truéng B6 Y té quy dinh vé thira nhén tidu chuin quan ly chit lrgng co s& kham
bénh, chita bénh;

Xét d& nghi ciia Cuc truéng Cuc Quan 1y khdm, chita bénh,
QUYET PINH:
Pitu 1. Thira nhan Tiéu chuln quan Iy chét luong co sé kham bénh, chita bénh
Pidu 2. Titu chudn quan ly chét luong dugc dp dung dbi véi cdc co s& khdm
bénh, chita bénh trén pham vi..............oooeinis
Piéu 3. Giao Cuc truéng Cuc Quéan 1y Khém, chita bénh chiu trich nhi€ém

huéng din, chi dao, theo doi, gidm sét, tong hop két qua hoat dong ching nhén chét
lugng tai cc co s& kham bénh, chita bénh dé bao cdo Bo trudmg B Y té.

Pitu 4. Quyét dinh nay c6 higu lyc tir ngay.. dénngay.............

Piéu 5. Céc Ong, Ba: Cuc trudng Cuc Quan ly Khém, chira bénh, Chanh
Thanh tra B; Gidm ddc cdc bénh vién, vién c6 giudmg bénh tryc thuéc B Y te
Gidgm dbc S& Y té cdc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong, Ngudi dimg dhu T
chitc chimg nhén chét lugng............ , Thi truéng cdc co quan, don vi lién quan ¢
trach nhiém thi hanh Quyét dinh niy./.

o BO TRUON G
hin:

Noin gi‘m (Ky tén, dong ddu)

- Nhu bicu 5; ,

-Céng TTET BS Y té;

- Trang TTDT Cuc QLKCB;
-Lwu: VT, KCB.



PHU LUC SO 04
Miu phiéu tiép nhdn hé so' a2 nghi thira nhin ,
(Ban hanh kém theo Thing tw s6 04 /2015/TT-BYT ngay 17/ 03 /2015 ciia BG trudng B3 Y té)

BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY Pic lap - Ty do - Hanh phiic
KHAM, CHUA BENH
S6:  /PTN-KCB Ha Néi, ngdy  thdang  ndm 20....
PHIEU TIEP NHAN

HOb so d& nghi thira nhan tiéu chuin quén 1§ chit lrgng co s& kham bénh, chita bénh

|5 (o T =) LoD O O

L0 411 o O PP

D tiép nhan hd so d& nghj thira nhén tiéu chudn quéan 1§ chét luong cha ............... bao gbm
1. | Pon @ nghi thira nhan tiéu chun quan Iy chat luong M
2. | Tiéu chudn quan 1y chit lvong d& nghi thira nhan (toan vin) O

Bén sao Gidy chimg nhén ding ky hoat déng hop chuén cta T4 chirc chimg nhén
chét lugng theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 13 Nghj dinh 87/2011/ND-CP

3. | Ban sao c6 chimng thuc Gidy chimg nhan ding k¥ hoat déng hop chuédn cia Té| [J
chirc chimg nhén chét lugng theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 13 Nghi dinh
87/2011/NB-CP

4. | Ban sao c6 chimg thuc Quyét dinh thanh 14p, Gidy chimg nhi dang ky doanh| [
nghiép hodc Gidy chimg rhén dau tu

5. | Céc tai liéu chimg minh bd tidu chuén d3 duoc 4p dung thir nghiém tai céc co sé| []
kham bénh, chita bénh tai Viét Nam bao gém: bdo cdo thir nghiém bg tigu chuén;
tong hop ¥ kién ciia cdn bd quin 1y céc co sé kham bénh, chita bénh va céc
chuyén gia trong linh vyc quan 1§ chét luong,

6. | Ban tra loi dép (mg cdc tiéu chi cu thé theo Phu luc s 01 ]

Ngay hen tra 1o két qua:

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(K¥, ghi r6 chitc danh, ho va tén)

Tiép nhdn hd so bd sung 1an:  ngay thang  nam K¥ nhén:
Tiep nhan ho so bo sung lan: ngay thing  nim K¢ nhén:
Tiép nhan hd so bo sung lan: ngay thang nim Ky nhén:
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